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Apresentacao

Muito fala-se dos sistemas/ambientes de educacgao virtual e 0s mesmos tem constituido pegas chave
para a formacgao de diversos profissionais. Apesar de relativamente nova, esta modalidade de ensino possuli
uma procura consideravel de um publico diversificado que busca formagao ou especializagao profissional

com o objetivo de adentrar o mercado de trabalho tao competitivo e exigente em tempos de globalizagao.

Este documento tem por finalidade definir de forma clara e concisa como utilizar a plataforma
Facebook como plataforma de ensino em emergéncia, seja no meio educacional formal ou informal,
oferecendo assim ao profissional educador em saude subsidios para ofertar e apreender informagdes de
forma dinamica e eficaz, maximizando o processo educativo e promovendo a exceléncia profissional por
meio do auxilio individuos durante suas atribuigoes profissionais diarias como emergencistas atrelando

qualidade e eficiéncia a assisténcia prestada ao paciente critico.

O Facebook vem como uma proposta inovadora para o processo educativo. Esta plataforma social
oferece nao so a oportunidade de interagao com profissionais de diversos paises como também pode

abrigar grupos educacionais regionais e/ou especificos de acordo com o interesse do educador.



Vale ainda ressaltar que esta metodologia aplicada ao ensino de enfermagem e emergéncia em rede
social poderia ser facilmente adaptada para outras areas afins, de acordo com as preferéncias e objetivos
tracados pelo educador. A idéia central deste trabalho é através de um texto leve desmistificar o ensino
através da plataforma social e demonstrar como uma ferramenta de interagao pessoal de lazer pode ser

um trunfo a ser considerado por educadores e educandos para vencer obstaculos de aprendizado.
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1. Conceito de Internet e Ensino

11. Internet

A internet surgiu em meados da década de sessenta durante a Guerra Fria. Os americanos temendo
um ataque soviético e assim o comprometimento de suas informagoes valiosas idealizaram um modelo
de compartilhamento de informagoes que permitisse a distribuicao destas. Assim a Advanced Research
Projects Agency (agencia avangada de pesquisa) criou a ARPANET que transmitia dados de uma rede de
computadores por divisao dos mesmos em informagdes menores que eram remontados no enderecgo para
o qual foram enviados retornando ao formato original. A ARPANET era ligada a outras redes através de um

backbone (espinha dorsal) que era uma estrutura idealizada para manipular grande quantidade de dados.

A partir da década de 70 os EUA permitiram aos cientistas, estabelecidos em determinadas
universidades, a pesquisar e desenvolver itens ligados a nova rede. As conexdes de internet sao geridas
por grandes servidores apoiados em computadores de capacidade imensa que filtram, absorvem e
distribuem o grande fluxo de dados produzido na rede. Estes computadores e os micros computadores
domeésticos se interligam por conexdes de fibra 6tica, de satélite ou radio e formam uma grande rede. Dai

a denominacao da internet como rede mundial de computadores.



Apods a abertura da rede de computadores para as universidades americanas foram procedidos
aperfeicoamentos na internet ndao sé por cientistas, mas também por alunos e outras pessoas
interessadas em aprimorar este novo conceito. Além das universidades dos EUA demais instituigdes pelo
mundo passaram a integrar a rede de computadores inicialmente com fins académicos e posteriormente

desenvolvendo finalidades diversas.

111. O surgimento da internet no Brasil

A internet oferece uma gama infinita de informagdes e agdes. No Brasil a internet surge de forma
timida e com acesso garantido apenas a docentes e demais individuos relacionados a universidades
e centros de pesquisa através do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MTC) para o acesso a redes de

pesquisas internacionais.

Cronologicamente temos em 1987 a primeira conexao ligando instituicoes de ensino onde a
Fundagao de Pesquisa do Estado de Sao Paulo e o Laboratério Nacional de Computagao Cientifica se
conectou com instituicdes americanas. O MCT langou em 90 a Rede Nacional de Pesquisa que promovia
interagoes de fundo académico. Apenas em 1995 foi aberta neste pais a oportunidade para que empresas
privadas comercializassem o acesso a internet para usuarios fora do campo académico dando inicio ao

perfil de utilizagao da red e que vemos hoje.



O interessante deste processo é a percepcao de uma tecnologia de fundo militar que originou uma
rede para fundos académicos e que, posteriormente, gerou uma rede inteira globalizada e presente na
maioria dos lares pelo mundo e que tal rede é utilizada para diversas finalidades e ainda possui capacidades

infinitas a serem desenvolvidas.

11.2. O conceito de computacdo em nuvem

Com aevolugao dainternet é comum que as pessoas se perguntem o que mais € possivel. Atualmente
um conceito em alta é o de computagao em nuvem que baseia-se em realizar tarefas diversas apenas na
internet, sem a necessidade de que seu computador possua um programa especifico para a tarefa que
se deseja realizar sendo necessario apenas realizar tal agao através da rede mundial de computadores.
Teoricamente alguém poderia acessar um programa ou aplicativo através de qualquer computador ligado
a internet bem como salvar seus documentos na nuvem eletronica. As empresas como: Microsoft, Apple,
Amazom e Google possuem vertentes de aplicativos e ferramentas em suas plataformas baseadas no

conceito de computagao em nuvem.

Toda nova tecnologia possui prds e contras, o importante é adaptar o seu uso as suas necessidade

diarias, sempre ciente dos riscos de privacidade e seguranga que a rede de computadores oferece. A



computacao em nuvem trabalha com padroes diferentes de barreira de sequranca através das plataformas

bases e estas barreiras podem ser ativadas pelo usuario através de suas preferéncias e necessidades.

A computagcao em nuvem em massa diminuiria consideravelmente o numero de documentos
armazenados em um computador livrando espago na memoria e otimizando seu funcionamento, além
de proporcionar o acesso a fungdes importantes durante atividades profissionais e académicas. Os
aplicativos nuvens ja estao presentes em fungoes de email, compra e edicao de documentos online sem
que os usuarios se déem conta, mas ainda ha um caminho longo para percorrer até que a internet seja
totalmente operacionalizada no padrao de computagdao em nuvem onde tudo esta ligado na rede de

computadores.

1.2. O ensino

O ensino advém dos tempos mais remotos sendo formalizado como conceito necessario em
sociedade nas civilizagées antigas. Ber¢o da matematica, escrita, astronomia, medicina, engenharia,
direito e outras areas afins, as civilizagdes antigas independente de sua localizagao estabeleciam espacgos

de ensino onde jovens eram preparados para trabalhar nas diversas areas necessarias a comunidade.

Piletti (2006) explana sobre o fato de que cada meio possui sua propria concepgao de educagao que

€ variante com as necessidades da sociedade em questao, bem como suas expressdes culturais e valores.



A Constituigao Federal Brasileira (1988) em seu artigo 205 define:

“A educacao é umdireito de todos e dever do estado e da familia, serd promovida e incentivada
com a colaboragao da sociedade, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo

para o exercicio da cidadania e sua qualificagao para o trabalho"(BRASIL, 1988),

Infelizmente o que acontece sao falhas: falha do governo que apesar de estar investindo muito no
processo educacional ainda tem muito que caminhar, falha da maioria das familias que se esquivam da
responsabilidade e a transferem somente para os educadores, falha da sociedade que se omite perante as
dificuldades. Em resumo a falha é de um conjunto que faz perdurar um ciclo vicioso que infere diretamente
na formagao dos novos cidadaos nao so profissionalmente, mas também em suas percepgoes de

cidadania.

Ensinar é mais do que uma tarefa ou um conceito é uma arte. O ensino tem o poder de transformar
mentes e realidades e deve ser considerado item fundamental no desenvolvimento humano em todos os
seus aspectos. Um educador é meramente uma pessoa repleta de falhas e medos porém, é também um
seriluminado capaz de entender as dificuldades do seu aluno e utilizar ainformagao bem direcionada para
sana-las. A questao é como o educador pode adaptar o ato de ensino a realidade educacional vigente?

Muitos se queixam das condigoes para o exercicio educacional e da forma como os educandos reagem



ao ensino tradicional, talvez nao seja a questao do ensino tradicional em si, mas sim o formato deste
ensino. Cabe ao educador buscar formas diversificadas e criativas de realizar uma ponte para alcancar os
educandos e a melhor forma para tal seria identificar as diversas linguagens utilizadas pelos alunos, pois

ao transmitir uma mensagem € necessario que o receptor possa compreender o que se pretende difundir.

1.3. A juncdo Ensino e Internet

Ao falar em ensino tradicional o que vem a cabec¢a da maioria das pessoas é aquela professora de
oculos em frente ao quadro negro com um giz na mao e uma classe em fileiras prontamente atenta ao que
a mesma tenta ensinar. E perfeitamente possivel que o procedimento educacional formal seja exercido
de maneira dinamica e diversificada e as tecnologias para isso sao varias: jogos; educagao em grupo;
uso de equipamentos audiovisuais; midias televisivas, videos ou até mesmo as midias digitais vindas da
internet seja por meio de ambientes virtuais de ensino (AVE) como as diversas plataformas de ensino a
distancia existentes ou por meio de demais plataformas originalmente concebidas com finalidades de

lazer e interagao social.

Ainternet é umaespécie detorre de babel onde fala-setodas as linguas, estao presentes praticamente
todos os povos e suas culturas. E algo capaz de informar, divertir e assustar. E magica a forma como uma

informacao sem pretensao, gerada por um individuo comum pode percorrer o mundo e formar opinides. A



midia tradicional ndo controla mais as informagdes, os cidadaos comuns, por meio da internet, o fazem:
governos em guerra podem calar a midia para esconder seus crimes mas, nao podem calar as atrocidades
que gritam pelas telas dos computadores. MORAM (1997, p.146) apropriadamente cita em um de seus
artigos como até universidades se renderam a explosao da rede mundial de computadores mantendo as
suas paginas com conceitos institucionais e ainda afirma que “A educagao presencial pode modificar-se
significativamente com as redes eletronicas”, pois as mesmas facilitam o processo de distribuigcao de

informacao através de redes de comunicacgao diversificadas.

Castilho (2005) afirma que pdaginas pessoais antes usadas para publicar itens pessoais tornaran-
se ferramentas de comunicagao importantes pela formacao de grupos de comunicagao coletiva. Muitos
foruns de discussao sao geridos em torno de um tema académico especifico e com o objetivo de aprimorar

os conhecimentos de educandos através da interagao entre professores e alunos em ambiente virtual.

A internet oferece comunicacao barata ligada a informacgoes infinitas e pode ser utilizada por
profissionais de diversas areas para promover suas competéncias profissionais, seus produtos ou por
educadores como forma de acompanhar a globalizagao da informagao. A internet oferece democratizagao
do acesso a informagao, comunicagao com individuos em toda parte do globo em tempo real e a

oportunidade de educagao aprimorada ou efetiva sem sair de casa.
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2. O Ensino, a Internet e o Mundo

Voltaire em O Ateu E O Sabio afirma ao decorrer da narrativa importancia a de que uma sociedade
tenha um Deus. Ele afirma que "Se Deus nao existisse seria preciso inventa-lo" Talvez com o conhecimento
seja 0 mesmo, pois se nao tivéssemos nada a transmitir pra outras geragdes teriamos que criar algo pra

deixar como legado.

0 ensino, a internet e o mundo sao trés coisas distintas que interligadas sao fonte de grande poder.
Eu nao falo do poder pelo qual os homens matam, mas sim do poder pelo qual se deveria, nao matar mas,

no minimo empreender uma briga digna: a sabedoria.

Jovens do mundo todo que residem em areas de dificil acesso ou carente economicamente e em
recursos naturais sao excluidos diariamente dos avangos tecnoldgicos digitais empreendidos nos centros
urbanizados. Tal exclusao impede nao s6 que estes individuos tomem ciéncia em tempo real do que
acontece em seu pais e no mundo, como também os priva de uma grande oportunidade de formagao no
ambito educacional. Existem locais onde nao ha professores ou estruturas escolares, porém e se através
de um computador as pessoas pudesse ser educadas através de um ambiente de educacgao virtual e nao

ter de mudar do seu local de nascimento em busca de uma educagao que deveria ser de direito de todos.



Para Moran (1977) a distancia ndo é mais geografica e sim econémica, cultural, de acesso a

educacgao continuada, tecnoldgica e tantas outras que separam povos em um mesmo continente ou pais.

Quando oferecida estrutura suficiente para que a internet atue de forma benéfica na vida dos

individuos a mesma é capaz de levar educacao e assim inovagao a praticamente todas as partes do globo.

As condicoes de ensino e aprendizagem sao dependentes do meio e daquele que ira exercer a fungao
de educador. A internet quebra as barreiras do meio mesmo quando encontra-se no papel de extensao
ou aprimoramento da educagao formal. Na rede nao importa se vocé é rico ou nao, se alto ou baixo ou
se possui um infra estrutura académica adequada. Se um conteudo é postado online com finalidades
educativas e de acesso irrestrito, por exemplo, subentende-se que todos que acessarem aquele contetudo
vao visualizar e apreender o mesmo conteudo independente de sua localizagao geografica ou condigao
econdmica e ainda se estes educandos possuirem a oportunidade de se comunicarem em tempo real
para a discussao do tema proposto, o que nao fariam face a face de forma facil, os mesmos dificilmente
se sentiriam excluidos ou sem jeito de falar com alguém com quem na vida real ndo conviveriam ou até

mesmo executar questionamentos ao docente que jamais fariam em voz alta com medo de repressdes.

Como coloca Freire (2011) nao se deve nem divinizar nem diabolizar a tecnologia, mas o docente
deve sim valer-se de tudo aquilo que pode tornar possivel um processo educativo dinamico e atraente de

qualidade. Ele ainda diz que o professor deve ser mais do que alguém que ensina a humanidade sendo



alguém a favor da liberdade, do que é certo, ser a favor da posicao que defende. Neste aspecto o educador
pode através do ambiente democratico da rede de computadores instituir de forma critica, aprendizagem
significativa para seus alunos nao sé transmitindo informagoes como também aprendendo com seus

proprios educandos fortalecendo a relagao aluno professor.

Diversos sitios eletronicos possuem uma parcela, se nao sua totalidade, voltado para processos
informativos e educacionais. O Google criado em 1998 foi 0 marco da nova era digital, pois a partir de
uma ferramenta de busca melhorada e com uma gama de dados abrangentes, pode-se alcangar qualquer
informacao pela busca das palavras chave inseridas na plataforma de busca e deste ponto em diante
surgiram plataformas e mais plataformas voltadas para informagdes, compartilhamento ou ensino online

trazendo assim o mundo para um individuo através de uma tela.

Ensinar é uma batalha diaria dentro de uma guerra infinita por educagao. O educador precisa de
multiplas capacidades para exercer sua atividade profissional, mais que competéncia académica o
profissional precisa ser dinamico, possuir a capacidade de inovagao, reconhecer o perfil dos alunos e

mais do que tudo ter seu objetivo claro e firmado antes de iniciar suas atividades de ensino.

Ao utilizar a internet como alternativa educacional seja formalmente ou informalmente o educador
deve possuir expressas, as capacidades acima citadas ja que ao utilizar uma midia com multiplos enfoques

corre-se o risco de desvio da atengao do educando para outros itens na rede. Em A Arte Da Guerra o autor,



Sun Tzu (2008), diz que nao se deve travar uma batalha sem um objetivo, que se deve sempre utilizar o
terreno da batalha ao seu favor e nao se pode subestimar a capacidade do outro; tais caracteristicas sao

facilmente aplicadas ao ensino.

O ato de ensinar sem um objetivo pré fixado traz o risco da pratica docente irresponsavel e falha
entdo ao se valer, por exemplo, de uma plataforma de ensino a distancia é necessario que para cada
conteudo proposto haja uma meta a qual o aluno deve alcancgar levando a certeza de que o conteido nao

se perdera no fluxo de informacoes.

O cenario ou terreno de ensino é extremamente relevante tanto no mundo real quanto no virtual.
O educador nao deve ignorar os sinais que o ambiente oferece tanto de forma positiva quanto de forma
negativa, ele deve aprender que o ambiente educacional demonstra se a pratica docente esta sendo eficaz
e nao simplesmente ficar preso no método, pois um método pode nao ser adequado para determinado
grupo ou ambiente de ensino sendo necessario ouvir e planejar a estratégia de ensino ao invés de instaurar
aquela velha férmula de ensino que alguns educadores insistem em usar com o pensamento de que se

serve para um serve para todos — isso € errado.

As ferramentas educacionais existem para serem usadas cada uma a ser alocada em um cenario
diferente. O mundo é uma metamorfose constante e infinita, tudo muda: o ambiente, as percepgoes e

principalmente as pessoas, no mundo virtual ou nao ensinar nao é uma tarefa facil e nunca sera, mas ao



exercer a fungao de educador é importante salientar que as linguagens individuais devem ser respeitadas
a fim de manter um nivel de comunicagao satisfatério. No ambiente virtual tem-se a oportunidade de
acesso a ferramentas diversas que podem ser utilizadas como auxilio no ensino, desde videos, links de
paginas académicas, programas interativos, plataformas de relacionamento, ferramentas de busca e
compartilhamento e todos estes recursos podem maximizar o processo de ensino e aprendizagem desde

que o publico alvo seja receptivo e que haja condigdes para a utilizagao destas midias.

Para reconhecer se as possibilidades de ensino virtual sao viaveis primeiro é necessario que o
educador se familiarize com o recurso digital que pretende usar, o que pode ser feito com alguns clicks,
quase todos os recursos digitais sao auto-explicativos e os que nao sao podem ser assimilados através
de tutoriais disponiveis na rede (um tipo de manual de instrugao descrito por quem ja usa o recurso que
pode estar no formato de documento ou video). O segundo passo é determinar se o publico de destino
é favoravel a esta pratica, o que pode ser determinado por experiéncia piloto com a midia ou através de
pesquisa com os educandos- no caso do ensino formal, o educador pode simplesmente conversar com os
alunos sobre suas expectativas, colher as opinides do grupo incluindo sugestoes, e avaliar se a atividade
serd viavel. O terceiro passo inclui o uso efetivo da midia digital em questdao no cenario educacional
seguido do quarto estagio; a mensuragao dos resultados obtidos por avaliagao do alcance ou nao dos

objetivos propostos.



Em qualquer lugar com acesso ao mundo virtual é dificil conceber uma vida sem as facilidades da
internet, o mais importante neste processo de digitalizagao cotidiana é buscar a sabedoria para equilibrar
o mundo real e o virtual utilizando sempre o que cada um oferece de melhor nao sé para o ensino, mas

também para demais atividades profissionais.
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3. Risco e beneficio do ensino virtual

A internet possibilita palco de interagao entre individuos civis, participagao politica em massa e
possibilidade de ensino virtual que nao deve ser ignorada no cenario atual. Freixo (2006) destaca que a
sociedade moderna se caracteriza por uso maci¢o de midias digitais que integram indiscutivelmente o

cerne da sociedade humana a necessidade de comunicagao.

Ao abordar os fatores diversos sobre o ensino virtual é necessario, independente da plataforma
de ensino adotada, analisar os riscos e beneficios deste tipo de midia. Positivamente a internet possui
variaveis que possibilitam atividades de lazer, relacionamentos, informagao e educagao, mas o ponto
negativo é que até hoje a internet € uma espécie de terra sem lei. Esforgos vém sendo realizados para
possibilitar maior seguranga aos usuarios da rede, mas ainda ha questdes consideraveis a serem

solucionadas.

3.1. Beneficios da Internet

A internet nascida da Guerra Fria tornou-se quase uma entidade propria que é capaz de contribuir
para processos educativos, questdes de desenvolvimento e exercicio profissional e intervir em questoes

diarias através de movimentos e divulgagao de informagdes.



A internet € um instrumento de uso relativamente barato que sofreu a adesao em massa de usuarios
nesta ultima década. Um artigo de Maia (2003) afirma que a gama de possibilidades da rede para fins
educacionais € infinita, pois oferece informagoes atualizadas sobre temas diversos em todas as areas de
conhecimento que podem ser acessadas através das ferramentas de busca disponiveis na rede. O texto
ainda ressalta o fato de que todo o material acessado pode ser salvo em computador doméstico de forma

rapida e facil possibilitando consulta e usos futuros.

A possibilidade de projetos interativos e colaborativos entre individuos com objetivo em comum que
acessam a produgao intelectual em larga escala, atualizagao de professores de formarapida e dindmica e abusca

de conteudos direcionados para as necessidades do usuario e nao pré formatados em uma grade inespecifica.

As variagdes na forma de uso da internet sao os objetivos e expectativas do usuario para com
a rede. Teixeira (2011) diz que os estudantes possuem um ponto de vista consideravel perante a rede
mundial de computadores, onde geralmente buscam informacgdes direcionadas para problemas reais de
forma diversificada, exercendo assim de forma positiva um papel ativo no processo de aprendizagem e

desenvolvendo a capacidade critica frente a problematicas reais.

Dentre todos os aspectos apontados é possivel afirmar que as principais vantagens da internet
encontram-se na rapidez e eficiéncia com que as plataformas na rede podem dispensar e distribuir

informacao, e ao mesmo tempo permitem que o usuario interaja com o conteudo de forma individual ou



compartilhada potencializando o processo de ensino e aprendizagem, interacao e integracao de cada

individuo.

Klering e Arcaro (2005) salientam os beneficios da internet na modalidade da informatica educativa
que vem sendo difundida aos poucos nas instituicoes de ensino formal do Brasil. Trabalhos como este
apenas elucidam aquilo que todos aqueles que navegam na rede ja sabem; a internet pode ajudar a mudar
arealidade social de forma permanente e positiva através da solucao de problemas diarios e por isso vem
sendo tao amplamente divulgada e utilizada. Tudo o que é preciso para que isto ocorra sao condigoes de

acesso a rede e profissionais capacitados para o uso da mesma.

Muitos podem pensar que a utilizagao da rede de computadores em massa pode excluir as minorias
menos favorecidas e teoricamente sem condigao de acesso a internet, mas devo dizer estao enganados!
Esquecem-se de ferramentas como as lanhouses (lojas que comercializam o acesso a rede através de
seus proprios computadores por pregos populares) presentes praticamente em todos os espagos urbanos
incluindo comunidades carentes. Ha também os postos de inclusao digital espalhados na periferia e em
postos estratégicos da zona rural do pais. Todos este s locais sao portais, presentes muitas vezes em
locais de realidade dura, que podem levar um individuo ao mundo em questao de segundos. Uma pessoa
no Brasil é capaz de se informar sobre a cultura japonesa, por exemplo, conversando através da rede com

um morador de Tokio sem gastos dispendiosos e sem sair de seu bairro ou casa e isso é transformador,



pois a partir desta perspectiva somos capazes de apreender aspectos nao sé de nossa cultura como de

diversos outros povos mudando nossa percepgao do que é o mundo através da percepgao do outro.

3.2. Riscos no uso da Internet

A esfinge é uma criatura mitica com cabega de mulher e corpo de ledo alado dada a enigmas. Na
histéria de Edipo ela aparece guardando a entrada da cidade de Tebas inquirindo aqueles que desejavam
passagem caso o viajante acertasse a questao teria passagem livre caso contrario seria devorado. Este
ser mitoldgico exprime bem os riscos que a internet pode oferecer onde uma informagao mal interpretada

ou uma esfinge faminta e mal intencionada podem oferecer o mesmo grau de risco.

Apesar de vantagens diversas a internet oferece também, infelizmente, riscos diversos. Diariamente
somos bombardeados com noticias de crimes cibernéticos que vao desde invasao de privacidade a roubo

de dados pessoais.

Foram denominadas cinco categorias de risco na internet: os conteudos impréprios, contatos
com potencial de risco, marketing agressivo, comportamento compulsivo e a copia nao autorizada de

propriedade intelectual alheia.



Os conteudos impréprios incluem pornografia, violéncia, Cyberbullying contra minorias ou individuos
especificos, os contatos com potencial de risco ocorrem através de plataformas de relacionamento,
chats, blogs, Féruns e outros que proporcionam o contato entre usuarios e individuos desconhecidos
ou conhecidos mal intencionados. O marketing agressivo geralmente é direcionado a individuos frageis
perante a rede ou sao voltados para o consumidor sem solicitagao ou respeito a privacidade do mesmo
enquanto o comportamento compulsivo advém do individuo que passa tempo demais na rede preso ao uso
constante das tecnologias disponiveis nesta midia. A cépia nao autorizada de propriedade intelectual alheia

é constante indo de plagio de trabalhos académicos até a reprodugao de produtos de maneira ilegal.

Além destes riscos existe a questao do analfabetismo digital, pois a utilizagao da rede nao levara
o individuo a exceléncia na atividade que espera desenvolver se 0 mesmo nao souber como operar as
midias digitais e estabelecer um equilibrio entre as informagdes formatos disponiveis na internet. Um
risco a ser considerado no uso da internet para o ensino é o desvio da atengao dos educandos para outros

conteudos disponiveis aqguém do conteudo selecionado pelo educador.



3.3. Conclusio

Nao existe definicao de bom ou ruim no uso de midias digitais em ensino. O que prevalece é o
equilibrio que deve ser alcangando por todo aquele que busca utilizar a rede com finalidades de ensino e

aprendizagem.

As vantagens da rede sao diversas dentre videos, plataformas de relacionamento, sites de noticias e
ambientes formais de educacgao virtual. Em contra partida os riscos também sao multiplos e variam com

o tipo de midia virtual adotada.

Sendo assim, cabe ao educador discernir se 0 uso da midia digital é viavel para o alcance dos
objetivos propostos e utilizar suas vertentes positivas no processo de ensino. E necessario além de
delinear um plano de agao que minimize os riscos a segurancga dos alunos, que o educador exerga o uso

consciente da rede mundial de computadores.
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4. Métodos de seguranca na internet

Este capitulo destina-se a listar regras basicas que ajudam a proteger usuarios da internet através
do uso consciente e cuidadoso da rede. No Brasil tem surgido leis contra os crimes cibernéticos em
virtude da necessidade de proteger internautas e coibir os crimes digitais, mas esta legislagao ainda é
infima e esbarra nas questoes como a dificuldade de rastrear o infrator, a possibilidade de recursos por
parte do criminoso ja que nao ha um perfil legislativo bem firmado e ao fato de que até a justica efetuar a
distribuicao pelas respectivas responsabilidades legais em um ato infracional, o usuario lesado ja pode

ter tido seu patrimoénio e legado moral lesados de forma irreparavel.

A rede mundial de computadores é uma terra globalizada e sem fronteiras bem como os crimes
ocorridos em ambiente virtual, um arquivo pessoal roubado hoje pode ser distribuido gratuitamente de
forma ilegal para todas as partes do globo e cuidados as vezes considerados sem importancia podem ser

extremamente relevantes na seguranga do usuario.

Primeiramente vale lembrar que existem filtros de seguranga disponibilizados pelos navegadores.
Estes filtros determinam, de acordo com as op¢oes de seguranca feitas pelo usuario, através de bloqueio
ou avisos de seguranga quais paginas sao seguras e podem ser acessadas. Todo computador deve

possuir um antivirus ativo e atualizado, pois este tipo de software protege os micro computadores de



programas invasores capazes de roubar senhas e arquivos e devastar assim quem possui boa parte de

sua vida profissional e pessoal em arquivos digitais.

No ambito educacional é importante que além das barreiras eletrénicas disponiveis haja dialogo
entre aqueles que usaram a rede a fim de mostrar os riscos e a importancia de cuidados e protecao
na rede, ndo sé contra hackers (piratas digitais), mas também contra individuos mal intencionados que

utilizam a rede com outros fins.

Os riscos na internet sao bem maiores para criangas e adolescentes, talvez ambientes de educacao
virtual sejam mais interessantes para alunos de nivel médio e superior, 0 que nao exclui a possibilidade de
uso darede para educacgao infantil. Pontos devem ser observados ao utilizar ainternet: nao se deve divulgar
dados pessoais como enderecgo, telefone, etc.; ndo manter contatos com pessoas que nao conhece na
vida real pode evitar transtornos futuros; use as politicas de privacidade das plataformas que costuma
usar a seu favor e se a pagina nao oferecer um nivel de seguranca adequado reconsidere seu uso, no caso
de um menor utilizando a rede é interessante que os pais estejam presentes durante o uso certificando-se
do tipo de contatos que o menor mantém; sempre que acessar conteudo considerado improprio denuncie
(a denuncia pode ser feita no préprio site ou no enderego www.denuncie.org.br); analise se a informacao
que pretende postar é segura e nao oferece risco a sua privacidade.



Outras agoes também asseguram a protecao do internauta como nao manter senhas gravadas no
computador; tenha cuidado com downloads ja que os arquivos podem conter virus, conteudos improprios

ou estar corrompidos (mantenha o antivirus ativado!).

Eimportante manterumaboaimagem onlineja que algumas empresas buscam os perfis deindividuos
online quando os mesmos se candidatam a vagas para aferir se 0s mesmos possuem caracteristicas e
perfil moral para integrar o quadro de funcionarios. Cortesia online é extremamente importante, nao se

deve respeitar as pessoas apenas no mundo real.

A seguranga na internet € um tema tao importante que tem até dia proprio, 7 de fevereiro é o Dia
Internacional da Internet Segura. Este tipo de agao é importante pois a internet nao recebe fiscalizagao
de um 6rgao especifico cabendo aos individuos a sua autoprotegao assegurando assim uma vida virtual

saudavel e funcional.
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5. A Plataforma facebook

Dentre todas as plataformas sociais disponiveis na rede de computadores o Facebook recebe hoje
o titulo de mais famosa e funcional. Estando presente direta e indiretamente em quase todas as partes da
internet. Esta plataforma pode ser encarada como forma de lazer através de interagao social, mas oferece
também uma opcao viavel para o ensino virtual. A plataforma de interface simples e de facil manuseio

tem por objetivo conectar o usuario a conhecidos, promover relagdes entre os comuns, entreter e informar.

Redes sociais sao populares, flexiveis e interativas. O Facebook foi criado em 2004 e desde entao
nao parou mais. O CEO (Chief Executive Officer) criador da rede social Mark Zuckerberg baseou esta rede
no potencial das relagdes sociais e deu inicio a um novo conceito de midia onde o individuo civil também

tem poder sobre a informagao.

A plataforma é hoje considerada a maior rede social do mundo. Diferente de outras redes onde a
informacaonao étaorelevante, o conceito principal do Facebook é o principio de distribuigcao deinformagdes
onde cada item postado é redirecionado a todos os individuos ligados a sua rede de contatos; é capaz
de abrigar aplicativos para download, oferece a op¢cao de marketing interativo que tem revolucionado o

mercado internacional.

Ao trabalhar com um diagrama social na rede é possivel ndao s6 encontrar todos aqueles que sao,

ou foram, parte de ser circulo social real como também encontrar individuos com interesses em comum

Ane calle FfantAa nac vartantae Aa la2ar aama nAaliticaa arta o anfcae hiimanitAdArime madificanda Airafamanta



sucesso nos objetivos propostos por cada individuo ao buscar esta rede social. A utilizagao da plataforma
é livre e gratuita, apenas empresas interessadas em um marketing mais agressivo ou em parceria com a

empresa Facebook possuem um custo real com o uso das facilidades ofertadas.

Tal plataforma é um recurso cada vez mais recorrente de empresas americanas na hora de selecionar
candidatos, pois ao acessar os perfis dos futuros empregados na rede é possivel para os empregadores

aferir se estes condizem com o curriculo apresentado e se esta de acordo com o perfil da empresa.

Hoje é possivel acessar o Facebook de praticamente todos os aparelhos moveis, além de
computadores comuns e outros tipos de aparelho com acesso a internet. A facilidade de acesso e o poder
de alcance do Facebook podem ofertar uma opgao valorosa para vencer o marasmo dos métodos de

ensino tradicionais.

A forma mais eficaz de descobrir se este tipo de site esta de acordo com seu perfil é integra-lo por
um periodo de tempo. Assim sera capaz de definir se as caracteristicas deste tipo de rede te agradam
ou nao, bem como se suas vertentes sao funcionais ou as mesmas comparaveis disponiveis nas demais
plataformas. H4 muito medo por parte de alguns deste tipo de midia, mas se esquecem que podem
desligar-se destas redes quando quiserem, afinal a principal questao sobre redes sociais e a internet é o

exercicio da democracia digital.
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6. Diagndstico do Ensino de Emergéncia no Brasil

A enfermagem brasileira é parte fundamental do Sistema Unico de satde Nacional (SUS) atuando
nas varias complexidades de assisténcia, esta categoria é responsavel pelo cuidado e manutencao das
condicoes de saude em ambito holistico, desde atividades em saude publica a cuidado na assisténcia em

procedimentos criticos emergenciais ou nao.

Infelizmente, o periodo de graduagao € insuficiente para preparar os profissionais adequadamente
para o mercado de trabalho, nao por defasagem da informagao, mas por grades curriculares apertadas e
deficiéncia de pratica ja que a dinamica e adaptabilidade do profissional conjuntamente com o emprego de
técnicas durante a assisténcia é fundamental para o sucesso independente da area em que o enfermeiro

atue. No ambito do campo de enfermeiros emergencistas ha uma lacuna consideravel.

Devido ao fato da disciplina de emergéncia ser basicamente tedrica e nao englobar os aspectos
totais que levarao ao agravo. Muitas vezes pode ser complicado para um profissional recém formado
identificar como cada técnica e/ou procedimento deve intervir em auxilio ao paciente em estado critico.
Por exemplo, posso ter como grade curricular o ensino de ressuscitagcao cardiopulmonar e ofertar certo
grau de dinamica na assisténcia em parada cardiaca mas, por vezes, com espago de tempo reduzido

o educador pode nao ser capaz de passar toda sua experiéncia ou o educando inibido pelo novo



conhecimento e anseios frente ao grupo pode permanecer com duvidas cruciais. Se houvesse a inser¢ao
de uma dinamica construtivas nas grades curriculares aliadas a mais tempo para absor¢ao do conteudo

esta problematica seria minimizada.

Sem experiéncia e com duvida sendo pressionados pelo mercado os profissionais recorrem a
especializagoes em suas areas especificas, especializagoes estas que sao extremamente validas, porém

custosas principalmente para quem esta ingressando no mercado de trabalho.

O trabalho em unidades de emergéncia exige muito dos profissionais pois cada segundo conta,
e cada mudanga de padrao fisiolégico pode ser vital, literalmente, a maioria das instituigdes de ensino
em nosso pais voltam suas atengoes ao campo de saude publica ou administragao em saude, que sao
extremamente importantes, mas também fazem, em alguns casos, com que o tépico de emergéncia nao
fique tao em evidencia como se fosse de importancia secundaria — garanto que nao €, pois quando a hora

chegar ele vai ser de extrema valia para o sucesso da assisténcia.

Wehbe e Galvao (2001) datam a década de 80 como o inicio da capacitagao de profissionais
emergencistas no Brasil o que pode ser considerado um pouco tarde quando comparado com o inicio da
formagao de profissionais nesta area nos EUA e Europa. Existem normativas que determinam servigos
de atividade exclusiva do enfermeiro em emergéncia, o que significa que é necessaria capacitacao

dos profissionais para exercé-las fazendo prevalecer o principio de nao maleficéncia evitando agdes



de impericia favorecendo o codigo de ética da categoria, mas ainda sim existe uma defasagem destes
profissionais no mercado, pois o niumero individuos especializados é baixo perante o mercado e a
totalidade de profissionais. E de conhecimento geral que a falta de capacitagdo em qualquer area gera a
incapacidade de alcance da exceléncia profissional e reavaliar as condigdes e meios de ensino podem ser

uma saida inteligente para sanar este tipo de deficiéncia.

Montezeli (2009) afirma que além dos problemas relativos a assisténcia o enfermeiro emergencistas
enfrenta a dura missao de lidar ao mesmo tempo com o trinémio de lideranga, burocracia e dindmica
elevada do servigo. Estas caracteristicas s6 enfatizam como o mercado é exigente e faz refletir como

estamos despreparados para ele.

Mitre et. al. (2008) estabelece que transformagoes nas sociedades laicas e plurais contemporaneas
influenciam diretamente no ensino de enfermagem. Cabe aos educadores utilizarem estas transformacdes
em armas a seu favor pra potencializar o processo de ensino e aprendizagem de forma dinamica, inovadora

e eficaz seja através de atividades em grupo, uso de midias ou quaisquer outros recursos.

Investir continuamente em aperfeicoamento profissional é mais do que uma necessidade é uma
questao de valorizar o conhecimento e favorecer o objetivo de todo o trabalho que empenhamos e

desenvolvemos: as novas geragoes.



Algumasiniciativas sao extremamentevalidas, harelatos continuos daimplementagcaodetecnologias
digitais no ensino em saude, seja através de ferramenta de busca, plataformas de compartilhamento de
arquivos, plataformas de video ou féruns. No Brasil um exemplo bem sucedido de educagao online em
saude é o Tele Saude que opera através de chats, videoconferéncias e videos educativos, além de fornecer

materiais informativos em formato PDF.

Mais que modificar as vertentes de ensino é interessante que o docente busque identificar os anseios
do educando frente a uma nova realidade gerada pelo conhecimento, ja que informar por informar nao é
ensino. Ensinar é mais que passar informagdes, ensinar € compartilhar informagdes, transformar mentes
e alterar percepcdes mesmo que a percepcgao alterada venha ser a do educador, pois nada impede um

aluno de ensinar ao professor em algum momento.

A reestruturacao de uma grade curricular é um processo longo e demorado e até alcancgar as
necessidades sociais pode chegar a ser considerada defasada o caminho correto vem da investigacgao,
da escuta das necessidades reais para implementagao de medidas de solugao efetiva, se cada educador

ofertar o seu melhor nao havera barreira que segure os objetivos desejados.
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7. O facebook e o Ensino

Muitos podem apresentar-se céticos frente a uma plataforma social sendo utilizada para
modalidades de ensino, mas alguns estudos mostram que alunos se sentem mais motivados ao uso de
midias digitais e educadores se manifestam favoraveis a dinamicidade das ferramentas disponiveis na
rede social. O Facebook nao busca substituir a comunicagao real e sim melhorar o relacionamento de

pessoas que ja se conhegcam alterando a forma como as pessoas interagem.

Klering e Arcaro (2005) salientam que o uso da Internet na educagao facilitara muito o processo de
ensino, pois permite que o ensino ocorra em diferentes locais ao mesmo tempo em que torna o processo
mais dinamico e satisfatdrio. Ferramentas de busca e outros tipos de plataforma propiciam uma infinidade
de conhecimentos novos. Dentro do proprio Facebook existem grupos, paginas e perfis voltados para
temas diversos como, ecologia, responsabilidade social, grupos de profissionais, etc. que sao guiados e

alimentados pela troca de informacgao entre as pessoas

A plataforma Facebook é uma rede de relacionamentos sociais que abriga perfis de pessoas fisicas
e juridicas onde cada perfil criado passa a integrar uma rede interligada que formam a rede social em si.
Possui usuarios de todas as partes do mundo e assim o educador tem em suas maos uma janela cheia de

possibilidades onde qualquer membro pode integrar determinada parte da rede desde que seja aceito pela



parte solicitada. E possivel manter um circulo social virtual apenas com pessoas do seu cotidiano, com
turmas de educandos do ensino formal fazendo com que o canal promova a disseminagao de informagao
curricular ou nao na busca da melhoria da qualidade de ensino. A Unica maneira de entender o que esta

rede social é e o que ela pode fazer é fazer parte desta plataforma.

Ao criar uma rede de amigos em um perfil educativo no Facebook é necessario tragar os objetivos
a serem alcangados. A participagcao das pessoas neste tipo de modalidade educativa é grande pois,
o Facebook nao é considerado pelos usuarios como ferramenta de ensino formal fazendo com que
o aprendizado seja descontraido e consideravel. Os membros de um perfil podem acessar o perfil
educacional apenas quando acharem que a informacgao pode ser de interesse para sua formagao no

ambito de conteudos complementares.

Desta forma é cabivel afirmar que ao ser parte de uma rede de aprendizagem baseada em uma
plataforma social um individuo é capaz de discernir sobre as informagoes optando por aquelas de maior
valia para solugao de suas duvidas mais relevantes e através deste processo por meio da plataforma
social interagir, expor e compartilhar seus questionamentos e conhecimentos a cerca de temas relevantes

tanto no ambito educativo quanto no ambito profissional.
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8. Como ensinar enfermagem em emergéncia através do facebook

A primeira vista pode parecer complicado e irreal, mas afirmo que nao é. De forma facil e dinamica a
internet se abre e mostra que mesmo para os leigos em midias digitais € um caminho para diversificagao
do ensino. O primeiro passo para embarcar nesta jornada é desmistificar o fato de que plataformas sociais

servem apenas para atividades fateis e corriqueiras.

Apods revisao bibliografica Dos Santos e Marques (2006) citam que os recursos da Internet sao
populares e tornam a informagao acessivel incluindo as informagodes referentes a area de enfermagem,
sejam estas voltadas para melhoria da qualidade da assisténcia ao paciente, fomentagao de banco para

suporte de informacao, suporte para documentacao de enfermagem, entre outras.

Mais do que deixar-se perder no caminho da rede é necessario fazer com que esta trabalhe em favor
do educador, para tanto o mesmo deve possuir suas expectativas e objetivos bem delineados e isto pode
ser obtido através de um planejamento pedagodgico claro e sustentavel.

Nao existe a possibilidade de se tragar uma meta de ensino em qualquer que seja o0 cenario sem

o minimo de direcionamento. No ambito das midias digitais um padrao metodoldgico é extremamente



necessario por se tratar de um canal de ensino inovador e de divulgacao relativamente baixa quando

comparadas aos meios de ensino tradicionais.

Dentre as novas midias digitais o Facebook destaca-se por seu potencial educativo na disseminagao
distributiva de conteido em diversas formas, sejam estas meras opinides, fotos ou videos. E uma
plataforma de relacionamentos sociais de interface simples e funcional que abriga perfis de pessoas

fisicas e juridicas de forma gratuita; além de paginas de empresas, famosos e anuncios.

Os perfis que integram o Facebook sao criados individualmente por cada individuo que deseje
participar ou utilizar a plataforma social para fins profissionais ou educativos. Todo perfil criado passa a
integrar uma rede interligada de perfis que usa o banco de dados para sugerir possiveis amigos e artigos
de interesse. Os dados requeridos dizem respeito a formagao escolar, informagoes pessoais, preferéncias

e informagdes complementares que ajudem a plataforma a definir o perfil do usuario.

Como forma de observagao participante em 05 de junho de 2011 o perfil Sala de Emergéncia
Enfermagem Facebook foi criado como base livre de troca de informacoes relacionadas a Emergéncia
e Enfermagem certificando-se de que todas as informacoes fossem visiveis e claras e cientificamente

referenciadas respeitando a propriedade intelectual dos individuos.

Se as informagoes nao sao claras tornam a transmissao do conteuddo dificultosa e ao referenciar

adequadamente as informacoes o individuo nao so respeita o principio de propriedade da informacao



como também garante uma forma de acesso rapido a quem quiser checar a base de dados e se aprofundar

no assunto.

Foi observado que o interesse por este tipo de perfil no Facebook é consideravel, houve grande
participagao de enfermeiros com resposta positiva com relagao ao conhecimento disseminado e o
objetivo do perfil. O importante é o educador definir o tipo de publico a que se direciona sua pagina, seus

alunos reais, colegas de especialidade, colegas de trabalho e assim por diante.

Além de Enfermeiros outros profissionais de saude buscaram adesao no perfil o que demonstra
o interesse de toda uma area em troca multidisciplinar de informagao. Adicionar a sua rede pessoal
empresas de treinamento e produtos, grupos de profissionais federados ou ONGs que possuam a mesma
linha e/ou proposta de seu perfil € uma forma de realizar marketing gratuito dentro do Facebook, se
aumentar a sua rede de relacionamentos para maior alcance de suas informacoes for um dos objetivos
tracados. Vale ressaltar que antes de aceitar ou adicionar qualquer pagina com as caracteristicas citadas
acima é necessario averiguar a forma de trabalho adotada pela empresa ou grupo e no caso de produtos
deve-se analisar se 0s mesmos sao legais e licenciados de acordo com as leis vigentes no pais para que
o perfil nao corrobore, ainda de forma ingénua, para a disseminagao de medicamentos nao licenciados

pela ANVISA (Agéncia Nacional De Vigilancia Sanitaria), por exemplo.



A participacao do perfil de grupos como os Anjos da Enfermagem possibilita ndo s6 um maior
alcance de profissionais da area por parte do perfil, mas também oferece possibilidade multiplicada de

troca de informacoes relevantes.

Se o objetivo do perfil é puramente profissional, seja ele educacional ou ndo, nao se deve aceitar as
solicitacoes de jogos e demais aplicativos pois isso causa um desvio no cerne da proposta o que pode

levar a perda dos objetivos iniciais.

Ha uma busca maciga dos profissionais que acessam este tipo de perfil por cursos de especializagao
ja que muitas vezes nao ha centros de formagao disponiveis proximo ao seu local de residéncia, adequagao

de carga horaria eficiente ou recursos financeiros por parte do profissional.

Os links de video, fotos e artigos postados sao muito bem recebidos. O album de fotos com imagens
relacionadas atemas em emergéncia tem repercussoes positivas e alguns membros utilizaram o perfil para

tirar duvidas fazendo do mural do Facebook uma ferramenta rapida de disseminagao de conhecimento.

O mural é utilizado pelos amigos nao so6 para duvidas com relagao a conteudos especificos ou
participagao nas agdes do perfil, mas também para divulgagao de agées sociais e congressos relacionados

a saude e demais eventos que contribuam para o enriquecimento profissional.



Para buscar os primeiros membros do perfil foi utilizada ferramenta de busca da plataforma que
no inicio da formagao do perfil € muito subjetiva. Apos adicionar um ciclo de pessoas ou recusar outro a

ferramenta de busca repete os mesmos tornando a busca por individuos cansativa.

A ferramenta de perguntas nao é muito utilizada sendo quase obsoleta, a melhor forma de realizar
a disseminacao de conhecimento é através do mural da plataforma. O Facebook nao armazena PDF
para consulta de documentos apenas compartilha links de artigos e demais documentos. Para sanar
a dificuldade de armazenamento de documentos foi correlacionado ao perfil uma pagina na plataforma
Scribd que armazena os documentos para uma rede de leitores proprias e permite compartilhar um novo

documento armazenado por link no Facebook ao selecionar-se a caixa indicativa de compartilhamento.

Para postar fotos no album do perfil o Facebook oferece um carregador de facil utilizagao. O site
de videos youtube possui uma infinidade de videos educativos que podem ser linkados para o Facebook.
E importante que ao postar o video seja adequado o idioma do mesmo, videos de semiologia em Inglés,
por exemplo, devem conter legenda ou texto postado abaixo em portugués ou no idioma predominante no
perfil desenvolvido pelo educador. Na pagina do perfil no scribid foram postados documentos de natureza

publica relacionados a saude. A pagina do Scribd possui boa adesao e estatisticas de leitura altas.



O bate papo oferece oportunidade de conhecer melhor os membros do perfil e suas opinioes
profissionais e sociais a cerca de temas diversos potencializando as interagdes e assegurando a seriedade

do conteudo pela percepcao individual de que o individuo responsavel pelo perfil € um ser humano real.

Apos meses de ativagao do perfil Sala de Emergéncia Enfermagem no Facebook o nimero de
pessoas para adigao subiu de cerca de 150 requisigdes voluntarias de ingresso nos primeiros 2 messes
para 360 nos meses de outubro/novembro. Se nao é interesse do educador uma lista de contatos tao
alta o mesmo pode gerenciar aqueles que terao acesso a sua pagina tanto pela ferramenta de adigao de

amigos, quanto pela ferramenta de privacidade que a plataforma oferece.

Mesmo com solicitagbes de amizade voluntarias é necessario triar cada individuo através da
verificagao dos perfis, pois existe a necessidade de assegurar a seguranca do perfil e seus membros,
ja que pessoas sem interesse especifico na pauta do perfil requerem amizade apenas para promogao
pessoal, relacionamentos pessoais e demais fatores que propiciam a descaracterizagao da proposta
inicial. Os individuos considerados inapropriados sao aqueles com dados do perfil que sugerem empresas
nao autorizadas, empresas buscando promogao de mercado através de spans, perfis que contenham

fotos consideradas impréprias (como sugestao a pornografia).



E comum descobrir outros perfis, paginas, blogs, e grupos de perfis relacionados com propostas
semelhantes de promogao de educacao em Enfermagem; educagao em saude ou manifestacoes

profissionais de enfermeiros que possuem grande aceitagao.

Discussodes envolvendo temas cardiacos ou neurolégicos sempre levam a grande repercussao e
pontos de vista diferentes, cada um relevante a sua maneira além de esclarecer as duvidas recorrentes de
alguns profissionais. As campanhas de agao social também sao sempre aceitas prontamente de forma

positiva gerando feedback positivo de informacgoes no Feed de noticias da rede de amigos do perfil.

E necessaria toda uma dinamica de relacionamento interpessoal ao utilizar o Facebook como
ferramenta educativa é realmente como se vocé estivesse em uma sala cheia de pessoas debatendo um
tema. Os debates enriquecem o conteudo, mas, infelizmente, em alguns casos os individuos se excedem

e é necessario que estas discussoes sejam mediadas pelo gestor da pagina.

Nao se deve permitir o uso do mural para campanhas de fundo politico, exigir ética e profissionalismo
dos individuos e em ultima instancia existe a possibilidade de exclusao do individuo do perfil, medida
gue nao se fez necessaria ja que a adverténcia realizada por correio eletronico privado via Facebook se
mostra eficiente. Existe a exigéncia no perfil de respeito a propriedade intelectual e consequentemente da

postagem junto a informacao da autoria da mesma quando essa advém de uma terceira pessoa.



Os perfis da rede social Facebook sao integrados por um mural onde podem ser compartilhados
comentario de até 540 caracteres, fotos, videos e textos em forma de nota possibilitando a distribuicao de
informacgao de forma massiva e direcionada aos demais perfis (figura: 01).

Status em texto de até 540 Marecar local ou evento do
caracteres momento compartilhado

Mural de
compartilhamento ~ —

" Status Foto @ Local [_]Evento cotidiano

No que voce esta

Compartilhamento de foto ou
album

Figura 1: Mural-Ferramenta De Distribuigao De Informacao.



As informagoes distribuidas aparecem no Feed de Noticias dos perfis ligados aquele que postou
a informagao em primeira mao e conforme os individuos interagem com esta informagdao a mesma
pode chegar ao conhecimento de outras redes de perfis interligadas ao individuo que interagiu com a
informagao e assim sucessivamente. No Feed de Noticias ainda é possivel, em uma barra lateral, ver as

informagdes postadas por pessoas que integram sua rede (Figura: 02).
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Figura 02: Feed de Noticias Sala De Emergéncia Enfermagem



Na linha do tempo da plataforma social o usuario encontrara sua lista de amigos; album de fotos;
mensagem e demais aplicativos que sao inseridos pelos usuarios de acordo com suas preferéncias e

todas as atividades ficam dispostas em ordem cronoldgica. (Figuras: 03; 04).
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Figura 03: Linha De Do Tempo Do Perfil Sala De Emergéncia Enfermagem
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O bate papo do Facebook é uma ferramenta util para conversas individuais e permite uma interagao
mais pessoal entre os usuarios, é ativado ao clicar-se sobre o amigo que esteja online no campo de
bate papo. As informagdes sobre os interesses e formagao do individuo sao requeridas no processo de
criagao do perfil e depois passam a integrar uma pagina que pode ser visivel, de acordo com a opgao de
privacidade que o usuario escolher, aos outros membros do Facebook (Figura: 05).
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Existem na parte superior ferramentas para navegagao, configuragao e redefinicao do perfil a

disposicao do usuario. (Figura: 06).
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Ao postar uma informagao de qualquer natureza através do mural surgem abaixo da mesma as

opgOes de curtir; comentar; e compartilhar (Figura: 07).
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Figura 07: Ferramentas do Perfil Sala de Emergéncia Enfermagem



A opcao de curtir expressa apenas que o item acima agradou o usuario enquanto a opgao de
compartilhar oferece a opgao de postar a mesma informacao através do seu mural pessoal para sua
rede interligada de amigos distribuindo a informacao com a referéncia inicial de quem a postou primeiro
garantindo a propriedade intelectual do conteudo e visualizagao do perfil provedor do mesmo em demais
perfis.

O botao de comentar oferece a oportunidade do individuo expressar suas opinides em relagao aos
conteudos e de comunicar-se com demais individuos por mensagens fixas sobre determinado assunto.
Todas estas facetas integram os perfis do Facebook como o Perfil Sala de Emergéncia Enfermagem e sao
capazes de prover ao educador formas dinamicas e representativas para o desenvolvimento do processo

de ensino e aprendizagem.
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Sendo assim, é indicado ao educador que teste as vertentes da plataforma antes de aplica-la aos
seus procedimentos pedagdgicos para que o mesmo possa identificar se adapta-se ao uso deste tipo
de midia digital. A ideia proposta é inovar em ensino, mas a inovagao de nada vale se o educador nao
se sentir confortavel com a mesma. Paixao pelo que se faz é o primeiro passo para a exceléncia dos

objetivos almejados.
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9. Dicas rapidas para ensino online

Ao abordar o ensino digital o educador deve estar ciente de algumas facilidades e regras a serem
seguidas. O importante é tornar o canal de ensino escolhido, um meio de facil de disseminagao da

informagao, sempre de forma ética e responsavel. Alguns passos sao fundamentais:
Dinamica de ensino digital:
e Useinformacgoes curtas e claras;
e Referencie adequadamente as informacgoes utilizadas;
e Pergunte aos seus alunos sobre os aspectos relevantes para eles no ensino digital;
e Valorize a opiniao de seus alunos nos temas a serem abordados, afinal ensino é uma troca;
e Seja aberto a novos trabalhos que possam implementar sua didatica;
e Monte um plano de aula voltado para as caracteristicas da midia escolhida;
e Busque interagir durante o processo digital;

e Procure opgoes de conteudo que embasem seus apontamentos sem torna-los macgantes, afinal

a ideia central é trazer o aluno para vocé e textos grandes e rebuscados devem ser evitados.



Seguranga no ensino digital:
e Nao divulgue dados pessoais;

e Nao abra sua midia a pessoas que nao se encaixam na proposta, se sua proposta sio seus

alunos, apenas eles e vocé devem acessar ao conteudo;

e Certifique-se de que as barreiras de seguranga de seu computador e da plataforma escolhida

estao ativas e atendem suas expectativas;

e Ao se deparar com conteudo que ache improprio ou ponha em risco seu trabalho nao se

detenha — denuncie ao gestor da plataforma.

Alcangando objetivos no ensino digital:
e Seja claro em seus objetivos;
e Nao negligencie suas datas de postagem ou o plano de aula pré-estabelecido;
e Seja confiavel e torne sua midia confiavel, isso trara o interesse de seus alunos;

e Seus objetivos devem condizer com suas habilidades digitais se tiver dificuldades siga seu
proprio tempo.
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10. Implementacao do ensino via facebook: educacao formal x educacdo informal

A grande vantagem de se implementar o ensino através do Facebook é que suas funcionalidades
permitem sua adaptagao tanto no ensino formal quanto no informal. Um blog, por exemplo, nao permite
tanta interagao quanto uma plataforma social e sao as interagdes entre os usuarios que permitem a troca

livre de dados o que leva a uma disseminacao em grande escala da informacao.

No ambito informal a plataforma permite ao educador veicular informagoes diversas de acordo com
as necessidades percebidas pelo mesmo. Seu publico sera aquele que se identifique com seu ponto de
vista e cabera ao publico decidir quais informagdes disseminadas pelo educador sao relevantes para o
usuario cabendo a estes, utiliza-las ou ndo. Neste aspecto vemos a plataforma social como uma extensao
no mundo real onde é possivel realizar uma tempestade de idéias através de multiplos pontos de vista.
Oferecer a individuos a possibilidades de auxilio facilitador e dinamico através da internet contribui para

interacao, socializagcao e disseminacgao de informacao de qualidade e de interesse.

No ensino formal existem diversas plataformas educativas disponiveis, mas estas muitas vezes
nao sao atraentes para os alunos que desmotivados podem abandonar o processo de ensino. Em meio ao
ensino formal proponho utilizar da plataforma Facebook como uma extensao da sala de aula real, seja o

perfil mantido por docente ou instituicao ele deve acoplar as mesmas caracteristicas adotadas no mundo



real pelo mantenedor no sitio, mas aproveitar o espago antes reservado para lazer para disseminar também
conteudos relevantes em sala de aula. Muitas vezes o tempo da grade curricular é limitado, o aluno sente-
se acanhado frente aos outros ou existem contetudos importantes que devem ser disponibilizados mesmo

estando fora da grade para fins de enriquecimento profissional.

O aluno normalmente ja usa esta plataforma social e quando ligado a um perfil educativo nao precisa
sair de seu momento de lazer virtual para ficar ciente das informacgoes disponibilizadas, ele pode interagir

com toda a rede.

Cada educador deve perceber as inclinagdes de seus alunos e entao tragar seu planejamento
de ensino de meio informal e formal, lembrando sempre que o ato de ensinar nao é apenas passar a
informacao, mas também troca-las e transforma-las em algo positivo para sociedade. Redes sociais sao
formas do educador se aproximar do aluno e de maneira formal ou ndo podem oferecer a oportunidade
para que o educador faga a adequacao de sua linguagem junto aos educandos maximizando a recepgao

das mensagens por parte destes.
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TI. Consideracdes Finais

Existem formas diversas de exercer o ensino no cotidiano, como também existem diferentes perfis de
educadores que apesar de distintos entre si tem em comum o desejo de alcancgar seus alunos de forma plena
e efetiva. A internet constitui uma janela para o mundo, uma ponte entre o conhecimento e o individuo, capaz
de transformar e vencer barreiras — é uma terra sem classe social ou fronteiras. Apds analisar os aspectos
diversos a respeito da internet e suas vertentes, o Facebook e o ensino em Enfermagem e Emergéncia ficou
claro que a plataforma e a rede oferecem facilitadores para a disseminacao de informagao garantindo ao
educador um canal dindmico para transmissao de conhecimento. A rede social Facebook oferece a dinamica
certa para o ensino de Emergéncia por trabalhar com as informacgoes de forma rapida e direta possibilitando
discussoes e interagao entre os usuarios do perfil ou pagina.

Vale salientar que esta plataforma pode ser introduzida facilmente como ferramenta de ensino em
diversas areas de conhecimento. A metodologia se adaptada as necessidades do educador independente
da disciplina ministrada ja que os pontos chave abordados referem as facilidades, dificuldades e meios de
utilizagao do Facebook. Sendo assim, espera-se que este trabalho sirva de embasamento para aqueles que
pretendem inovar em sua pratica docente por meio de uma plataforma social dinamica e de facil utilizagao.
Esta é uma sugestao de ferramenta de ensino viavel e gratuita que nao busca anular as técnicas ja utilizadas,
mas sim acrescentar mais uma op¢ao ao leque do educador na busca da exceléncia do ensino.






