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RESUMO

O processo de ensino e aprendizagem é fundamental para o desenvolvimento de
uma sociedade saudavel e é mutavel, de acordo com as variacdes de percepcao e
realidade de cada pessoa. Dentre todas as dificuldades enfrentadas por enfermeiros
em seu exercicio profissional, as barreiras na assisténcia em emergéncia,
evidenciadas por estudos, requerem andlise detalhada com a finalidade de garantir
assisténcia de alta qualidade ao paciente. A problematica deste estudo é a
necessidade de inovar no ensino adaptando as novas tecnologias as necessidades
dos educandos oferecendo a equipe de Enfermagem maiores conhecimentos
referentes a area de emergéncia. A internet oferece opcdes diversas para que o
educador enfermeiro exerca acées de ensino e o Facebook é, atualmente, uma das
midias digitais mais versateis para isto, pois permite a troca de informacbes e
experiéncias em tempo real. Este trabalho tem por objetivo utilizar essa plataforma
como ferramenta de ensino de emergéncias em salude oferecendo maiores
conhecimentos aos profissionais interessados. Através de questionario semi-
estruturado foi possivel notar percepc¢des positivas dos entrevistados com relacdo ao
uso de plataforma social como instrumento educativo. Foram apresentados como
produtos do Mestrado Profissional um livro eletrbnico sobre Enfermagem em
Emergéncia e uma proposta de metodologia de ensino voltada para a plataforma

Facebook.

Palavras-chave: Ensino, Enfermagem, Aprendizagem, Enfermeiros, Midias digitais
e Facebook.



ABSTRACT

The process of teach and learning is essential to the development of a healthily
society and is changeable in agreement with the variations of reality and perception
of each person. Among all the difficulties faced by nurses in their professional
exercise, the barriers in the assistance for emergency, evidenced by researches,
require accurate analysis to ensure a high quality care to the patient. The problematic
in this research is the need of innovation in the teaching process, by fit new
technologies to the needs of students offering to the nurse staff more knowledge
about the emergence area. The internet offers several options for that the nurse
teacher can exercise teaching actions. The Facebook is today one of the most
versatile digital medias for this, because allows the change of informations and
experiences in real time. This paper has as a goal use the Facebook platform as a
teaching tool in health emergencies offering more knowledge related to emergency
area to interested professionals. Through questions it was possible see positive
perceptions of the students about the use of a social network as a educative tool. As
products from the professional master degree It was presented an electronic book
about nursing in emergency assistance and a proposal of teaching methodology for

the platform Facebook.

Key words: Teach, Nursing, Learning, Nurses, Digital Medias and Facebook.
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GLOSSARIO:

Blog: Também conhecido como diario da Web, possui uma estrutura que permite a
atualizacdo rapida por acréscimos dos artigos ou posts.

Download: Processo de transferir um arquivo originado em maquina remota para o
computador que esta sendo operado pelo usuério.

Feed De Noticias: Local onde sdo dispensadas as noticias recentes e de maior
repercussao de um sitio eletrénico.

Gadgets: Dispositivos eletrdnicos portéateis.

Grupo: Pagina do Facebook criada por um individuo e disseminada em sua rede com o
objetivo de abordar um tema em comum.

Interface: Interface ou protocolo € a presenca de uma ou mais ferramentas para o uso de
gualquer sistema de informacdes, fronteira que define a forma de comunicagéo entre duas
partes, detalhes de implementacédo de um componente de software.

Link: Elemento de uma pagina da internet que ao ser clicado da acesso a outra pagina ou
documento.

Linkado: Conectado a um link.
Logar: Ato de acessar pagina/sessao privada na internet traves de senha.

Login: Palavra-Senha ou Palavra-passe para uma pagina eletrénica, conjunto de caracteres
solicitado para acesso.

Microblog: Pequeno blog.

Mural: Espaco de Compartilhamento de Informacdes.

Online: Tudo aquele/aquilo conectado em tempo real com a rede mundial de computadores.
Post: Informacé&o postada.

Spams: Mensagens eletrbnicas automaticas em massa, geralmente de perfil publicitario e,
na maioria das vezes, ndo solicitadas.

Tablet: aparelho em formato de prancheta que pode ser usado com diversas finalidades,
acomodando algumas fun¢bes de computador e/ou smartphone, apesar de ndo poder ser
comparado a estes aparelhos, ja que possui caracteristicas proprias.

Viral: Artigo de qualquer natureza que tenha se tornado de alta disseminagdo na rede
mundial de computadores.


http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog#Artigos
http://pt.wikipedia.org/w/index.php?title=Post_%28publica%C3%A7%C3%A3o%29&action=edit&redlink=1
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1 INTRODUCAO

O ensino baseia-se em seu principio mais intrinseco em utilizar o
conhecimento adquirido de forma cientifica ou empirica como fonte de informacgdes a
serem compartilhadas com outros, tendo-se por objetivo implementar melhorias na
vida cotidiana de cada individuo através de mudancas de percep¢cdo sobre o meio
ambiente ao seu redor e de como tais percepcdes podem oferecer oportunidades
impares. A base de ensino em qualquer area é proporcionar sempre formas faceis
de acesso a informacdo e para isso nos valemos das tecnologias e instrumentos
didaticos disponiveis.

A saulde, enquanto ciéncia, requer uma abordagem diversificada em seu
ensino, e é necessario que o aluno tenha uma percepcao diversificada sobre as
infinitas formas de empregar o contedido no exercicio profissional, e uma percepc¢éo
ainda mais apurada sobre como o restante da equipe de salde encara o
conhecimento e 0 emprega, uma vez que somente o trabalho em conjunto é capaz
de gerar uma assisténcia com exceléncia.

A internet oferece uma gama ampla de opc¢des para potencializar o ensino
em salde, desde blogs e micro blogs a paginas de revistas académicas, percepcdes
de grupos de convivéncia de paciente disponiveis online e as redes sociais, tdo
difundidas e utilizadas em territério mundial, que acabam por promover interacao
consideravel entre os individuos através da potencializacdo espontanea da
globalizagéo.

No Brasil avancamos muito em termos de ciéncia da salude e pesquisa,
porém ainda ha certa dificuldade para com a capacitacdo de profissionais
enfermeiros em uma area de cunho especifico devido a formacdo generalista
recebida por estes durante a graduacéao.

A falta de qualificacdo de profissionais em temas relacionados a
emergéncia € uma questao relevante ao considerarmos que profissionais de saude
encontram dificuldades no exercicio de sua profissao, apresentando duvidas durante
0 exercicio da assisténcia em saude e, em diversas vezes, hdo possuem tempo ou
recursos financeiros para buscar uma capacitacdo na area.

Este quadro é resultado de um sistema publico de saude que ainda néo

oferece condi¢cbes satisfatorias. A superlotacdo das emergéncias € constante,
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poucas unidades realizam a prioridade de risco no atendimento ao paciente e
apresentam dificuldades de relacionamentos externos e internos. O profissional néo
tem capacitacdo especifica e muitos servicos nao utilizam protocolos de atendimento
(O’'DWYER et al. 2008).

Este quadro pode ser minimizado através da oferta de alternativas para
gue os profissionais possam se relacionar, receber informagdes e trocar percepgoes
sobre saude e o exercicio de sua profissdo. A utilizacdo de midias como a rede
social Facebook, amplamente utilizada nas diversas areas ao redor do mundo, por
seu alcance e sua facilidade de acesso, oferece uma plataforma de interacao
gratuita com recursos extremamente funcionais e que constituem pecas relevantes
para o uso deste meio como ferramenta de ensino.

O Facebook permite a troca de informacdes e experiéncias em tempo real
e, além de ser capaz de trazer em voga as principais dificuldades no exercicio
profissional, esta midia, aliada a uma fonte de conhecimento portatil bem
fundamentada, pode ser capaz de aumentar a qualidade da assisténcia prestada e,
consequentemente, a satisfacao pessoal do profissional de saude.

A problemética visualizada é a necessidade de inovar no ensino
adaptando as novas tecnologias as necessidades dos educandos, desenvolvendo
novas formas de ensino e, assim, interferindo diretamente na formacédo de
enfermeiros emergencistas e em seu exercicio profissional cotidiano. A Situacéo
Problema baseia-se na necessidade da equipe de Enfermagem de prover maiores
conhecimentos referentes a area de emergéncia, buscando e acessando
informacdes de forma rapida e eficaz, garantindo a exceléncia da assisténcia de
enfermagem e da interacdo profissional.

O Objetivo Geral desse estudo é propor a utilizacdo da plataforma
Facebook como ferramenta de ensino em Enfermagem e Emergéncia. Para isso,

tracaram-se 0s seguintes objetivos especificos:

e Criar um Perfil de enfermagem em emergéncia no Facebook;

e Promover a troca de informacgdes referentes a situacdes e/ou procedimentos
de emergéncia entre profissionais enfermeiros e estudantes de Enfermagem;

¢ Analisar pontos positivos e negativos do uso cotidiano da rede social;

e Desenvolver metodologia didatica sobre o uso do Facebook para o ensino de

enfermagem em emergéncia que utilizam o perfil;
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e Produzir manual portétil para Gadgets moéveis que viabilize consulta sobre
situacdes e aspectos em emergéncia no formato de livro eletrénico auxiliando

o profissional Enfermeiro em sua pratica diaria.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 O Ensino da Disciplina de Emergéncia para Graduandos de Enfermagem
no Brasil

E notdrio que as unidades de emergéncia oferecem postos de trabalho
gue requerem Vvisao critica e formagcdo acurada para os profissionais que atuam
nestes setores. No Brasil, a formacdo em emergéncia ainda ndo é um topico
abordado de forma relevante nas graduacgfes, por isso faz-se necessario que 0s
diversos profissionais, que buscam esta area, procurem cursos de especializacao
para aprimorar sua atuagao.

A partir da década de 80, iniciou-se a capacitacado de profissionais que
atuam em unidades de emergéncia do Brasil enquanto a Associacdo Americana de
Enfermagem estabeleceu os “Padrbes da Pratica de Enfermagem em Emergéncia”
apenas em 1983 (WEHBE; GALVAO, 2001).

Lino e Calil (2008 apud BRASIL, 2006) ressaltam que todo servigco de
atendimento pré-hospitalar mével devera ser realizado pelo Enfermeiro, responsavel
pelo atendimento de enfermagem em emergéncia, necessario para a garantia de
sucesso na reanimacao e estabilizacdo de pacientes criticos. Apesar da deficiéncia
de profissionais capacitados, € necessario que 0s mesmos possuam formacao
adequada enquanto graduados como generalistas (LINO; CALIL 2008).

Esta deficiéncia é resultado da demanda pelo nivel de atencao avancado
que assiste 0s pacientes em quadros clinicos graves, que exigem profissionais
altamente capacitados para que seja prestado um servico de exceléncia.
Reconhece-se que o déficit de qualificagdo profissional representa uma ruptura na
qualidade assistencial. Pode-se dizer que tal condicdo tem o potencial de gerar
riscos a vida de quem é assistido e submeter o profissional a riscos morais, éticos e
legais. Repensar o ensino, os contetudos e os métodos na educacdo em saude € um
dever de todos os profissionais conscientes (Ibid).

Boa parte dos profissionais Enfermeiros busca ativamente aumento de
seus conhecimentos técnicos e cientificos para a melhoria da assisténcia prestada

pela categoria e, segundo De Almeida e Soares (2011 apud MELO, 1987:
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GONZAGA, 1992), as praticas educativas em saude tém sido discutidas na literatura
desde o inicio do século passado, sempre com o intuito de satisfazer classes
dominantes e ndo a sociedade como um todo. Apos levantamento de publicacdes,
estes autores perceberam que a educacdo em saude é de indiscutivel relevancia
para a pratica social da enfermagem no seu exercicio profissional e participacédo
social (DE ALMEIDA e SOARES; 2011).

Mitre et. al (2008) afirmam que diversas vertentes influenciam no ensino
em enfermagem, incluindo: as transformacdes nas sociedades laicas e plurais
contemporéneas, a perspectiva de colocar em duvida os valores até entdo
considerados intocaveis, a influéncia dos meios de comunicacdo na construcdo do
profissional e a organizacdo do espaco-tempo social que exige uma postura critica
frente as problematicas do meio. Uma das vantagens destas transformacfes € a
busca de métodos inovadores criticos que ultrapassem os limites do treinamento
técnico para levar a formacdo do homem como um ser pensante (MITRE, et al;
2008).

Transformacfes vém ocorrendo na area da saude, destacando-se
aquelas relacionadas aos avancos cientificos, tecnolégicos e aos mercados
globalizados extremamente competitivos. Tais mudancas exigem dos trabalhadores
qualificacbes e desenvolvimento/aperfeicoamento de competéncias para novas
demandas profissionais voltadas para suas realidades. A préatica e educacdo na
salude estdo ligadas as realidades sociais e processos de desenvolvimento
econdmico, cientifico, tecnoldgico e politico. Cabe ao Enfermeiro, no processo de
saude, organizar e planejar a assisténcia a ser prestada (LINO; CALIL, 2008).

Em um contexto social onde os meios de comunicacdo trazem avanco
das novas tecnologias e a percep¢do do mundo como uma rede de relacbes
dindmicas, tém sido discutidas necessidades de mudancas no formato do ensino
superior e sobre o perfil dos profissionais formados (MITRE et, al; 2008).

Ha necessidade de investimento na continuidade da capacitacdo dos
profissionais para o atendimento as vitimas de acidentes e violéncia, “a demanda
por prestacédo de servicos atendimento em caso de lesdes e traumas requer novas
habilidades, equipamentos e organizagao do sistema de saude” (DESLANDES et al;,
2006, p. 1280). Muitas vezes, os profissionais chegam ao mercado de trabalho sem
a experiéncia adequada e, por diversos fatores, se veem inviabilizados de receber o

ensino especifico necesséario (DESLANDES et al, 2006).
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A formagao em enfermagem ndo deve buscar apenas as evidéncias do
processo saude-doenca, mas desenvolver condicdes de atendimento as
necessidades de saude da populacédo. A atualizacdo técnico-cientifica € apenas um
dos aspectos da qualificacdo das praticas e a formacdo engloba aspectos de
producdo do pensamento critico. Assim sendo, os processos de qualificagdo de
pessoal da area de saude deveriam partir da problematizacdo do processo de
trabalho (CECCIM; FEUERWERKE; 2004).

Em um desenvolvimento importante para a saude, h4 uma ampla adocéao
das tecnologias da Web por parte de profissionais da area, promovendo interagcéo e
troca de informacéo, muitas vezes em tempo real (EYSENBACH, 2008).

As abordagens em saude e tecnologias da web coincidem com o
surgimento mais recente de aplicativos e plataformas controladas pela Health
Records como o Google Health, Microsoft HealthVault, e Dossia. S&o servigos
baseados na Web para consumidores de cuidados de saude, cuidadores, pacientes,
profissionais de saude e pesquisadores da area biomédica (lbid).

A logica da educacdo permanente € descentralizadora. Isso eleva a
capacidade de aprendizagem e docéncia. Ao perceber as necessidades relevantes
no ensino em saude, deve-se considerar a exposicao dos profissionais a educacao
permanente através de propostas pedagdgicas capazes de mediar a construcao do
conhecimento (CECCIM; FEUERWERKE; 2004).

Para Mitre et al, (2008) mudancas no processo ensino-aprendizagem e
na formacao profissional de saude significam transformar a relagdo entre docente e
discente. A educacdo dispensada atualmente funciona como um meio de
continuidade da desigualdade que néo contribui para melhorias na vida em
sociedade de forma integra e igualitaria (MITRE et. al; 2008).

A condicdo de Enfermeiro enquanto professor recai na prestacdo de
atencao relativa ao individuo, ndo s6 no ambito fisico, mas também no carater
pessoal. O exercicio da profissdo se baseia no conhecimento cientifico constituido
de forma classica (SANTIAGO, et al.,2009).

Baseado nos pressupostos apontados, ndo se pode tentar mudar uma
grade curricular para atender as necessidades sociais e, principalmente, néo
baseadas em problematicas generalizadas, pois 0 processo de reestruturacdo é
longo e ndo atendera as necessidades dos profissionais que estdo chegando ao

mercado. Com o passar dos anos, quando educandos, provenientes de uma grade
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modificada, chegarem ao mercado, as exigéncias serdo outras, o tempo de
mudancas € agora.

E preciso criar uma forma dinamica de sentir as necessidades dos
profissionais, para que estes possam estar ativamente atuantes no mercado de
trabalho. As tecnologias de informag&o e comunicagéo (TIC) podem possuir papel
importante no processo de educagdo continuada de Enfermeiros, quando

trabalhadas de forma direcionada.

2.2 Ensino e Tecnhologia.

A questado central no ensino hoje € alcancar o educando e isso ndo pode
ser feito sem a possibilidade da participagao ativa do mesmo no processo educativo.
Paulo Freire diz em seu livro Pedagogia da Autonomia que, no desenvolvimento
educativo, o erro advém do fato de se tornar absoluto um ponto de vista
desprezando os demais fatores, como, por exemplo, a ética (FREIRE, 2011).

Antes de tracar qualquer meta, é importante perceber as aspiracbes e
opinides do aluno e definir aquilo que o educador considera indispensavel na
formacao do educando, assegurando que a diferenca havera, ndo sé na formacéo
de um aluno, mas também de um cidad&o. Talvez o necessario seja diversificar as
metodologias de ensino para assegurar um aprendizado dinamico e de qualidade,
que explore as potencialidades de cada individuo. Um bom caminho a seguir séo as
mudancas tecnoldgicas e inovacdes disponiveis na internet de maneira global, que
garantem inovacéao e acessibilidade no processo de ensino.

Freire (2011) aponta que os educandos devem perceber as diferencas de
compreensao dos fatos. Segundo o autor, 0 ser humano tornou-se uma presencga no
mundo que intervém, transforma, sonha, decide e rompe sendo responsavel por seu
caminhar (FREIRE, 2011).

Dentre as transformacdes sofridas pela informacdo estdo as midias
interativas como recursos pedagogicos, que oferecem ao professor uma estratégia
de ensino e aprendizagem. Sua aplicabilidade no ensino clinico dos pacientes em
situacdo de hospitalizagcdo tem importancia no aprofundamento da compreenséo das

tecnologias da informagédo por parte dos professores, que as utilizam com outros
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recursos destacando seu 6timo aspecto didatico-pedagdgico (SANTIAGO et al.,
2009).

E dificil sintetizar a gama de possibilidades que o educador pode valer-se
no ato de ensinar, mas o essencial apontado por Freire (2011) € que “ensinar
inexiste sem aprender’” e este fato pode ser explicitado quando ha troca de
informagdes constante entre educandos e educador. As novas tecnologias podem
permitir que o educador reforce a capacidade critica do educando e seu desejo por
mais informacdo, o que, segundo o autor, € um dever do educador e exige
individuos criadores, rigorosos e persistentes, que priorizem buscar meios de trazer
os educandos para a realidade e para a busca de solu¢des para suas probleméaticas
cotidianas através de uma vontade propria de cada ser (FREIRE, 2011).

Ha uma série de transformacfes tecnoldgicas e mudancas na sociedade,
que atuam diretamente em diversos aspectos, 0 que torna essencial a adaptacao do
homem ao meio em que esta inserido. A tecnologia, ao sanar uma necessidade
deste ser, acaba por criar outras, tendo como consequéncia um modo de vida
diferente (SILVA; SILVEIRA, 2009).

Entre os recursos tecnoldgicos utilizados no ensino estd a Educacdo a
Distancia (EaD) como tecnologia de informacdo que apresenta uma gama
diversificada de possibilidades e exige do profissional formacdo adequada;
atualizacdo constante e trabalho dindmico, o que incentiva processos de ensino
inovadores (FIUZA et al., 2009).

Pesquisas apontam o crescimento na utilizacdo de ferramentas de
comunicacao instantdnea e gerenciamento de redes sociais. O crescimento no uso
da internet acontece pelo fato de que as pessoas estdo em busca de
relacionamentos diversos, devido a necessidade do individuo de comunicar-se,
procurando expandir seus conhecimentos, tanto no plano intelectual quanto cultural.
Sites de gerenciamento de redes sociais aproximam os individuos, sem ocasionar
constrangimentos que poderiam ocorrer em aproximagdes presenciais (SILVA,
SILVEIRA, 2009).

Redes sociais conectam o mundo através de relacbes de ligacbes
simplificadas, se valendo da globalizacdo e da necessidade humana de viver em
conjunto e comunicar-se. Por Vives (2011), as redes sociais podem e devem ser
utilizadas no contexto pedagdgico, pois possuem uma linguagem construtivista onde

os alunos devem instruir a maquina. A inclusao digital hoje € sobre como o sujeito se
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comporta online e como tira beneficios da tecnologia. A parceria entre aluno e
professor € a melhor forma para vivenciar a construgdo do conhecimento.

Freire diz que divinizar ou diabolizar a tecnologia ou a ciéncia € uma
forma perigosa de se pensar errado. Neste ambito, ndo se deve maximizar o poder
das novas tecnologias no ensino, pois o0 ensino inexiste sem o saber humano e sua
capacidade de apreender a informacédo por diversos meios. Mas a tecnologia nao é
um vildo tampouco, como muitos imaginam, é um aliado precioso que, se utilizado
com fundamentacao e direcionamento, auxilia o educador a difundir a informacéo de
forma dindmica e receber conhecimentos diversos dos educandos, como reciproca
no processo educativo (FREIRE, 2011).

Dentre as diversas opcdes tecnolégicas que podem ser utilizadas em um
ensinar consciente, as midias digitais caracterizam um aspecto de cunho positivo na
inser¢cdo de um processo de ensino e aprendizagem mais dindmico e, neste cenario,
a plataforma Facebook pode ser considerada uma ferramenta educacional de
grande potencialidade (FUMIAN; RODRIGUES, 2012).

2.3 As Tecnologias de Informacéo

As tecnologias de informacdo e comunicacdo (TIC) sdo amplamente
divulgadas, presentes e necessarias na vida do ser humano contemporaneo. A TIC
pode ser definida como um ato de organizacdo ou de transformacao da realidade,
para atender as necessidades do homem de acordo com suas relacfes de
representacdo do mundo e podem ser utilizadas na busca de solucbes para
problemas cotidianos, onde a relagao entre a informacao e a tecnologia aparece em
diferentes vertentes. A visdo da informacdo sobre a realidade torna-a um
instrumento de percepgéo e representacdo das coisas na realidade o que pode ser
traduzido como implicagOes reais diretas em nosso meio e, consequentemente, na
vida em sociedade (SIQUEIRA, 2008).

Segundo Anténio (2010), o uso das TIC’s no cotidiano, seja pessoal ou
profissional, ndo determina se uma pessoa encontra-se excluida ou incluida no
mundo digital de forma plena, sendo assim, se considera que as escolas podem

cumprir um papel que é fundamental na formagé&o dos cidaddos no ambito de midias
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e aparelhos digitais, para que os computadores ndo se tornem meros meios de
acesso ao consumo passivo de informacdes e produtos (ANTONIO, 2010).

Com as novas midias disponiveis, podemos nos perguntar sobre as
diversas possibilidades de inovacdo no ensino e como estas novas midias podem
ser aliadas no processo educativo. A internet é rapida, facil e globalizada, as opc¢des
de plataformas de ensino online incluem blogs, plataformas tradicionais e outros
sites (FUMIAN; RODRIGUES, 2012).

A associacao entre tecnologia e humanidade é relativa, ja que todo ato
tecnologico € um ato humano e o mundo apresenta um conjunto de fenbmenos aos
quais os seres humanos tém acesso e, a partir dai, geram conhecimento e
constroem relacdes (SIQUEIRA, 2008).

Ferreira (2011) afirma que vivemos em um mundo fluido e caracterizado
pela complexidade. Nos primeiros anos deste século, a expresséo redes sociais foi
associada, quase que exclusivamente, a tecnologias da informacdo. Esses
aplicativos digitais podem ser entendidos como manifestacbes especiais e
particulares de algumas redes sociais, apesar de a grande maioria existir,
independentemente da tecnologia.

Segundo pesquisa do Instituto Babson, o uso efetivo das tecnologias pela
populacdo torna importante a percepcdo e o entendimento do aumento da
disseminacao das midias e das oportunidades que estas oferecem para o ensino e 0
aprendizado. As midias sociais sdo descentralizadas, flexiveis e democraticas, mas
0 aspecto mais relevante é a capacidade das redes sociais de transformar
percepcdes (MORAN; SEAMAN; TINTI-KANE; 2011). Atualmente, os Ambientes
Virtuais de Aprendizagem (AVA) tém sido empregados no ensino. AVA sao sistemas
gue possibilitam a integracdo de mdltiplas informacfes de forma organizada e
promovendo interacdo de pessoas para alcancar objetivos pré determinados
(ALMEIDA, 2003).

PRADO et. al., (2012) em trabalho recente, relatam uma experiéncia de
educagdo com a plataforma virtual Moodle. Eles permitem a integracdo de multiplas
informacbOes e a interacdo de pessoas na busca de um objetivo comum. Nessa
experiéncia, afirmam ter tido percepcdes extremamente positivas, tanto por parte da
equipe quanto dos educandos, pois a AVA gera um espaco para promover

aprendizagem colaborativa em enfermagem.
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No meio virtual pode-se citar as plataformas Myspace; Linkedin; Flickr;
Twitter; Facebook; Orkut; MSN; Youtube; Scribd e uma série de outras paginas de
menor veiculacdo, que permitem o compartilhamento de informacfes de diferentes
naturezas e finalidades através de ferramentas de facil utilizacdo e de grande
alcance. As principais midias sociais virtuais desta década sao: o Orkut; Facebook e
o Twitter, por suas funcbes e visibilidade macicas de escala global (OLIVEIRA,
2012).

O Orkut resulta de perfis individuais ligados a outros perfis de amigos ou
preferéncias definidas pelo perfil primario, que formam uma rede e permitem
interacdes sociais entre os perfis interligados, enquanto o Twitter é definido como
um micro blog que permite o compartihamento de mensagens de até 140
caracteres, que sao distribuidas entre as pessoas que seguem 0 usuario que postou
a informacdo ou s&o visualizadas por aqueles que buscam por assuntos
referenciados, gerando, assim, uma cadeia de informagbes que circulam
mundialmente seja por lazer ou manifestacdo de opinido individual como forma de
comunicacdo quando o0s meios convencionais ndo estdo habilitados a difundir
campanhas (OLIVEIRA, 2012).

O Facebook é uma plataforma de distribuicdo de informacdo que opera
por meio de perfis sociais individuais interligados em uma rede ciclica que conecta
as informacdes dispensadas pelo usuério. A informacdo postada por um usuario é
distribuida para sua rede de amigos e, por sua vez, esta informacdo pode ser
visualizada pela rede de amigos de cada individuo que interaja com a informacéao
dispensada, podendo estes interagir ou ndo com a informacdo (FUMIAN;
RODRIGUES, 2012).

O Instituto Babson afirma que esta plataforma possui mais de 400 milhdes
de usuéarios e 50% acessam a plataforma pelo menos uma vez por dia. O Twitter tem
75 milhdes de usuarios; o youtube, com 1 milhdo de visualiza¢cbes por dia, e os
blogs, com quase 130 milhdes de paginas pelos Estados Unidos da América (EUA).
Segundo este estudo, o indice de rejei¢cdo por parte dos docentes é bem reduzido e
ha um equilibrio entre professores neutros a pratica e aqueles que defendem as
novas midias como ferramenta educativa (BABSON, 2012).

Ao utilizar a plataforma Scribd, é possivel perceber que, apesar de néo
ser tdo divulgado quanto as demais plataformas sociais, € Util para aqueles que

procuram ou compartilham textos governamentais, pessoais ou de cunho
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profissional. O servico Permite o download de documentos publicos autorizados e
promove acesso a informacdo a individuos ao redor do globo (FUMIAN;
RODRIGUES, 2012).

O Facebook ndo armazena documentos no mural. Entdo, como forma
alternativa de possibilitar o0 acesso aos mesmos € a plataforma “scribd”, que permite
ao usuario criar um perfil conjunto ao da rede social e armazenar dados que podem
ser acessados por todos os usuarios da rede, se forem adicionados como
documentos publicos (Figura 1), (FUMIAN; RODRIGUES, 2012),

Figura 1: Plataforma Scribd.

As Redes Sociais e a internet possuem grande poder de transformacao
social. Todo individuo que busque novas experiéncias e oportunidades relativas ao
exercicio profissional e a transformacé@o soéciocultural, tem nas TIC’s uma forma
democratica de assegurar a integracao global de educandos, maximizando o ensino
e favorecendo a busca de solucbes para problemas cotidianos (FUMIAN;
RODRIGUES, 2012).

2.4 O Facebook

As Redes Sociais tém se tornado extremamente populares,
particularmente para aqueles que usam estas redes para criar comunidades. O
Facebook, criado em fevereiro de 2004 por Mark Zuckerberg na Universidade de
Harvard, era originalmente limitado a lvy League e posteriormente foi expandido,

tornando-se uma das paginas mais acessadas no mundo (BOSCH; TANJA, 2009).
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Na década de 60, perguntava-se como seriam as comunicagfes
interativas online. A ideia central de Zuckerberg era de que os jovens possuiam
determinados desejos de interacdo social e, assim, ele baseou a plataforma para
potencializar tais relacdes. Anteriormente, apenas midias como radio e televisao
tinham o poder de divulgacdo de informacdo em massa, mas hoje pessoas comuns
podem ter este poder como as manifestacdes organizadas, através de redes como o
Facebook (KIRKPATRICK, 2011).

Esta rede social atualmente é a maior do mundo, de acordo com
reportagem do jornal americano, The New York Times, em 11 de novembro de 2011.
Com 800 milhdes de usuérios pelo mundo, o Facebook estd sendo apontado como
marco da era social da internet, podendo estar direcionando a definicdo de
privacidade nesta nova era. De acordo com a reportagem, todo dia os usuarios do
Facebook usam o botao “curtir’ mais de dois bilhdes de vezes e postam mais de 250
milhndes de fotos. Essa informacdo é relevante para demonstrar o alcance da
plataforma e a forma como a rede interligada representa um circuito social amplo e
intrinsecamente relevante em diversos mercados e ambientes (WYLD, 2011).

O Facebook, segundo seu fundador, trabalha com um conceito de
distribuicdo, no qual, ao se conectar com seus amigos, um individuo forma um
diagrama social que integra a rede e é usado para distribuir todo tipo de informacéo.
Tal rede também € uma base para abrigar e prover downloads de aplicativos que
sdo passados de amigo a amigo com recomendacdes informais da qualidade e
funcionalidade do aplicativo (KIRKPATRICK, 2011).

Wyld (2011) relata em seu artigo o fato comprovado de que o site de
relacionamento Facebook se tornou lider na internet por sua visdo da web que
agrega relacbes pessoais e recomendacdes, guiadas por algoritmos de busca. Mas
nem so6 as relacbes na internet foram modificadas, os aspectos de privacidade
também estdo em mutacdo interferindo diretamente na forma como as pessoas
compartilham informacgodes (WYLD, 2011).

A plataforma ajuda os usuarios a definirem para onde suas informagdes
serdo direcionadas e o individuo pode restringir ou ampliar a quantidade de
informacgdes que as pessoas da rede acessam. Certos grupos dentro de um mesmo
perfil podem ter acesso a uma gama de informacdes que o restante da lista de
amigos ndo poderd acessar. A maioria dos usuarios se identifica com exatiddo, o

que possibilita a credibilidade das informacdes e o reencontro de pessoas que nao
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tinham contato umas com as outras por anos, promovendo a reunidao de amigos de
infancia e familiares separados por causas diversas (KIRKPATRICK, 2011).

Em 2007, um colombiano chamado Oscar Morales criou um grupo para
expressar-se contra as FARC (Forcas Armadas Revolucionarias da Colémbia) no
Facebook, cujo logo trazia a bandeira da Coldmbia com a mensagem “CHEGA DE
SEQUESTROS; CHEGA DE MENTIRAS; CHEGA DE MORTES; CHEGA DE
FARC”. No dia seguinte & criacdo do grupo, havia 1,5 mil pessoas conectadas ao
mesmo; em dois dias 4 mil pessoas haviam aderido ao grupo e, assim, em 4 de
fevereiro de 2007, dez milhdes de pessoas sairam as ruas contra as FARC por toda
a Colébmbia e mais dois milhdes de pessoas pelo mundo, fazendo parte do maior
protesto ja organizado por midia digital. O grupo de Morales chegou a 350 mil
pessoas e todas utilizaram seus nomes reais ao ligarem-se ao grupo por meio de
seus perfis na sua rede de contatos. Apds tempos de terror e medo de se expor,
estas pessoas sentiram-se apoiadas e decidiram se unir por uma causa comum
(Ibid).

Segundo Kirkpatrick (2011), o Facebook junto ao twitter representou um
papel relevante no Ird em 2009 em protestos contra o resultado das elei¢cdes. Foi no
Facebook que o candidato derrotado incitou seus partidarios a irem as ruas e
também foi na plataforma, que o video de uma jovem sendo assassinada foi
compartilhado, gerando revolta pelo mundo. O Ira fez varias tentativas, sem sucesso
definitivo, de bloquear a rede social. Por ser uma forma de comunicagdo nova, a
rede produz efeitos interpessoais novos. Quando a rede coloca as pessoas em
contato umas com as outras, acabam surgindo interesses comuns, que possibilitam
gue estas pessoas se relacionem e gque a informacdo desenvolva uma caracteristica
viral (lbid).

A rede social Facebook abriga uma infinidade de aplicativos que podem
ser utilizados online ou baixados de graca ou por um valor pré-fixado. Muitos deles
Sao jogos, aplicativos diversos para entretenimento pessoal, guias de localizacao e
informag&o e, na maioria das vezes, estédo ligados a empresas privadas. Apesar de
fomentar varios tipos de negaocios, a rede também abriga iniciativas politicas e de
fundo social, buscando a promocéo de causas ao redor do mundo (lbid).

No inicio de novembro de 2011 foi criado, segundo o The New York
Times, o aplicativo para Facebook “FightBack”, criado por jornalistas indianos, para

uso em telefones méveis como ferramenta de combate a violéncia contra a mulher,
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que, no pais, possui altos indices e casos incalculaveis destes crimes sub
notificados. A esperanca é de que o aplicativo ajude mulheres a conseguirem ajuda
e crie um mapa dos locais mais afetados. Segundo o mesmo artigo, escrito por Roy,
outras iniciativas como esta surgiram ao redor do mundo na busca pelo combate a
violagdo dos direitos humanos (ROY, 2011).

O poder desta plataforma beneficia também comerciantes de forma geral,
que utilizam o marketing virtual para potencializar seus lucros. Nesta rede, todos
podem ser editores, criadores, produtores e distribuidores de conteudo. Peter Thiel,
primeiro investidor profissional da plataforma, disse a Kirkpatrick que a globalizacao
deve ocorrer para que o futuro seja garantido, tanto no ambito econémico como em
relacdo ao ambiente mundial (KIRKPATRICK, 2011).

O Facebook combateu os spams e estimulou aplicativos funcionais,
buscando sempre o combate a acdes de ma-fé. O ambiente da plataforma é
substancial, pois operam ali mais de 550 mil aplicativos criados por desenvolvedores
em diversos paises. Cada vez mais, empresas de software adotam a rede social
evoluindo com grande velocidade os conceitos inovadores da plataforma (lbid).

Kirkpatrick (2011) cita a liberdade dada pela empresa aos seus novos
parceiros, permitindo que os proprietarios de seus aplicativos obtivessem lucro com
seus produtos hospedados no Facebook. A plataforma possibilita o
compartilhamento de links, anuncios de diversos produtos e causas, 0 que gera um
namero maior de visitas a pagina e mais informacées distribuidas, o que obriga a
propria rede a criar produtos cada vez melhores para competir com os diversos
artigos alocados na sua plataforma. A abertura total do Facebook foi um sucesso. O
aumento de acessos internacionais foi um sinal do apelo mundial da rede social. A
plataforma é a nova evolucédo da midia (KIRKPATRICK, 2011).

Empresas langam ac¢bes no Facebook, com promocgdes ou atividades de
grupo, que recebem a participacdo de individuos de todo o mundo engajados na
promoc¢do de um produto ou na conclusédo de tarefa online, o que mantém o nome
destas empresas entre 0s assuntos mais comentados no Feed de Noticias,
promovendo acdes gigantescas de publicidade positiva e lucro para estas
companhias. O relacionamento entre pessoas e industria continuara a evoluir e
possivelmente produzira acontecimentos surpreendentes por engajar consumidores
e tracar um publico leal a determinados produtos. Entre as paginas com mais de 10

milhdes de fas, estdo Coca-Cola, Disney, Nutella etc. (Ibid).
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O Facebook ja foi usado por politicos americanos como forma de
promog&o em campanha, por governos como forma de interagdo com os cidadaos,
registro de informacdo para grupos de voluntarios em catastrofes, como
comunicacdo em campanhas de promocdo de acbes em saude e diversas outras
situagbes. A pagina cria um ambiente informal onde pessoas se sentem mais
relaxadas a se expressar quanto a diversos fatores incluindo o trabalho, o que pode
ser usado positivamente por gerentes experientes e dinamicos (lbid).

Segundo Schulte e Sherwill-Navarro (2009), apdés a evolucdo da
plataforma para mais de 90 milhées de usuarios ativos, 0 mesmo pdde ser utilizado
em ambientes académicos para promover servi¢cos de biblioteca, grupos de leitura e
estudos em grupo. Os estudantes que utilizam rede social sdo bem variados, alguns
utilizam a pagina, mas ndo sdo usuarios diarios da mesma, outros ndo participam
ativamente ou simplesmente observam na péagina as informacdes postadas. Muitos
usam os diversos aplicativos do site e participam de péginas para discussdes
académicas ligadas as aulas (SCHULTE e SHERWILL-NAVARRO, 2009).

Os participantes que acessam o perfil de um professor apresentam niveis
mais elevados de motivacdo e aprendizagem afetiva e maior positividade no clima
em sala de aula. Docentes dizem ser simples de usar, e simples para leituras e
questionamentos. Alguns alunos solicitaram discussfes sobre possiveis questfes a
serem cobradas pelo docente em um momento futuro, outros consideram que o
professor deve levar o profissionalismo em conta ao utilizar a plataforma como
ferramenta de ensino e ao adequar materiais a pagina, devendo estar atento ao tipo
de negatividade que certas informacdes postadas podem trazer, devendo respeitar a
privacidade dos alunos em seus respectivos perfis e agir de forma natural para uma
interacéo interpessoal de qualidade (MAZER, et. al., 2007).

Em 2006, foram pesquisados dois grandes cursos em uma universidade,
com o objetivo de perceber a influéncia do Facebook na percepg¢do do estudante
sobre o corpo docente. Hewitt e Forte entrevistaram 176 estudantes, sendo que 77%
dos que responderam ao questionario, ou 106 alunos, mantinham perfil no
Facebook. Trinta e seis por cento dos pesquisados disseram ja ter visualizado o
perfil de algum professor e 20% dos mesmos eram amigos virtuais de docentes.
Conclui-se, entédo, que um terco dos estudantes inquiridos n&o acredita que o0 corpo
docente deve estar presente na plataforma; alguns alunos reportaram que a

interacéo teve impacto positivo sobre a percepcao do professor. Nenhum estudante



30

relatou efeito negativo relativo a rede social. A maioria dos alunos indicou que a
presenca do corpo docente era aceitavel (HEWITT e FORTE, 2006).

O Facebook nunca pretendeu substituir a comunicagdo no mundo real.
Ele foi criado para melhorar o relacionamento de pessoas que ja se conhecam,
mudar a forma como as pessoas interagem e de como as informac¢des chegam a
elas, sempre trabalhando com individuos reais. As pessoas sabem que alguém é
realmente quem diz ser na rede, por sua lista de amigos que validam sua identidade.
A péagina nos obriga a encarar a questdo da privacidade online com outro olhar, os
problemas de privacidade surgem quando a zona de conforto de cada individuo
comeca a perder os contornos com relacdo aos seus segredos. Vocé pode tentar ser
quem vocé ndo é no Facebook, mas, eventualmente, seus amigos vao acabar por
caracterizar quem vocé realmente €. A rede social esta redefinindo os padrbes de
intimidade pessoal online. A rede mantém o controle sobre a maioria das a¢fes de
privacidade dos usuérios, o que desperta questdes com respeito a seguranca das
informagdes depositadas na plataforma. Segundo a empresa Facebook, houve a
criacdo de uma versdo mais confiavel da internet, pois exige dos membros sua
verdadeira identidade (KIRKPATRICK, 2011).

Muitos chamam essa de era Facebook, era da democracia ou diplomacia
digital, mas uma coisa é fato: as redes sociais sédo parte integrante de nosso mundo
e a mistura da realidade e do mundo virtual estd promovendo um novo conceito de
globalizacdo que ocorre, ndo pelas grandes midias televisivas, mas por opinides
individuais apoiadas por pessoas com opinides similares. O principio mével da
plataforma foi desenvolvido para gadgets e possibilita que as pessoas compartilhem
informacBes de qualquer lugar e a qualquer hora, enquanto usuarios mantém seus

nomes verdadeiros e os didlogos tendem a ser mais civilizados (lbid).

2.5 O Facebook e 0 Ensino.

GALVAO et. al. (2010) observaram que em conversas informais entre 0s
alunos, os relacionamentos nas redes sociais pela internet estdo no centro das

discussbes e podem também ser alternativa no ensino. Excluir as redes sociais da
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internet como ferramenta de aprendizado pode ser um erro em termos culturais
(GALVAO et. al. 2010).

O Facebook estd comecando a se moldar para atender a preferéncia de
seus usuarios, sendo na versao atual traduzido para varios idiomas e caracterizado
pelos demonstrativos sociais dos grupos e/ou paises que acessam a plataforma
oferecendo, para cada pessoa em sua rede, contato com pessoas de rede e
opinides similares (KIRKPATRICK, 2011).

Nos EUA, mais de 80% dos professores estdo nas midias sociais. As
atividades mais comuns a estes docentes € assistir a videos e ouvir podcasts.
Segundo pesquisa, 59% dos professores possuem mais de uma conta nas redes
sociais, e 0 uso das midias sociais € maior entre aqueles que sao de Ciéncias
Humanas e Sociais (OLHAR DIGITAL, 2012).

A maior parte dos docentes relata o0 uso do YouTube como auxilio
profissional. O uso do Facebook entre docentes universitarios € menor, se
comparado ao uso do YouTube porém a frequéncia de utilizacdo diaria da
plataforma € maior. Os profissionais que ndo estdo ligados ao ensino on-line sdo
mais propensos a interagir com maior frequéncia com midias sociais (MORAN;
SEAMAN; TINTI-KANE; 2011).

A grande vantagem da utilizacdo das midias sociais é a facilidade com
gue os educandos podem lidar com elas, acrescendo ao seu cotidiano, fora dos
espacos educativos formais, condicfes de absorver informacg6es de forma dinamica.
Ao escrever uma nota ao The New York Times, BILTON (2011) sintetizou bem o
porqué de boa parte das pessoas preferirem o Facebook quando se trata de uma
rede social. Por exemplo, no twitter as pessoas precisam entender 0 mecanismo de
funcionamento, enquanto a plataforma social guia o usuario através da interpretacéo
dos algoritmos da pagina. (BILTON, 2011).

A rede social esta sempre se reinventando e buscando a funcionalidade e
a simplicidade nas atividades que oferece. Segundo reportagem do Financial Times
em setembro de 2011, o Facebook esta desenvolvendo aplicativos moéveis
diversificados que funcionem em plataformas e Smartphones. Alguns executivos da
rede social esperam que a maioria dos usuarios da rede seja de usuarios moéveis
(BRADSHAW, 2011).

Algumas literaturas indicam que o tempo em sala de aula é mais eficiente,

quando os estudantes j4 consultaram as informagfes via Facebook. Os alunos
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indicam previamente quais partes do material acham interessante, dando este
conhecimento ao professor, antes da aula. Os professores se tornaram mais
acessiveis apos a interacao online, quebrando hierarquias (SCHULTE e SHERWILL-
NAVARRO, 2009).

O principal motivo para o uso do Facebook por estudantes € a
popularidade do mesmo e a possibilidade de reencontrar pessoas. A maioria
considera a plataforma melhor que as demais redes (CRESPO; RUIZ; PARRA,
2009).

Alguns professores da University of Cape Town acham mais facil
responder ou dialogar com pessoas no Facebook do que procurar estas pessoas em
suas salas. Estudantes engajados em paginas académicas da plataforma participam
ativamente e dao boas vindas ao uso académico das redes sociais em redes de
interesse similar acessando literaturas instantaneamente e, de modo informal,
utilizam o ambiente online para fazer questdes aos docentes que nao se sentiam
confortaveis para fazer em sala de aula (SCHULTE; SHERWILL-NAVARRO, 2009).

De Lima (2009 apud MOSCOVICI, 1978) fala da Teoria das
Representacbes Sociais como formas de interpretar, compreender, categorizar,
sentir e ler o mundo. As Representacdes Sociais advém dos processos de interacao
social de comunicacdo e estdo expressivamente presentes nas redes sociais,
tornando-se visiveis pelas expressfes de grupos sobre temas banais, politicos ou
outras causas delineadas na web (DE LIMA, 2009).

Pesquisadores dizem que professores fazem uso consideravel da midia
social em ensino. Mais de 40% dos professores pedem aos alunos que leiam ou
vejam conteddos em midias sociais como parte de atividade academica. Estudos
mostram que docentes dizem que nem tudo nas midias sociais € positivo, havendo
um grande numero de professores neutros quanto a utlizacdo de tais midias
Segundo a pesquisa, 0 ensino superior pode se beneficiar das midias sociais para
promover o desenvolvimento pessoal, profissional e académico (MORAN; SEAMAN,;
TINTI-KANE; 2011).

A participacdo do educando no processo de ensino é indispensavel. E
necessario diversificar as metodologias de ensino e assegurar um aprendizado que
explore as potencialidades de cada um. Todo dispositivo ou instrumento, que possa
ser utilizado a favor da informacédo e, consequentemente a favor do processo

educativo, deve ser levado em consideracdo. O Facebook pode passar de uma
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ferramenta de lazer para uma ferramenta educativa em um instante, quando o
educador passar a acompanhar a evolugéo tecnolégica em favor de seu exercicio

profissional.
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3 ABORDAGEM METODOLOGIA

O tema de estudo envolvendo midias digitais foi definido apds a
percepcdo de como estas estdo presentes no cotidiano humano e como poderiam
ser importantes para o processo educativo.

Primeiramente, a abordagem da pesquisa utilizada foi quanti-qualitativa,
visando desenvolver uma metodologia de ensino direcionada a plataforma
Facebook, utilizando a rede social como forma de potencializar informagdo como

demonstrado no fluxograma (Figura 2).

Usuario do Facebook

I

Paginapessoal
Do usuario

N

Feedde noticias:
informacées darede
social conectadaao

usuario.

Opgdesdeinteragio com
ainformacio: botdesde
curtir; comentar;
compartilhar

Iural sala do perfil
emergéncia
Contémtodasas
informagées postadas ||

Participagio do usuario
com questéese opinides

Distribuicio de

informag&o pararede
social do usudrio que se
conectaainformacio

Figura 2: Fluxograma de Distribui¢ao da Informacéo no Facebook
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E possivel perceber no fluxograma os principais aspectos da utilizagéo de
uma midia digital voltada para uma finalidade especifica, seja negécios, informacgéo
ou processo educativo.

O estudo possibilitou a descricdo das caracteristicas da plataforma
Facebook de forma criteriosa e de como a mesma pode ser aplicada a uma
metodologia de ensino que potencialize o processo educativo, refletindo
positivamente as expectativas dos individuos. Como atores da pesquisa, foram
selecionados individuos ligados ao perfil Sala de Emergéncia Enfermagem que
demonstraram interesse em participar do estudo.

Em seguida, para a obtencdo dos dados, foi utilizada a Observacao
participante e o questionario semi-estruturado (Apéndice 3 ). O objetivo da obtencéo
dos dados foi aferir aspectos positivos e negativos da funcionalidade do Facebook
como ferramenta de ensino em emergéncia, apreender as percep¢cdes dos
individuos quanto ao perfil e suas aplicacdes. O cenéario foi o perfil Sala de
Enfermagem Emergéncia, disponivel na rede mundial de computadores por meio da
plataforma social.

Este estudo foi aprovado pelo Comité de Etica em Pesquisa com Seres
Humanos — CoEPS - do Centro Universitario de Volta Redonda, sob numeracéo
CAAE 03962312.0.0000.5237, obtendo, assim, autorizacéo para pesquisa de campo
através de questionario semi-estruturado respeitando normativas estabelecidas pela
resolucao 196/96 sobre pesquisas envolvendo seres humanos (BRASIL, 1996).

A analise dos dados obtidos por observacdo participante ocorreu através
de uma tabela especialmente desenvolvida para evidenciar os pontos chave na
utilizacdo do perfil. Durante o periodo de junho a dezembro de 2011 foram
adicionados detalhes positivos e negativos do andamento do perfil, que podem ser
observados nos resultados. Os pontos abordados foram caracteristicas e dados
percebidos durante a utilizacdo da plataforma que, quando colocados lado a lado,
evidenciavam funcionalidades e facilidades versus contratempos que poderiam
prejudicar a disseminacgéo de informagéo.

Por meio deste instrumento, foi possivel, ao longo das semanas, verificar
0s aspectos relevantes na utilizacdo do Facebook como midia em ensino. A criacédo
do perfil educacional Sala de Emergéncia Enfermagem ocorreu em 5 de junho de
2011, com a preocupacdo de que todas as informagdes postadas ou relacionadas

fossem visiveis e claras.
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Os dados embasaram o desenvolvimento de uma metodologia de ensino
para a plataforma Facebook e direcionaram os temas abordados no Livro Eletrénico
sobre emergéncia que configuram como produtos desta dissertacéao.

A rede social dispde da ferramenta de mensagem interna que permite o
envio de mensagem e anexos, porém se optou pela utilizacdo de um email proprio
do perfil, pois, no Facebook, mensagens enviadas para certo numero de pessoas
possuem a visualizacdo das respostas compartilhadas, o que poderia comprometer
a privacidade dos atores da pesquisa.

Os usuérios foram convidados para a pesquisa através da ferramenta de
mensagem da plataforma, onde foram informados sobre a natureza das questdes e
condicbes para participacdo. Foi solicitado a cada participante interessado em
participar da pesquisa, que enviasse privativamente seu endereco de email para o
endereco eletronico criado especificamente para a pesquisa.

A distribuicdo dos questionérios e Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido ocorreu de forma pratica, garantindo a privacidade de cada usuario
através da utilizacdo de email tradicional. Foram enviados 100 questionarios para 0s
individuos que manifestaram interesse em participar do estudo em um periodo de 5
outubro a 5 de dezembro de 2012, mas apenas 22 retornaram.

A andlise dos 22 questionarios ocorreu através da numeracdo dos
mesmos e verificacdo detalhada e comparativa das informacdes. A comparacao dos
dados foi possivel ao se posicionar lado a lado as respostas para evidenciar as

diferentes vertentes apontadas pelos entrevistados.

3.1 Elaboracgéo da Metodologia de Ensino para Facebook

A metodologia de ensino de emergéncia para Facebook surgiu da
necessidade de um guia sobre a utilizacdo da plataforma no ensino e foi baseada,
principalmente, nos aspectos de versatilidade da plataforma, levando em
consideracao as formas de maximizar suas ferramentas basicas no desenvolvimento
de ensino para emergéncia em saude.

Houve a preocupacao, durante a elaboracao, de que os temas abordados
auxiliassem um educador leigo em midias digitais e internet, a utilizar a plataforma

social e a rede mundial de computadores de forma segura e facilitadora, abordando
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conceitos béasico da internet como seguranca na rede e fatores de utilizacdo da
plataforma social.

O conceito metodolégico aborda a internet e suas faces, formas de
utilizacdo e o que € necessario para a protecdo dos usuarios da rede antes de
realizar uma analise dos problemas relacionados ao ensino de emergéncia no Brasil
e como a plataforma social pode contribuir positivamente para sanar tais
problematicas.

Foram abordadas literaturas diversificadas sobre cultura digital, conceitos
pedagdgicos e legislacdes para a elaboracdo do conteudo metodolégico, buscando
sempre uma linguagem objetiva e de facil entendimento. Foram levados em
consideracdo conceitos pedagoégicos e a forma de utilizagdo simplificada do
Facebook sempre com o objetivo de prover o conhecimento de forma dinamica.

O conteldo integral da Metodologia de Uso do Facebook no Ensino de
Emergéncia esta disponivel enquanto produto em formato digital em PDF e seus

capitulos estdo disponiveis no quadro 1.

Quadro 1: Sumario da Metodologia de Uso do Facebook no Ensino de Emergéncia

SUMARIO
1 CONCEITO DE INTERNET E ENSINO
2 O ENSINO, A INTERNET E O MUNDO
3 RISCO E BENEFICIO DO ENSINO VIRTUAL
4 METODOS DE SEGURANGA NA INTERNET
5 A PLATAFORMA FACEBOOK
6 DIAGNOSTICO DO ENSINO DE EMERGENCIA NO BRASIL
7 O FACEBOOK E O ENSINO
8 COMO ENSINAR ATRAVES DO FACEBOOK
9 DICAS RAPIDAS PARA ENSINO ONLINE

10 IMPLEMENTAGAO DO ENSINO VIA FACEBOOK: EDUCAGAO FORMAL X EDUCAGAO INFORMAL
11 CONSIDERAGOES FINAIS
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3.2 Desenvolvimento do livro eletréonico sobre Emergéncia

O livro eletronico sobre Enfermagem & Emergéncia foi desenvolvido como
um documento eletrénico em formato PDF, que aborda de forma clara e concisa o0s
principais pontos capazes de auxiliar o enfermeiro na prestacado de assisténcia ao
paciente em algumas situacdes emergenciais.

Os temas dos capitulos foram selecionados através das principais
condicdes clinicas admitidas nos centros de urgéncia e emergéncia, baseados nas
explanacgdes de autores. A selecéo bibliografica que fundamenta o livro eletrénico foi
realizada através de bibliografias e artigos, com o objetivo de embasar um contetdo
dindmico, de facil absor¢éo, direcionado de forma especifica e de facil acesso, que
proporcione ao profissional ou académico de enfermagem uma opcao de auxilio
confiavel rapida e pronta a auxilia-lo durante o exercicio profissional.

Inicialmente, foi elaborada uma configuracéo prévia quanto ao formato do
produto (Figura 3). O resultado atual foi desenvolvido em formato digital em PDF,
com o intuito de gerar material de consulta de facil utilizacdo e acesso. A expectativa
€ de que, apo6s o periodo de defesa, possa ser realizada diagramacéo profissional
gue foi incompativel com o tempo disponivel.

O livro eletrdnico contém 15 capitulos de contetdo diversificado,
selecionado através dos temas de maior repercussdo abordados no perfil social
“Sala de Emergéncia Enfermagem”. Segue a demonstracdo dos conteudos

abordados no produto no quadro 2.

Figura 3: Esbogo do livro eletronico.



Quadro 2: Conteudo do Livro Eletrénico Sobre Enfermagem E Emergéncia Em
Formato PDF Para Gadgets Portéteis
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SUMARIO
1 ENFERMAGEM E EMERGENCIA
2 ATENDIMENTO INICIAL EM EMERGENCIA
3 EXAMES DE ROTINA E AS EMERGENCIAS METABOLICAS
4 PARADA CARDIORRESPIRATORIA
5 AFOGAMENTO
6 OBSTRUCAO DE VIAS AEREAS
7 QUEDAS
8 CORTES E LESOES
9 EMERGENCIA EM PEDIATRIA
10 EMERGENCIA NEUROLOGICA
11 EMERGENCIA EM CARDIOLOGIA
12 INTOXICACOES EM EMERGENCIA
13 QUEIMADURAS
14 EMERGENCIAS RESPIRATORIAS

15 EMERGENCIAS PSIQUIATRICAS
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4 APRESENTACAO DOS PRODUTOS

4.1 Metodologia de Ensino para Facebook

O produto Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook foi
desenvolvido através de base referencial bibliografico diferenciado (sintetizada na
tabela 1).

Os conteudos foram selecionados de forma a guiar um educador leigo
através do ensino via Facebook, facilidades e pontos chave do ensino virtual. A
abordagem central buscou integrar ensino virtual e o mundo real através das
necessidades de cada um, a fim de encontrar solu¢cdes praticas para as
probleméticas vigentes.

Tabela 1: Sintese Bibliogréafica da Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook

Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook: Sintese Bibliogréafica

CAPITULO REFERENCIAS

1 CONCEITO DE INTERNET | A corrida tecnolégica - como a Guerra Fria impulsionou a ciéncia. Com ciéncia, 2002. Disponivel em:
E ENSINO <http://www.comciencia.br/reportagens/querra/guerra07.htm> Acesso em: Julho de 2012.

AMOROSO, Danilo. O que é Computagdo em Nuvens? TERRA: Tecmundo. Junho de 2012. Disponivel em:
<http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-0-que-e-computacao-em-nuvens-
-htm#ixzz22jGecZCwu> Acesso em: Julho de 2012.

BRASIL. COSTITUIGAO FEDERAL DO BRASIL, ATUALIZADA E REVISADA. S&o Paulo: Escala, 2012.

CASTILHO, Daniela. Novas tecnologias de ensino e aprendizagem: a internet, a tecnologia e os ambientes
virtuais. 8 ed. (o] Olho Da Historia, 2005. Disponivel em:
<http://www.oolhodabhistoria.ufba.br/artigos/tecnologias-ensino-aprendizagem-internet-daniela-castilho.pdf>
Acesso em: Julho de 2012.

HISTORIA DA INTERNET BRASIL. UFMG, [2007]. Disponivel em: <
http://homepages.dcc.ufmg.br/~mlibc/cursos/internet/historia/Brasil.html> Acesso em: Julho de 2012.

MENDES, Carolina de Aguiar Teixeira. Como Surgiu a Internet? BRASIL ESCOLA. Disponivel em:
<http://www.brasilescola.com/curiosidades/como-surgiu-a-internet.htm> Acesso em: Julho de 2012.

MORAN, José Manuel. Como Utilizar a Internet na Educacéo. Revista Ciéncia da Informacéo. V. 26, n.2,
maio-agosto 1997, pag. 146-153. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/internet.htm> Acesso em:
Agosto de 2012.

PILETTI, Claudino. Didatica geral. Sdo Paulo: Atica, 2006.

SALLES, Catherine. Larousse das civilizag8es antigas. V. lll. Sdo Paulo: Larousse, 2008.

2 O ENSINO, A INTERNET E | MORAN, José Manuel. Como Utilizar a Internet na Educag&o. Revista Ciéncia da Informagé&o. V. 26, n.2,
O MUNDO maio-agosto 1997, pag. 146-153. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/internet.htm> Acesso em:
Agosto de 2012.

PILETTI, Claudino. Didatica geral. Sdo Paulo: Atica, 2006.
VOLTAIRE. O ateu e o sabio. Sao Paulo: Escala, 2006.

FREIRE, Paulo. Pedagogia Da Autonomia - Saberes Necessarios A Pratica Educativa. Sdo Paulo: Paz E
Terra, 2011. ISBN: 978-85-7753-163-9.

VISE, David A.; MALSEED, Mark. Google. Rio de janeiro: Rocco, 2005. ISBN 978-85-325-2149-1

TZU, Sun. A Arte da Guerra. 3 ed. Sdo Paulo: Martin Claret, 2008.



http://www.tecmundo.com.br/busca-tecmundo.asp?au=28
http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-o-que-e-computacao-em-nuvens-.htm#ixzz22jGcZCwu
http://www.tecmundo.com.br/computacao-em-nuvem/738-o-que-e-computacao-em-nuvens-.htm#ixzz22jGcZCwu
http://www.brasilescola.com/equipe/carolina-aguiar.htm
http://www.brasilescola.com/curiosidades/como-surgiu-a-internet.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/internet.htm
http://www.eca.usp.br/prof/moran/internet.htm
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Tabela 1: Sintese Bibliogréafica da Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook (cont.)

3 RISCO E BENEFICIO DO
ENSINO VIRTUAL

BULFINCH, Thomas. O livro da mitologia. S&o Paulo: Martin Claret, 2006. ISBN 85-7232-656-1.

DOMINGO, Alexandre Cunha. As 5 categorias de perigos relativos ao uso da internet por criangas e
jovens. 2008. Disponivel em: <
http://alexandrecunha.com/artigo/internetsegura/as_5_categorias_de_perigos_relativos_ao_uso_da_internet po
r_criancas_jovens> Acesso em: julho de 2012.

FREIXO, Manuel Jodo Vaz. Teorias e Modelos de Comunicagao. Lisboa: Instituto Piaget, 2006. ISBN 972-
771-841-8.

KLERING, Helen; ARCARO, Sandra Raquel. O ENSINO NO SECULO XXI. Universidade de Caxias do Sul,
[2005]. Disponivel em< http://ucsnews.ucs.br/ccet/deme/emsoares/inipes/ensino.html> Acesso em: julho de
2012.

MAIA, Rousiley Celi Moreira; et. al. Internet e Participagdo Politica no Brasil. Porto Alegre: Sulina, 2011.
ISBN 978-85-205-0613-4.

MAIA, V. S. As Vantagens do uso da Internet para fins educativos. Universidade Federal do Rio Grande do Sul,
[2003]. Disponivel em: < http://www.pgie.ufrgs.br/alunos_espie/espie/soniam/public_html/vanta.htm> Acesso
em: Agosto de 2012.

TEIXEIRA, Gilberto. Beneficios Educacionais do uso da Internet. Ser Professor Universitario, [2011]. Disponivel
em: <http://www.serprofessoruniversitario.pro.br > Acesso em: julho de 2012.

4 METODOS DE
SEGURANCA NA
INTERNET

MAIA, Rousiley Celi Moreira; et. al. Internet e Participa¢do Politica no Brasil. Porto Alegre: Sulina, 2011.
ISBN 978-85-205-0613-4.

CAIADO, Elen Campos. Utilizando A Internet De Forma Segura. Canal do educador, 2012. Disponivel em:
<http://educador.brasilescola.com/ comportamento/utilizando-internet-forma-segura.htm> Acesso em: Agosto de
2012.

PORTUGAL, Ministério Da Educacédo E Ciéncia. Semana seguranet. Dia da internet segura, 2012. Disponivel
em: <http://www.seguranet.pt/semana2012/ > Acesso em: Agosto de 2012.

Controle Sua Reputagdo Online. Microsoft, 2012. Disponivel em: <http://www.microsoft.com/pt-
br/security/default.aspx> Acesso em: Agosto de 2012.

ORGANIZACAO SAFERNET. Cartilha safer-dicas. Safernet Brasil, 2008. Disponivel em: <
http://www.safernet.org.br/site/prevencaol/cartilha/safer-dicas> Acesso em: Julho de 2012.

ORGANIZAGCAO INTERNET SEGURA. Protecgéo da infancia e adolescéncia. Internet segura, 2004 Disponivel
em: < http://www.internetsegura.org/> Acesso em: Agosto de 2012

5 A PLATAFORMA
FACEBOOK

BILTON, Nick. Why Facebook Works for All, Twitter for Some. The New York Times, 27 de Setembro de 2011.
Disponivel em:<www.nytimes.com> Acesso em: 16 de Novembro de 2011.

BOSCH; TANJA, E. Using online social networking for teaching and learning: Facebook use at the University of
Cape Town. South Africa: Communicatio: South African Journal for Communication Theory and
Research. n 35. [S.L] 2009 p.185 — 200 Disponivel em: <
http://www.informaworld.com/smpp/content~db=all?content=10.1080/02500160903250648> Acesso em: maio
de 2011.

BRADSHAW, Tim. Facebook in smartphone apps move. Financial Times, 29 de setembro de 2011. Disponivel
em:< http://www.ft.com/intl/cms/s/2/9e8dec98-eab8-11e0-ac18-00144feab49a.html > Acesso em: 16 de
novembro de 2011.

KIRKPATRICK; David. O Efeito Facebook: Os Bastidores Da Histdria Da Empresa Que Conecta O Mundo.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011. ISBN: 978-85-8057-0011-3

ROY, NILANJANA S. An App to Fight Crimes Against Women. The New York Times, 8 de Novembro de 2011.
Disponivel em:<www.nytimes.com> Acesso em: 16 de Novembro de 2011.

WYLD, Adrian. Facebook. The New York Times, 11 de Novembro de 2011. Disponivel
em:<www.nytimes.com> Acesso em: 16 de Novembro de 2011.
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Tabela 1: Sintese Bibliogréafica da Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook (cont.)

6  DIAGNOSTICO DO
ENSINO DE EMERGENCIA
NO BRASIL

LINO, Margarete Marques; CALIL, Ana Maria. O ensino de cuidados criticos/intensivos na formagdo do
enfermeiro: momento para reflexdo. Sdo Paulo: Revista da Escola de Enfermagem da USP, 2008. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/pdf/reeusp/v42n4/v42n4a21.pdf > Acesso em: Maio de 2012.

WEHBE, G; GALVAO, CM. O Enfermeiro De Unidade De Emergéncia De Hospital Privado: Algumas
Consideracdes. Rev. Latino-Americana de Enfermagem. Ribeirdo Preto, marco de 2001, p 86-90. Disponivel
em: < http://www.scielo.br/pdf/rlae/vOn2/11519.pdf> Acesso em: maio de 2011.

MITRE, Sandra Minardi; et. al. Metodologias ativas de ensino-aprendizagem na formacgdo profissional em
saude: debates atuais. V 13. Ciéncia & Saude Coletiva, 2008. Disponivel em: <http://www.scielo.br/
scielo.php?pid= S141381232008000900018&script=sci_abstract&ting=pt> Acesso em: maio de 2012.

EYSENBACH, Gunther. Medicine 2.0: Social Networking, Collaboration, Participation, Apomediation, and
Openness. J Med Internet Res, [S.L.] 2008. Disponivel em: http://www.jmir.org/2008/3/e22/ Acesso em: maio
de 2011.

UNIVERSIDADE ESTADUAL DO RIO DE JANEIRO. Tele Saude UERJ. Disponivel
em:<http://www.telessaude.uerj.br/site/> acesso em: Agosto de 2012.

MONTEZELI, Juliana Helena. O Trabalho Do Enfermeiro No Pronto-Socorro: Uma Anélise Na Perspectiva
Das Competéncias Gerenciais. Parana: Universidade Federal Do Parana - Programa De P6s-Graduagdo Em
Enfermagem/Mestrado Em Enfermagem, 2009. Disponivel em: <http://www.ppgenf.ufpr.br> acesso em Agosto
de 2012.

DE MACEDO, Jaqueline Queiroz; et. al. ARTICULANDO ENSINO E SERVICOS DE
URGENCIA/EMERGENCIA: CONTRIBUICAO PARA A FORMAGAO DE ENFERMEIROS. XII Encontro Latino
Americano de Iniciacdo Cientifica e VIII Encontro Latino Americano de P6s-Graduagdo — Universidade do Vale
do Paraiba. Disponivel em:< http://www.inicepg.univap.br/ cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC
/INIC0913 01 A.pdf> Acesso em: agosto de 2012.

7 O FACEBOOK E O
ENSINO

KLERING, Helen; ARCARO, Sandra Raquel. O ENSINO NO SECULO XXI. Universidade de Caxias do Sul,
[2005]. Disponivel em< http://ucsnews.ucs.br/ccet/deme/emsoares/inipes/ensino.html> Acesso em: julho de
2012.

MAZER, Joseph P.; et. al. Il See You On “Facebook™ The Effects of Computer-Mediated Teacher Self-
Disclosure on Student Motivation, Affective Learning, and Classroom Climate. Communication Education. n
96. [S.L.], 2007, p. 1-17. Disponivel em: < http://www.informaworld.com/smpp/title~content=t713684765>
Acesso em: maio de 2011.

KIRKPATRICK; David. O Efeito Facebook: Os Bastidores Da Histdria Da Empresa Que Conecta O Mundo.
Rio de Janeiro: Intrinseca, 2011. ISBN: 978-85-8057-0011-3

FUMIAN, Amélia Milagres; RODRIGUES, Denise Celeste Godoy de Andrade. Facebook Como Plataforma De
Ensino Em Saude. Volta Redonda: Fundagdo Oswaldo Aranha/Centro Universitario De Volta Redonda - Pré-
Reitoria De Pesquisa, P6s-Graduagdo E Extensédo - Il Simpésio De Ensino De Ciéncias E Meio Ambiente Do
Estado Do Rio De Janeiro, 2011.

8 COMO ENSINAR
ATRAVES DO FACEBOOK

FUMIAN, Amélia Milagres; RODRIGUES, Denise Celeste Godoy de Andrade. Facebook Como Plataforma De
Ensino Em Saulde. Volta Redonda: Fundacédo Oswaldo Aranha/Centro Universitario De Volta Redonda - Pro-
Reitoria De Pesquisa, P6s-Graduacédo E Extenséo - Il Simpésio De Ensino De Ciéncias E Meio Ambiente Do
Estado Do Rio De Janeiro, 2011.

PILETTI, Claudino. Didatica geral. Sdo Paulo: Atica, 2006.

DOS SANTOS, Selina Guillen Freitas; MARQUES, Isaac R. Uso dos recursos de Internet na Enfermagem: uma
revisdo. Brasilia: Revista Brasileira de Enfermagem, n® 59, 2006. Disponivel em: <http://www.scielo.br>
Acesso em: Julho de 2012.

LEAL, Regina Barros. Planejamento de ensino: peculiaridades significativas. Revista Iberoamericana de
Educagéo, ISSN: 1681-5653. Disponivel em:< http://www.rieoei.org/deloslectores/1106Barros.pdf> Acesso em:
julho de 2012.



http://www.scielo.br/pdf/rlae/v9n2/11519.pdf
http://www.jmir.org/2008/3/e22/
http://www.telessaude.uerj.br/site/
http://www.ppgenf.ufpr.br/Disserta%C3%A7%C3%A3oJulianaMontezeli.pdf
http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC/INIC0913_01_A.pdf
http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC/INIC0913_01_A.pdf
http://www.inicepg.univap.br/cd/INIC_2008/anais/arquivosINIC/INIC0913_01_A.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?pid=S003471672006000200017&script=sci_arttext
http://www.rieoei.org/deloslectores/1106Barros.pdf

43

Tabela 1: Sintese Bibliogréafica da Metodologia de Ensino de Emergéncia para Facebook (cont.)

9 DICAS RAPIDAS PARA
ENSINO ONLINE

FUMIAN, Amélia Milagres; RODRIGUES, Denise Celeste Godoy de Andrade. Facebook Como Plataforma De
Ensino Em Saude. Volta Redonda: Fundagdo Oswaldo Aranha/Centro Universitario De Volta Redonda - Pro-
Reitoria De Pesquisa, P6s-Graduagdo E Extensédo - Il Simpésio De Ensino De Ciéncias E Meio Ambiente Do
Estado Do Rio De Janeiro, 2011.

PILETTI, Claudino. Didatica geral. Sdo Paulo: Atica, 2006.
LEAL, Regina Barros. Planejamento de ensino: peculiaridades significativas. Revista Iberoamericana de

Educacéo, ISSN: 1681-5653. Disponivel em:< http://www.rieoei.org/deloslectores/1106Barros.pdf> Acesso em:
julho de 2012.

CASTILHO, Daniela. Novas tecnologias de ensino e aprendizagem: a internet, a tecnologia e os ambientes
virtuais. 8 ed. (@] Olho Da Historia, 2005. Disponivel em:
<http://www.oolhodahistoria.ufba.br/artigos/tecnologias-ensino-aprendizagem-internet-daniela-castilho.pdf>
Acesso em: Julho de 2012.

MORAN, José Manuel. Como Utilizar a Internet na Educagéo. Revista Ciéncia da Informagédo. V. 26, n.2,
maio-agosto 1997, pag. 146-153. Disponivel em: <http://www.eca.usp.br/prof/moran/internet.htm> Acesso em:
Agosto de 2012.

FREIRE, Paulo. Pedagogia Da Autonomia - Saberes Necessarios A Préatica Educativa. Sdo Paulo: Paz E
Terra, 2011. ISBN: 978-85-7753-163-9.

CAIADO, Elen Campos. Utilizando A Internet De Forma Segura. Canal do educador, 2012. Disponivel em:
<http://feducador.brasilescola.com/comportamento/utilizando-internet-forma-segura.htm> Acesso em: Agosto de
2012.

ORGANIZACAO SAFERNET. Cartilha safer-dicas. Safernet Brasil, 2008.
http://www.safernet.org.br/site/prevencaol/cartilha/safer-dicas> Acesso em: Julho de 2012.

Disponivel em: <

ORGANIZACAO INTERNET SEGURA. Protecéo da infancia e adolescéncia. Internet segura, 2004 Disponivel

em: < http://www.internetsegura.org/> Acesso em: Agosto de 2012.

10 IMPLEMENTAGAO DO
ENSINO VIA FACEBOOK:
EDUCAGAO FORMAL X
EDUCAGAO INFORMAL

FUMIAN, Amélia Milagres; RODRIGUES, Denise Celeste Godoy de Andrade. Facebook Como Plataforma De
Ensino Em Saulde. Volta Redonda: Fundacédo Oswaldo Aranha/Centro Universitario De Volta Redonda - Pro-
Reitoria De Pesquisa, P6s-Graduacédo E Extenséo - Il Simpésio De Ensino De Ciéncias E Meio Ambiente Do
Estado Do Rio De Janeiro, 2011.

PILETTI, Claudino. Didatica geral. S&o Paulo: Atica, 2006.

FREIRE, Paulo. Pedagogia Da Autonomia - Saberes Necessarios A Pratica Educativa. Sdo Paulo: Paz E
Terra, 2011. ISBN: 978-85-7753-163-9.

CAIADO, Elen Campos. Utilizando A Internet De Forma Segura. Canal do educador, 2012. Disponivel em:
<http://educador.brasilescola.com/comportamento/utilizando-internet-forma-segura.htm> Acesso em: Agosto de
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FINAIS

A formatacdo do produto foi elaborada dentro do formato PDF buscando

ser clara e limpa. O produto contém 74 paginas em orientacdo paisagem, de fundo

branco e fonte em cor preta. Em formato PDF, é de facil visualizacdo e manejo,

facilitando a leitura ao usuario.

O produto ndo possui fins lucrativos, seu intuito € auxiliar educadores

interessados em trabalhar com o Facebook enquanto plataforma de ensino em

emergéncia e serd disponibilizado gratuitamente online através da plataforma

Scribd.

Vale salientar que a metodologia desenvolvida pode ser utilizada por

outras areas de conhecimento para embasar praticas educativas através da

plataforma social.
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4.2 Livro Eletronico Sobre Emergéncia

Um livro eletrdnico possui seu conteudo disposto em formato digital e
deve possuir uma formatacao limpa e simples, mas, ao mesmo tempo, dinamica,
para prender a atencdo do leitor, facilitando o processo de leitura realizado através
de aparelho eletrénico de grande porte ou portateis, como os tablets por exemplo
(AMARAL, 2009).

Os tablets, por serem gadgets com funcdes basicas de alguns
computadores e de tamanhos variados, sdo uma boa opc¢éo para abrigar um Livro
Eletronico, porque alguns podem ser levados no bolso, pois incorporam as funcdes
de um celular sendo carregados para praticamente todos os lugares.

Na Figura 3 h& a representacdo do esboco do primeiro capitulo do livro
Eletronico “Enfermagem e Emergéncia”. Pode-se observar como o formato em PDF
abriga o conteudo de forma facilitadora da leitura com recursos ageis de
movimentacgao do texto. Este modelo simples foi seguido para a elaboracéo final do
produto, que contou com 15 capitulos que podem ser linkados a partir do sumario.

O Livro Eletrbnico abriga, de forma direcionada, conteudos que podem
auxiliar profissionais no exercicio da profissdo (Figura: 4). Os temas abordados
foram relacionados de acordo com as situagdes recorrentes em servicos de

emergéncia bem como os temas de maior repercussao no perfil Sala de Emergéncia



45

Enfermagem. Na Tabela 2 estdo listados os conteudos do livro eletrdnico e as

respectivas referéncias abordadas.

+ENFERMAGEM
& EMERGENCIA

AMELIA MILAGRES FUMIAN
DENISE CELESTE GODOY DE ANDRADE RODRIGUES

2013
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Figura 5: Livro Eletrdnico
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5 RESULTADOS

A gama de informacBes pesquisadas serviu como base para o
desenvolvimento de percepg¢des sobre a utilizacdo da Plataforma Social Facebook
no ensino de Enfermagem e Emergéncia.

Por meio da andlise de dados, foi possivel estabelecer determinados
critérios acerca da utilizacdo da rede social como plataforma de ensino e as

percepcdes dos individuos sobre a mesma.

5.1 O Facebook enquanto Plataforma de Ensino

Durante o periodo de junho a dezembro de 2011 foi avaliada, através da
observacédo participante, a aplicabilidade do Facebook como plataforma de ensino
em Enfermagem e Emergéncia. Foi criado, em junho de 2011, o perfil Sala de
Enfermagem Emergéncia, com o objetivo de promover a interacao de profissionais e
académicos de enfermagem e disseminar informacdes sobre temas relacionados as
emergéncias clinicas e que requerem atencao critica por parte da categoria, para
assegurar a exceléncia da assisténcia prestada ao paciente.

Apds meses de ativacdo da funcionalidade do perfil, houve a percepcao
do grande interesse por parte dos profissionais neste tipo de endereco social voltado
para medidas educativas e profissionais.

Inicialmente, foram adicionados a rede do perfil, 13 “amigos” selecionados
através da ferramenta de busca que a plataforma oferece. Foram adicionados
enfermeiros e académicos de enfermagem interessados em patrticipar do perfil, bem
como profissionais como técnicos de enfermagem, médicos e fisioterapeutas com
interesse na proposta do perfil.

Em um més, havia 85 membros ligados ao Sala de Enfermagem. Houve
grande participagdo de enfermeiros residentes em Portugal com resposta positiva
por alguns membros com relagdo ao conhecimento disseminado e o objetivo do

perfil, principalmente sobre os links de video e artigos postados.
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E preciso salientar que a ferramenta de busca da plataforma subjetiva
criando dificuldades no momento de selecionar contatos especificos para o perfil. Ao
solicitar enfermeiros para a plataforma, a mesma incluia pessoas com nivel técnico
ou sem formacéo, que apenas utilizavam o titulo de enfermeiro na pagina. A
ferramenta repete os contatos ja abordados, o que pode tornar a busca enfadonha.

Existem ferramentas como a de perguntas que ndo sdo muito utilizadas e
nao possuem repercussao adequada para a disseminacdo de informacdo. Isso
acaba tornando essas ferramentas obsoletas, portanto, a melhor forma de realizar a
disseminagéo de conhecimento € atraveés do mural da plataforma.

Outra barreira oferecida pelo Facebook é o fato de o mesmo néo
armazenar documentos. Uma saida para este entrave é relacionar o perfil a uma
pagina de sites de armazenamento como o Scribd. O perfil Sala de Enfermagem,
com documentos no Scribd, teve boa adeséo e estatisticas de leitura altas, o que
demonstra o interesse dos individuos por conhecimento.

Um fato que deve ser levado em consideracdo ao iniciar-se uma proposta
de ensino no Facebook é ignorar as solicitacdes de jogos e outras atividades que
nao estejam relacionadas ao seu objetivo educacional inicial, para ndo desvirtuar a
atividade proposta.

Geralmente, o uso de fotos relacionadas aos temas de emergéncia
abordados, possue um impacto satisfatorio, pois ilustram os agravos abordados,
possibilitando ao educando a analise do quadro clinico e a interacdo com outros
profissionais interessados na informacédo acerca do tema, além de ser uma forma
rapida de discussdo e de esclarecimento de duvidas propostas, por demonstrar o
quadro a ser abordado.

Videos séao interatividade garantida e o Youtube possui uma infinidade de
videos educativos que podem ser linkados para o Facebook e utilizados como
material educativo ilustrando técnicas, procedimentos ou casos clinicos relativos a
emergéncia.

Houve relatos recorrentes por parte dos profissionais sobre a necessidade
de especializa¢cbes na area de Emergéncia, porém, em muitos casos, ndo ha centros
de formacdo disponiveis na area geografica do profissional ou faltam recursos

financeiros para tanto.
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Uma boa tatica para expandir sua rede social é aderir a grupos ou
paginas comerciais de seu interesse e ligados a sua area, j4 que, por meio destas,
ha maior divulgacao e, consequentemente, adesédo de individuos a proposta.

Uma lista de contatos seleta e restrita aos seus alunos ou publico alvo é a
melhor forma para proceder na rede social. Para manter o carater educativo, 0s
relacionamentos pessoais e outros fatores devem ser evitados para que o foco seja
mantido na proposta educacional.

Algumas pessoas sao classificadas como inadequadas a um perfil
educativo, tais como: empresas nao autorizadas ou buscando promocé&o de mercado
através de spams e propaganda agressiva, conteudos de fundo politico, perfis
improprios (como 0s que promovem pornografia) etc.

Perfis e grupos com propostas educativas sdo comuns e mostram como
diversos educadores buscam ampliar suas opc¢des para a implementacdo do
processo educativo.

Os temas abordados sdo sempre bem recebidos, principalmente quando
o enfoque é a cardiologia ou a neurologia. O educador deve buscar um
relacionamento dinamico e respeitoso com os educandos, mediando conflitos que
possam aparecer atraves da ferramenta de mensagens, que € privativa.

As ferramentas do Facebook sdo auto-explicativas e faceis de usar, ja
que fazem exatamente o que enunciam: o mural posta suas informagfes no
momento, o botdo de curtir “curte a informagao”, o botdo de comentar lhe da um
espaco para postar sua opinido sobre a informacdo postada e a opcgédo de
compartilhar permite levar a informacéo diretamente ao seu perfil pessoal, para que
sua rede de amigos tome conhecimento.

O educador pode testar a plataforma por alguns dias com um perfil
pessoal, e verificar sua adaptacdo as ferramentas que a mesma dispde, antes de
efetuar a utilizacdo do perfil educativo. A utilizacdo da rede social como ferramenta
educativa ndo € um absoluto e sim um termo de adicdo para oferecer mais uma

forma dindmica de atingir o educando.
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5.1 Avaliacéo do produto

5.1.1 Interpretacao Quantitativa

Os usuéarios do Facebook sdo pessoas dinamicas que buscam
informacdes diversificadas e Uteis, seja para o lazer ou conhecimento profissional.
Criar o perfil educativo sobre emergéncia trouxe uma gama nova de percepcoes
sobre os usuérios da plataforma social.

Inicialmente, foi determinado um universo de 100 membros do Perfil Sala
de Emergéncia para serem pesquisados através de questionario semi-estruturado a
ser enviado por email, porém, apenas 22 questionarios e TCLEs foram enviados em
resposta no prazo determinado, o que demonstra que o email tradicional nao
representa uma forma muito eficaz para pesquisa online.

Quando questionados informalmente, alguns dos atores da pesquisa
sinalizaram ter esquecido de preencher os documentos. Outros disseram que estes
se perderam na caixa de entrada devido ao grande fluxo de informacdo que
recebem.

Apesar de um universo reduzido, os 22 questionarios recebidos
demonstram caracteristicas interessantes sobre o0s usuarios do perfil educativo
sobre emergéncia. O questionario semi-estruturado (apéndice 3) aborda fatores que

auxiliam a identificar as preferéncias e opiniées de cada ator da pesquisa.

5.1.2 descri¢do socio demografica do perfil

Dos pesquisados, 81,81% (18) eram do sexo feminino e 18,18% (4) eram
do sexo masculino. Pode ser que a maioria seja de mulheres pela propria
caracteristica de dominio do sexo feminino entre os profissionais da enfermagem.
Outro ponto interessante é que a idade dos atores da pesquisa varia entre 21 e 49
anos. A maioria dos 22 entrevistados, 63,63% (14), tem menos de 30 anos, 63,63%
(14) séo profissionais Enfermeiros em exercicio e 36,36% (8), académicos de
enfermagem.

Os questionarios revelaram 21 individuos brasileiros pesquisados e 1

individuo de nacionalidade portuguesa. Destes usuarios, 40,9% (9) utilizam a
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plataforma a ha mais de 3 anos; 13,6% (3) sdo adeptos a ha mais de um ano e
45,45% séo usuarios hd menos de um ano. Estes dados evidenciam o crescimento
descomunal do numero de usuarios do Facebook, como aponta KIRKPATRICK,
2011.

Os objetivos de uso da plataforma s@o varios e sempre baseados no
critério principal da rede: o relacionamento social. Cinquenta por cento (11) dos
entrevistados utilizam a rede para conhecer pessoas e fazer novas amizades e
contatos - ao passo que 72,72% (16) utilizam a rede para relacionamentos de fundo
profissional.

A busca por relacionamentos profissionais na rede mostra o interesse dos
individuos em aprimorar a carreira, conhecimentos e contatos em sua area de
atuacao fixando-se como membro permanente do mercado de trabalho. Segundo os
questionarios analisados, 95,45% (21) utilizam a rede social para entrar em contato
com amigos e conhecidos, o que define bem o aspecto de relacionamentos sociais
proposto pela plataforma.

Com relacdo ao que os usuarios interpretam sobre o perfil Sala de
Emergéncia Enfermagem, as opinides aferidas foram diversificadas e reveladoras.
Segundo os questionarios verificados, 31,81% (7) classificaram o perfil como muito
interessante, 63,63% (14) como interessante e 1 como regular.

O conteudo abordado foi considerado relevante por 31,8% dos
entrevistados e satisfatério por 68,1% (15). Nao foi manifestado por nenhum ator do
estudo que o contetdo ndo atendia as expectativas almejadas pelo usuario.

Uma das propostas do Perfil € promover interacao entre profissionais de
uma mesma area. Os questionarios mostram que 13,6% (3) (consideram a
possibilidade de interagir com outros profissionais como muito interessante, 27,2%
(6) acham esta possibilidade interessante e 59,09% afirmam nédo se relacionar com
membros do perfil educativo.

A oportunidade de interacdo entre os membros € uma opcao e pode, ou
nado, ser adotada de acordo com a necessidade do profissional, isto é o que faz do
Facebook uma plataforma democratica e dindmica.

Quanto ao ambito educativo, foi possivel perceber que a maioria dos
entrevistados considera a ideia de utilizar a rede social como plataforma educativa

positiva, sendo que 45% (10) dos individuos consideram esta nova opc¢ao de
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utilizacdo da rede como muito interessante; 45% (10) como interessante e 9% (2)
classificam este posicionamento como regular.

Sobre todos os apontamentos numeéricos, € possivel perceber que a ideia
de utilizar um dispositivo social como ferramenta educativa é bem aceita pelos
entrevistados como uma forma inovadora de adquirir informacdo por meio
democratico.

Fica claro que, apesar de alguns individuos acharem interessante
interagir de forma dinamica com profissionais da area na rede do perfil, nem todos
possuem esta necessidade, utilizando o Sala de Enfermagem apenas como rede

educativa e informativa.

5.1.3 Interpretacdo Qualitativa

Um questionério fechado dificulta, em um ambito qualitativo, a percepcao
das opinides detalhadas dos individuos pesquisados. Questfes abertas permitem
gue os entrevistados se manifestem livremente sobre o tema abordado sinalizando
suas interpretacdes acerca do mesmo.

Ao serem questionados sobre a funcionalidade do Perfil Sala de
Emergéncia Enfermagem, os entrevistados manifestaram opinides parecidas sobre
as vertentes do perfil com variantes que determinam a exigéncia de uma ferramenta
educativa cada vez mais dinamica.

Um dos pesquisados disse:

“Achei o perfil interessante por me manter atualizado sobre assuntos
relevantes” (Dep. 1)
Esta afirmativa demonstra a capacidade da ferramenta de manter o
educando a par das informacdes distribuidas através da rede social. Outra vertente
apresentada € a possibilidade de troca de experiéncia e opinides entre 0s membros,

0 que € evidenciado pelas seguinte falas:

“E de extrema relevancia aos profissionais e gera possibilidades de troca de
experiéncias,posta a dificuldade,por vezes,dos encontros presenciais para a
discussdo de assuntos” (Dep. 2)
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“E de grande importancia, pois permite a interagéo e troca de experiéncia de
profissionais e académicos, permitindo uma gama de informacbes e
contribuindo pra o crescimento profissional” (Dep. 3)

Como mostrado pela parte objetiva do questionario, nem todos o0s
membros buscam interacdo com outros profissionais, alguns apenas buscam
atualizacdo em informacdes e protocolos da area.

Um dos objetivos alcancados com o perfil foi levar informacdes novas e,
assim, aprendizados a pessoas que nao teriam acesso por falta de tempo, recursos

ou falha do curriculo académico tradicional na area de emergéncia.

“O Perfil é interessante, tem bom conteldo, e sinceramente, algumas coisas
gue ndo tinha conhecimento, por falha da academia, pude observar,
aprender e desenvolver na pratica. E de grande relevancia perfis voltados
para emergéncia, pois o que observo em dialogos com outros académicos e
até mesmo profissionais é o despreparo de alguns curriculos académicos
voltados para emergéncias, existem falhas,o que causa inseguranca diante
de situagbes que exigem o preparo (Fala presente em um dos
guestionarios).” (Dep 3)

A questdo nao é definir um meio absoluto e régio de uma nova ferramenta
para o processo educativo, mas ofertar uma opcéo leve e funcional para contribuir
com o mesmo. Como a fala acima ilustra, muitas vezes alguns curriculos néo
cobrem os pontos chave na area de emergéncia, levando aos académicos e
profissionais a inseguranca, no momento da implementacdo da assisténcia,
principalmente junto ao paciente critico. Além de servir como plataforma de
educacao, o Facebook € um meio atual para debates, contatos profissionais e novas
experiéncias. Um dos entrevistados disse:

“E uma maneira de aprender e passar informacdes a qualquer profissional
e académico da area, onde o tempo em que se curte disponivel na internet
serve para aprendizado e melhoraria dos conhecimentos” (Dep. 4)

Este depoimento diz sobre o fato de que a maioria dos usuarios da
internet busca lazer e entretenimento e por ventura acaba buscando informacéo, é
por isso que este tipo de vertente educativa cativa. Ser submetido a obrigacdo do
processo educativo € macante, por outro lado ter a oportunidade de adquirir
informacdo de forma dindmica, por iniciativa propria e através de um sistema

inovador, pode ser extremamente positivo. Segundo um entrevistado:

“Espaco virtual funcional para troca de informacées, debates e novidades
na area da enfermagem. Contato com profissionais da area, bem como
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fontes para captacao de material para estudo e pesquisa. Pagina atuante
para valorizagao e unido da classe”. (Dep. 5)

Este tipo de fala ressalta a dinamicidade do perfil. Vale ressaltar que os
individuos buscam nado so6 informacao, mas também crescimento e oportunidades
profissionais, ao interagirem com membros da mesma area aumentando as chances
e oportunidades no mercado de trabalho. Um dos entrevistados sinalizou que o Perfil
deveria investir em centralizar a informacéo postada e mediar parcerias entre jovens
profissionais e profissionais ja qualificados e em exercicio no mercado.

E interessante a visdo de um académico sobre o Perfil, onde o mesmo
demonstra sua percepcdo sobre a profissdo e as dificuldades que o exercicio

profissional pode trazer:

“De fundamental importancia, pois € um meio de tirar ddvidas a nds futuros
enfermeiros, € um tema importante que estamos atuando constantemente
no nosso cotidiano; nossa profissao é lidar com vidas, enfermagem é o ato
de cuidar, é um trocar de sabedoria”. (Dep. 6)

Os aspectos do perfil educativo no Facebook fundamentam exatamente
isso: servir como fonte de conhecimento, troca de informacédo e embasamento para
o dia a dia. Os depoimentos se completam e exprimem opinides em comum sobre o
positivismo da idéia, a necessidade de um meio de contato e relagbes para o
mercado de trabalho e um meio para informacé&o e atualizacdo de conhecimentos.

Foi possivel aferir através de todos os depoimentos, que o Facebook,
como fonte educativa e de interacdo, é abertamente aceito e se transforma de uma
ferramenta de lazer em uma ferramenta informativa em um click.

Ha uma necessidade crescente por parte dos enfermeiros ndo s6 por
informacdo, mas por contatos que oferecam oportunidades de crescimento

profissional e de inser¢do no mercado de trabalho.

5.2 Produtos: Sugestdes de Aplicabilidade e Disseminacgéo

Antes de se gerar um produto, é importante averiguar a forma correta de
disseminar o0 mesmo, porque sem publico, ele é praticamente um produto nulo.

Pode-se comercializar e veicular algo no mercado de diversas formas, mas vale
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ressaltar que cada item a ser veiculado possui o0 seu proprio perfil de mercado e,
consequentemente, o seu facilitador de disseminagdo correspondente. O
interessante para garantir a disseminacao alta de um produto é obedecer a lei da
oferta e da procura: deve-se oferecer ao mercado algo novo, necessario e inovador.

O livro eletrbnico busca auxiliar académicos e recém-formados nas
atividades praticas profissionais, agindo como um facilitador dindmico que pode ser
carregado para todo lugar.

A disseminacdo do produto pode ser efetuada por meio da internet
através de plataformas que abrigam e disponibilizam, através de download,
contetdos em formato PDF. Além de ser de facil disseminacao, o livro eletrénico é
de uso prético, ja que o formato escolhido € compativel com boa parte dos Gadgets
e Smartphones, podendo ser acessado praticamente em qualquer hora e lugar
(pontuacéo)

A metodologia de ensino para Facebook € uma forma de orientar o
educador disposto a utilizar a plataforma social para maximizar o processo de ensino
e aprendizagem, e pode ser disponibilizada tanto na forma impressa quanto na
forma digital, como o livro eletrbnico, por meio de plataformas de leitura que
possibilitem download.

Ao optar por uma disseminacdo gratuita em plataformas de
armazenamento e leitura como o Scribid, assegura distribuicdo em massa do
conteaddo promovendo a nao exclusdo de individuos perante informacdes e
tecnologias.

O perfil Sala de Emergéncia é uma ponte de educacdo informal, mas
demonstra que um perfil educativo no Facebook € absolutamente viavel. Cada
educador deve tracar os objetivos que busca alcancar com o0 ensino através da
plataforma social e, a partir dai, delimitar as ferramentas e caracteristicas da mesma,
gue seréo uteis no processo.

O intrigante é que a rede social pode ser uma extensdo da sala de aula,
onde serdo abordados temas que a grade curricular muitas vezes exclui, por falta de
tempo. Neste contexto cabera ao educando expandir horizontes e, ao educador,
demonstrar os conteudos que serao relevantes.

Este tipo de plataforma ainda abre ao aluno a oportunidade de interacao
com outros alunos de forma dindmica, baseada na informagéo e nas opinides que a

mesma pode gerar.
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E necessario sempre renovar as informacgdes, buscando atender novas
demandas e expectativas de alunos e do mercado de trabalho, sendo assim, o
Facebook é uma opcdo para educandos e educadores para auxilio diario no

processo de aprendizagem e exercicio profissional.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Um educador € mais do que um ser que transmite informacdes. Ele é um
ser que ensina, troca experiéncias e € capaz de transformar percepcdes a partir de
mudancas continuas de sua propria percepcao.

Ao propor a utilizacdo da plataforma Facebook como ferramenta de
ensino em Enfermagem e Emergéncia ndo eram esperados resultados tdo positivos.
Apoés a criacdo do perfil, foi percebido o interesse dos individuos por informacéo
didatica, mesmo em uma plataforma tecnicamente voltada para o lazer e
entretenimento.

A plataforma social possibilitou a troca de informag¢des em tempo real de
forma dinamica, promovendo a interacdo entre profissionais enfermeiros e
académicos de enfermagem, disseminando informacBes acerca de emergéncias
clinicas por meio de um ensino informal e interativo.

A utilizagdo prolongada da rede social possibilitou evidenciar em um
cenario educativo os pontos positivos e negativos da utilizacdo da mesma, como as
ferramentas que a plataforma oferece, sua funcionalidade e aplicabilidade e como
informacéo e individuos reagem a isso.

A analise destes aspectos levou ao direcionamento das melhores formas
de se utilizar o Facebook em um ambito educativo e, consequentemente, tracou
novos parametros para a utilizacdo desta plataforma em cenario educativo. Tais
parametros podem ser percebidos na metodologia didatica sobre o uso do Facebook
para o ensino de enfermagem em emergéncia onde ficam expostas as diversas
vertentes a serem consideradas neste processo educacional diversificado.

E necessério salientar que tal rede social proporciona, em um primeiro
momento, possibilidade de um ensino complementar, informal ou até mesmo nao
formal, onde o objetivo é lancar mao de um instrumento desenvolvido para o lazer,
como meio de alcancar o educando e suas necessidades, de forma réapida,
proporcionando a troca de conhecimento e experiéncias.

A escolha do desenvolvimento de um livro eletrbnico com temas

recorrentes abordados no perfil social criado veio junto da necessidade de um
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instrumento de consulta rpido e conciso, que pudesse ser dispensado em um
aparelho de bolso como os Gadgets.

O que foi possivel perceber é que sdo necessarias plataformas de ensino
mais atrativas e dinamicas para motivar os alunos na busca de seus objetivos de
aprendizagem. E possivel maximizar o processo educativo através das tecnologias
disponiveis, sejam estas as tradicionais, cooperativas ou digitais.

A era digital oferece facilidades que podem suprir necessidades sociais
como a integracdo entre os individuos sem distincdo de classe ou raca. Apesar de
ser territorio de risco, a internet, quando utilizada com cuidado e respeito as hormas
de seguranca, pode ser uma aliada valiosa no processo educacional.

Redes sociais tém poder de alcance e dinamicidade enormes e
desperdicar isso € perder uma oportunidade impar. O Facebook € dinamico, facil de
usar e com ferramentas de seguranca que, se bem administradas, sao
extremamente funcionais.

A rede social pode ser parte da educacdo informal ou da educacao
formal, sendo uma extensdo da sala de aula. Neste aspecto, educando e educador
trabalham em conjunto no processo educativo através de interagdo dinamica.

Escutar as opinides e necessidades de aprendizado dos alunos na
plataforma social pode ajudar o educador a alcancar de forma direta o aluno,
trazendo-o para o conhecimento e ndo o obrigando a isso.

A proposta é de que o ensino via Facebook seja um extra na grade
curricular e ndo um artigo de obrigatoriedade, para que o aluno ceda parte de seu
tempo de lazer para adquirir conhecimento por vontade propria.

Produtos digitalizados como o livro e a metodologia em PDF podem ser
disseminados de infinitas formas e sdo compativeis com boa parte dos eletrénicos.
O livro eletronico auxiliard académicos e profissionais durante a assisténcia ao
paciente em condicdo de emergéncia, enquanto a metodologia elucidara os
profissionais interessados no Facebook como ferramenta de ensino a se guiar e
evitar armadilhas de ferramentas obsoletas.

Uma disseminacdo gratuita de produtos propicia acesso democratico a
informacgdo. E importante levar em consideragdo o fato de que nem todos tém
acesso a determinados materiais e que a internet pode suprir isto de forma legal e

diversificada.
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As plataformas sociais podem diminuir a distancia entre educadores e
educandos e ser canal para o processo educacional. Estas redes podem também
ajudar os alunos a propor assuntos de seu interesse buscando solucbes para
problematicas vigentes.

Sobre todos os aspectos abordados nesta dissertacéo, foi possivel entrelacar
caracteristicas referentes a rede social enquanto meio educativo, as expectativas
sobre um perfil educativo e seus usuarios e a definicdo de produtos destinados a
serem Uteis e facilmente aplicaveis. Cruzar estes fatores mostrou que ferramentas
varias podem ser empregadas no processo educativo, mas ndo sdo nada quando
nao aparadas pelo fator humano na pessoa do educador e do educando.
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8 APENDICES

Apéndice 1: Fluxograma de Dados das interacdes na Plataforma Facebook
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Figura 9: Fluxograma de Dados das interagdes na Plataforma Facebook
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Apéndice 2: Termo De Consentimento Livre E Esclarecido

De Acordo Com A Resolucéo 196/96 Sobre Pesquisa Com Seres Humanos
Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos — CoEPS/UniFOA

Titulo do Projeto: Novas Midias: Facebook Como Ferramenta De Ensino.

Autor responsavel: Amélia Milagres Fumian
Telefones de contato do Autor responsavel: +55 (0xx24) 33612746; +55 0xx24-92767049

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa: Comité de Etica em Pesquisa em Seres
Humanos — CoEPS. Pro-reitoria de Pds-graduacgéo, Pesquisa e Extensao - Prédio 3, sala 5;
Campus Olezio Galotti - Av. Paulo Erlei Alves Abrantes, n® 1325, Trés Pogos, Volta Redonda
- RJ. CEP: 27240-560. Telefone: (24) 3340.8400 - Ramal 8571/E-mail: coeps@foa.org.br

Vocé esta convidado (a) a participar voluntariamente do trabalho de pesquisa respondendo
um questionario semi-estruturado. Antes de concordar fagca as perguntas que julgar
necessarias ao seu esclarecimento pelo endereco: amfumian@gmail.com.

1. A pesquisa tem por objetivo obter informacgfes sobre suas opinides quanto ao Facebook e
o perfil Sala de Emergéncia Enfermagem a serem incluidas em dissertacao de mestrado.

2. Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicacdes abaixo, que
informam sobre o procedimento:

As suas informacgdes sao fundamentais para a obtencdo dos dados para esta pesquisa;

A entrevista sera realizada por correio eletrénico;

O participante recebera este termo de consentimento livre e esclarecido e o questionario
semi-estruturado em anexo a mensagem de correio eletrdnico, devendo os dados,
devidamente preenchidos, serem encaminhados ao e-mail do remetente.

3. Vocé poderd recusar-se a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em
gualguer momento, sem nenhuma penalizacdo ou prejuizo. Vocé podera recusar-se a
responder qualquer pergunta que porventura lhe causar algum constrangimento.

4. A sua participagdo como voluntario (a) ndo auferird nenhum privilégio, seja ele de carater
financeiro ou de qualquer natureza.

5. Caso vocé participe da pesquisa nao havera qualquer problema institucional, risco ao seu
emprego e a sua profissdo, uma vez que todos os dados que possibilitem sua identificagéo
serdo mantidos confidenciais, como regula a resolugdo 196/96.

6. Na apresentacédo dos resultados néo serdo citados os nomes dos participantes.

7. A assinatura do termo de consentimento livre e esclarecido sera virtual e, portanto,
autenticada pelo nome completo do participante e seu endereco de e-mail.

Eu confirmo ter conhecimento do conteudo deste
termo. A minha assinatura abaixo indica que concordo em participar desta pesquisa e por
isso dou meu consentimento.

Cidade: , de de 20 .
Participante:
E-mail
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Apéndice 3: Instrumento Para Coleta De Dados

NOVAS MIDIAS: FACEBOOK COMO FERRAMENTA DE ENSINO.

OBJETIVO

Este instrumento de coleta de dados visa identificar o perfil do profissional/académico de
Enfermagem usuario do Facebook e do perfil Sala de Emergéncia Enfermagem.

1. Nome:

2. Sexo: () Feminino ( ) Masculino 3. Categoria: Profissional ( ) Académico ( )

4. |dade:

5. Pais: Brasil ( ) Portugal ( ) Espanha ( ) Outro

6. Por quanto tempo utiliza o Facebook?

A (H&) mais de 3 anos ( ) A (H&) mais de um ano ( ) A (H&) menos de um ano (
)

7. Utiliza o Facebook para: (marqgue mais de uma alternativa se necesséario)
() conhecer pessoas ( ) relacbBes profissionais ( ) relacionar-se com pessoas
conhecidas

8. Quanto o perfil Salade Emergéncia Enfermagem:

( ) Muito interessante ( ) interessante () regular

9. Sobre o conteudo do perfil Sala de Emergéncia Enfermagem:

( ) relevante ( ) satisfatério ( ) ndo atende as minhas expectativas

10. Sobre o relacionamento com outros profissionais/académicos de enfermagem no perfil
Sala de Emergéncia Enfermagem:

( ) Muito interessante ( ) interessante ( ) ndo me relaciono com pessoas do perfil

11. Sobre utilizar o Facebook como plataforma informal de ensino:

() Muito interessante ( ) interessante () regular

12. Sua opinido sobre a funcionalidade do perfil Sala de Emergéncia Enfermagem:
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Apéndice 4: Pedido de Autorizacao

Venho por meio deste, solicitar autorizacdo para a realizacdo da pesquisa
“NOVAS MIDIAS: FACEBOOK COMO FERRAMENTA DE ENSINO”, sob minha
responsabilidade, conforme folha de rosto para apresentagdo ao Comité de Etica em
Pesquisa, através da plataforma online Facebook. O objetivo é identificar os
aspectos relevantes no uso do Facebook como plataforma de ensino

A coleta de dados sera realizada pela Mestranda Amélia Milagres Fumian do
Programa de Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio
Ambiente do Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOA), orientada pela
docente Dr.2 Denise Celeste Godoy de Andrade Rodrigues. E sera feita online
através de questionario semi-estruturado a ser enviado por e-mail juntamente com o
Termo de Consentimento Livre e Esclarecido, de acordo com a Resolugdo 196/96 -
Sobre Pesquisa Envolvendo Seres Humanos, para formacao de base de dados para
0 estudo.

Os dados seréo coletados do dia 20 de fevereiro de 2011 a 20 de abril de
2011 com 100 voluntarios membros do perfil no Facebook Sala de Emergéncia
Enfermagem. O projeto do estudo em questdo encontra-se anexado a esta carta
juntamente ao questionario semi-estruturado a ser empregado para elucidar o teor
das informacdes a serem colhidas.

Em caso de quaisquer duvidas estarei a disposicdo para esclarecimentos.

Atenciosamente,

Amélia Milagres Fumian
Volta Redonda/Janeiro de 2011.
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Apéndice 5: Como Criar um Perfil no Facebook

Ao decidir criar uma pagina no Facebook, muitas pessoas podem sentir-
se acuadas ao lidar com uma nova plataforma, mas o processo é simples e auto
explicativo.

A plataforma € gratuita e, para realizar o cadastro, € exigido um nome e e-
mail validos; o cadastro é gratuito e ap0s a finalizacdo do processo de cadastro a
plataforma te direciona através de seus contatos de e-mail, local de trabalho e
cidade a encontrar pessoas conhecidas e que muitas vezes se perderam ao longo
dos anos na sua lista de contatos pessoais reais.

Um perfil do Facebook pode ser definido como um sitio eletrénico de
relacionamentos virtual onde o usuario se conecta a outros através de uma rede de
contatos (amigos) pessoais ou liga-se a uma empresa, produto ou celebridade que
aprecie. Uma pégina do Facebook é definida como um endereco diferenciado dentro
da plataforma social. Esta pagina funciona de maneira diferente ao perfil, pois
permite a divulgacdo de informagdes para mais de 5 mil pessoas e néo se baseia
em contatos pessoais, mas em interesses profissionais e culturais, promovendo
produtos, famosos, empresas e outras organizacfes. Para ter uma pagina nao é
necessario pagar a plataforma, existe a opcédo de criar uma pagina sem custo
nenhum. Caso a empresa ou o individuo queira promover a pagina de forma mais
ostensiva, € possivel pagar ao Facebook um valor para propaganda. Empresas
multinacionais como a Sony, Samsung, Nike, Honda podem entrar com um capital
de marketing massivo para que a plataforma mantenha na coluna de propaganda

seus anuncios com as opc¢des de curtir por mais tempo.

PASSO A PASSO: Criando um Perfil no Facebook

Ao entrar na pagina da plataforma aparece primeiro o formulario de
cadastro para rede social e 0 espaco para login para aqueles que ja possuem um
perfil na rede social.
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Primeiro passo: Realizar o seu cadastro inicial na pagina do Facebook incluindo
nome, idade e e-mail (Figura 10).

] C @ www.facebock.com PR

facebook

No Facebook vocé pode se conectar e Cadastre-se
compartilhar o que quiser com quem é E gratuito e sempre seré,
importante em sua vida.

l Sobrenome:

=S ; & 404 Seu e-mail:

8 e Insira 0 e-mail
- Q novaments:

8 _ﬂ\_ _& Nova senha:
Eusou: Selecione o género: ¥
Aniversdd: Dia: ¥ Més: ¥ Ao ¥
Por qua precso informar minha data de nascmento?
Ao dicar e Cadastre-se, vock concorda com nossos

Termos & que leu & entendeu a Polkica de uso da
informagBes.

Crie uma p&gina para uma celebridade, banda ou empresa,

Portugués (Brasd) Enghsh (US) Espaficl Frangais (France) Deutzch Rtslno 4w %501 OO(OD) OO0 ..

Figura 10: Pagina inicial de cadastro do Facebook

Segundo Passo: Apoés realizar o seu cadastro inicial na pagina do Facebook o
mesmo te direciona para trés etapas. Na primeira € possivel convidar e encontrar
amigos presentes em outras redes eletronicas através de busca autorizada em seus

contatos nas demais redes (Figura 11).

Figura 11: Primeira etapa de criacao do perfil



Na segunda etapa
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a pagina solicita suas formacdes académicas e

profissionais para adicionar tais informacgdes ao seu perfil, garantindo, caso seja de

seu interesse, que pessoas com sua formacéo, colegas de trabalho e de escola

possam encontra-lo ou que vocé encontre amigos ha muito perdidos que estejam

conectados na rede Facebook.

L] facebookcom/gettingstarted, 7ste

€| |48~ Google

facebook

Etapa 1 Etapa 2 Etapa 3

Encontre seus amigos Informagles do perfi Foto do perfi

Preencha as informacgies do seu perfil
Frisne medso:

Faculdade [Unhversidade:
Empregador;

s Rl <= < contiuse |
ot . g - Disernaotedar B
% &aliz |
e 5 0 @8

il © Tratamerivet em sua ciadet [ - ) QD) D Radic (B Games (] - @) v do Firias

Figura 12: Segunda etapa de cria¢do de um perfil

Terceira etapa: A pagina solicita uma imagem para que seus amigos possam

identifica-lo. Esta imagem pode ser pessoal ou um logo da empresa ou grupo que se

pretende promover atravées do perfil criado.

€ B o daebookoom e

facebook

Figura 13:

e | |- Googe B2

gl O et smcrivelom sua ciacet |17 - ) L)) © radio (3 Gemes (T - @) va do Firias () Flmas gratuites. £ ©

Etapa 1 Etapa 2
Erconire seus amgos Informaghies o perfl
Defina a foto do seu perfil
Carregue uma fote

Tire uma foto

Terceira etapa de criacdo de um perfil
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Apés estas etapas o perfil esta oficialmente criado e € possivel acessar a
linha do tempo do mesmo.

Lo ¢ facebook.com/armanda

cji LIRS 3 - 450
() ) K- © G © o G ooms Q- © ° 2 voame
facebook P ——— ] Localzar amigos | Pl !
Bem-vindo 3 sua Linha do tempo | 200
Esse é k e compartiher fotos, é eventos s haténs. m
Faga esse tour ripido para sorender mas sobve 0 Que e5th QU & COMO COMEGHr. 580 M.
|t Aicloner fobe do partl. 99 Adcieas tisn chva
Atuakzar Registro de o~
1 Nosceu em 4 de Feverers de 1587 S5
@ Adconsr seu local de Sabaho - i i <
" Adcone su nsahuco de enano !
|
Sobre 2owgos Fotos ; XogSes "0
Jstatus  [WFoto 2 tocal ) Evento cotidiano : 3 Atvidades
Resicé:
7
R - |
— h g W Entrou no Facebook
““5}.‘ e = O @ 0| @w 1% |

Figura 14: Linha do tempo de um perfil

Na barra lateral do feed de noticias se encontram as opcdes de acdes
gue a rede social oferece.

<€ Ei ... facebook.com/ sk« ff

facebook

FAVORITOS
K3 Bem-vindo(a)

EZ] Feed de noticias
57 Mensagens

3] eventos

2, Localizar amigos
ArMIGos

5% Methores amigos
Ay Famida
APLICA >

€ Central de aplicatvos
&) Fotos

1S3 Mosica
[] Notas

1 Links

/A Cutucadas

Figura 15: Barra lateral de atividades disponiveis

No canto superior esquerdo é possivel definir os padrées de seguranca
do perfil relacionado as pessoas que podem ter acesso a0 mesmo.
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c |

':" Google p] f® B

@ Filmes gratuitos 9 Grand Fantasia 9 Update PC Drivers Eg

ogdo

Localizar amigos Pagina inicial
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Figura 16: Link de configuracao de privacidade

Ao clicar na opcao configuracdes de privacidade, o usuario € direcionado
para a pagina de seguranca, onde pode selecionar o seu perfil como publico, para
amigos ou restrito.

€« u facebookcom et tal ’ c|i8- g LA B M

(2) rumes gratwios &) Grand fantasia 5}

Configuracoes de privacidade

Controtar privackiade a0 publicar
Vock pode gerencar & privacdode de su

Controtar sua privackiade padrio
Esta configuragho serd apicada o atuakzagbes de status e fotos que vocd pubiicar em sus linha do tempo &
partir de um apicativo do Facebook que NBo tenha o seletor de PUblico em linha, como o Focebook para
Blackberry.

Publico Amigos Personalizada

. Como conectar

@ @ Qlimld]

Figura 17: Pagina de defini¢éo do status de seguranca do perfil

Se o internauta tem o interesse de criar uma pagina através deste pefrfil
para qualquer fim basta acessar na base da plataforma o link criar pagina e sera
direcionado para uma aba auto-explicativa que promove a criacao.
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Figura 18: Aba para criagéo de pagina
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9 ANEXO
Anexo 1: Parecer de aprovacao do COEPs

Qoo
CENTRO UNIVERSITARIO PE VOLTA REDONDA -
UN|FOA/FUNDAQAO OSWALDO

PROJETO DE PESQUISA

Titulo: NOVAS MIDIAS: FACEBOOK COMO FERRAMENTA DE ENSINO.
Area Temaética:

Versao: 2

CAAE: 03962312.0.0000.5237

Pesquisador: Amélia Milagres Fumian

Instituicdo: FUNDACAO OSWALDO ARANHA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

NUmero do Parecer: 94.611
Data da Relatoria: 04/09/2012

Apresentacdo do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa direcionada a evidenciar o uso do Facebook como metodologia de ensino de
emergéncias em saude. Relata-se, no respectivo projeto, que, na atual modernidade, surge a necessidade de
maximizar o ensino através de novas midias e demais recursos disponiveis, com a finalidade de promover a
geracao e disseminacdo de conhecimentos

Objetivo da Pesquisa:

Utilizar a plataforma Facebook como ferramenta de ensino. E, em relacdo aos objetivos especificos:
Desenvolver metodologia didatica sobre o uso do Facebook para o ensino de enfermagem em emergéncia;
Organizar um e-book sobre Emergéncia em enfermagem.

Avaliacdo dos Riscos e Beneficios:

O pesquisador evidenciou, diante do uso da ferramenta proposta, os riscos existentes. Assim, conhecendo os
sujeitos os riscos existentes no uso do facebook, pode ser uma forma eficaz adotada, no sentido de fomentar a
discusséo e aprendizagem sobre o tema proposto.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:
A proposta foi revista, compreendendo os itens ora questionados pelo COEPS.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacdo obrigatoria:
Os termos de apresentacgado obrigatdria estao presentes

Recomendagdes:
N&o ha recomendacdes

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequagdes:
Considerando o exposto, considero o projeto aprovado.

Endereco: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, n® 1325

Bairro: Prédio 01- BairroTrés Pocos CEP: 27.240-560
UF: RJ Municipio: VOLTA REDONDA
Telefone: (24)3340-8400 Fax: (24)3340-8404 E-mail: foa@foa.org.br;

rosana.ravaglia@foa.org.br



