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RESUMO

As auséncias dos funcionarios no trabalho sdo uma das principais preocupagdes das instituicdes
empregadoras em todo o mundo, pois afetam diretamente a produtividade e a rentabilidade. Tal
fenbmeno é denominado como absenteismo laboral. Teve-se como objetivo geral avaliar a
efetividade de uma inovacdo tecnologica criada para a reducdo do absenteismo laboral. Os
objetivos especificos foram: identificar os principais fatores motivadores do absenteismo; listar
as principais sugestdes para a reducdo do absenteismo; projetar e criar uma inovacao
tecnoldgica para a instrugdo do empregado e do empregador para a reducdo do absenteismo.
Para o desenvolvimento da pesquisa optou-se por utilizar o Método de Design Science
Research. O campo de pesquisa foi uma Instituicdo de Ensino Superior privada, localizada no
interior do Estado do Rio de Janeiro. Participaram do estudo 75 funcionarios do quadro
administrativo, da operacionalizacao de atividades manutencdo predial, conservagéo e limpeza
e de ensino. A coleta de dados seguira as prerrogativas do método adotado, onde realizam-se
entrevistas abertas e semiestruturadas para a obtencdo dos mesmos. Obteve-se como resultados,
0 setor administrativo como sendo o de maior prevaléncia de participacdo. A maioria dos
participantes possuiam até cinco anos de trabalho e em sua grande maioria possuem ensino
superior completo. O conhecimento prévio analisado, antes da demonstracdo do folder,
mostrou-se insuficiente. Os entrevistados alegaram melhora efetiva do conhecimento apds o
uso do folder utilizado para ensino. Algumas sugestdes foram apontadas por meio de medidas
preventivas, sendo os dialogos entre as partes se destacando como principal sugestao. Concluiu-
se gue a comunicacdo entre empresa e funcionario é necessaria para que assim seja possivel
entender melhor as necessidades de cada individuo, possibilitando a¢des que podem auxiliar os
funcionarios na resolucdo de suas problematicas e consequentemente, a reducdo ou
neutralizacdo do absenteismo laboral. A melhora do ambiente laboral como medida preventiva
ao absenteismo, demonstra que o ambiente de trabalho pode sim influenciar nas condi¢des de
salde do trabalhador como um todo. Com a elaboracdo do folder notou-se a satisfacdo com a
usabilidade, aplicabilidade e navegabilidade do material, sendo ele recomendado pelos
participantes a outros individuos.

Palavras-chave: Sistemas de Informacdo em Salde; Absenteismo; Saude do Trabalhador;

Tecnologia; Cuidados em Saude.



ABSTRACT

Employee absences from work are one of the main concerns of employers around the world, as
they directly affect productivity and profitability. This phenomenon is called absenteeism from
work. The general objective was to evaluate the effectiveness of a technological innovation
created to reduce absenteeism from work. The specific objectives were: to identify the main
factors motivating absenteeism; list the main suggestions for reducing absenteeism; design and
create a technological innovation for employee and employer education to reduce absenteeism.
To develop the research, we chose to use the Design Science Research Method. The research
field was a private Higher Education Institution, located in the interior of the State of Rio de
Janeiro. 75 employees from the administrative staff, the operationalization of building
maintenance, conservation and cleaning and teaching activities participated in the study. Data
collection will follow the prerogatives of the adopted method, where open and semi-structured
interviews are carried out to obtain data. The results showed that the administrative sector was
the one with the highest prevalence of participation. The majority of participants had worked
for up to five years and the vast majority had completed higher education. The prior knowledge
analyzed, before demonstrating the folder, proved to be insufficient. Respondents claimed
effective improvement in knowledge after using the folder used for teaching. Some suggestions
were made through preventive measures, with dialogues between the parties standing out as the
main suggestion. It was concluded that communication between company and employee is
necessary so that it is possible to better understand the needs of each individual, enabling
actions that can help employees in resolving their problems and consequently, reducing or
neutralizing absenteeism from work. Improving the work environment as a preventive measure
against absenteeism demonstrates that the work environment can influence the health
conditions of workers as a whole. With the preparation of the folder, satisfaction with the
usability, applicability and navigability of the material was noted, and it was recommended by
the participants to other individuals.

Keywords: Health Information Systems; Absenteeism; Occupational Health; Technology;
Health Care.
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APRESENTACAO

Durante as praticas profissionais como técnico de seguranca do trabalho, sempre
observei que alguns fatores externos e/ou internos nas empresas, nas quais eu prestava servicos,
influenciavam de forma positiva ou negativa na satde de alguns trabalhadores e gerava grandes
Impactos tanto para a empresa quanto para os trabalhadores.

Ao terminar a graduacdo em enfermagem decidi seguir adiante, estudando a atuacao do
enfermeiro na area do cuidado e atencéo a saude do trabalhador, o que me levou a buscar e
cursar uma pos-graduacdo de enfermagem do trabalho. Esse fato me permitiu estudar ainda
mais as raz0es pelas quais os trabalhadores sofrem com algumas doencas relacionadas ou ndo
ao trabalho, mas que afetam a rotina laboral e geram impactos tanto para a empresa quanto para
0 proprio individuo.

Mais tarde, ao optar por ingressar no programa de mestrado, resolvi buscar por um tema
interligado a minha pratica profissional e que pudesse contribuir para promover mudancas na
salde do trabalhador, na qualidade de vida dos individuos e na lucratividade das instituicdes.
Surgiu entdo a ideia de falar sobre o “absenteismo laboral” que, devido ao seu destacamento no
cenario mundial, se tornou uma preocupacao global. Ao relembrar das aulas da graduacéo e da
pos-graduacdo, percebi a figura do enfermeiro como educador e conscientizador, podendo ser
ele o profissional primordial no cuidado e prevencao do absenteismo.
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1. INTRODUCAO

As auséncias dos funcionarios no trabalho sdo uma das principais preocupacfes das
instituicbes empregadoras em todo 0 mundo (DE CARVALHO DANTAS et al. 2022), pois
afeta diretamente a produtividade e a rentabilidade. Tal fendmeno é denominado como
absenteismo laboral, podendo ser definido como a auséncia ndo programada de um trabalhador
no local de trabalho (DECO, 2023), configurando como falta de um dia ou periodo de trabalho.

O absenteismo possui como principais causas as doencas, problemas familiares, falta de
motivacdo, estresse, conflitos interpessoais, baixa remuneracgéo, episddios de assédio moral ou
sexual, baixa qualificacdo profissional para o cargo exercido, problemas de discriminagéo de
ordem racial, de classe ou de qualquer outro tipo, ocorréncias de bullying e descontentamento
de funcionarios com o clima organizacional, métodos e processos de trabalho sem seguranca;
mas condi¢Bes de trabalho; auséncia de ergonomia, que pode ocasionar lesdo por esforco
repetitivo (LER) e doenca osteomuscular relacionada ao trabalho (DORT), situagdes de risco
nos processos; falta de lideranca ou de motivacdo em equipes. Além disso, fatores externos
como condi¢Bes climaticas, acidentes de transito e outros eventos imprevistos também
aumentam o absenteismo (DOS PORTO et al. 2021).

A historia do absenteismo no mundo remete ao inicio do seculo XX. Nos Estados
Unidos o absenteismo comecou a ser medido em 1919 e, desde entdo, tem sido motivo de
preocupacdo para empresas e governantes (WAGNER I11; HOLLENBECK, 2020). Com a
ocorréncia de multiplos avangos tecnoldgicos, tracados em um cendrio contextualizado pela
Primeira Guerra Mundial, pelo movimento nazista difundido na Alemanha e pela Revolugéo
Russa - nesse cenario emergem as primeiras leis de parto, bem como a preocupagdo com a
salde do trabalhador (GOSCH et al. 2020), o aumento da producéo e a busca pela eficiéncia,
no entanto, também corroboram com o aumento do absenteismo.

No Brasil, 0 absenteismo comecou a ser discutido na década de 1960, época em que 0
pais iniciou um processo de industrializacdo intensificado no qual surgiram as primeiras
pesquisas, que demonstraram altos indices de absenteismo nas empresas (FERREIRA
MENDES et al. 2020). O aumento dos indices de absenteismo trouxe uma preocupacgao
ampliada, principalmente no século XXI, tornando a satisfagéo no trabalho uma prioridade para
0s novos profissionais ou mesmo para aqueles ja aderidos ao mercado (MONTEIRO, 2020). A
busca por qualidade de vida relacionada ao emprego se tornou uma maxima, 0 que gera
multiplos problemas no &mbito empresarial (ERIKA DA SILVA CUNHA CASSIANO; DO
ROSARIO, 2022).
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O absenteismo é tendencioso e a propagacao dentro das empresas e as condigdes de
trabalho inapropriadas geram problemas de saude, que tendem a afetar um nimero cada vez
maior de trabalhadores, desse modo, nota-se que as taxas de absenteismo crescem motivadas
por questdes de saide (MORAES; CASTRO, 2023), sendo um aspecto fundamental na criacéo
de politicas e normas de seguranca em saude, ou a atualizacdo e modificacdo das normas
vigentes.

Condicbes de trabalho inapropriadas contribuem para um problema de geracdo de
auséncias por diversas razdes. Esse tipo de absenteismo costuma ser um dos mais custosos para
a empresa (DE BRITO; CALLADO, 2022), que segue bancando profissionais que ndo estéo
realizando suas funcdes, causam falhas e faltas nos processos empresariais e geram custos
médicos e de tratamento, além de possiveis aposentadorias precoces por invalidez ou similares.
Devido a essa problematica definiu-se como objeto de pesquisa fatores motivadores do
absenteismo.

Essa dissertacdo se alinha aos ODM - Objetivos de Desenvolvimento do Milénio (ONU,
2017), no que se refere ao seu objetivo 9 — Industria, Inovacao e Infraestrutura, que ressalta a
necessidade de fomentar a inovacdo, fortalecendo a pesquisa cientifica. Apoiar o
desenvolvimento tecnoldgico, a pesquisa € a inovacdo nacionais nos paises em
desenvolvimento, garante um ambiente politico propicio para, entre outras coisas, a
diversificacdo industrial e a agregacéo de valor as commaodities (BALBINO, 2020).

O objetivo 9 contribui para elucidacdo da importancia de se atentar para o desenvolvimento
de novas tecnologias em beneficio de trabalhadores e a seguranca no trabalho e para o trabalho
livre de riscos e com promocao do bem-estar.

Teve-se como questdo norteadora para guiar a pesquisa: Quais 0s principais fatores
motivadores do absenteismo? O objetivo geral desse trabalho foi avaliar a efetividade de uma
inovacdo tecnoldgica criada para a reducdo do absenteismo laboral. E como objetivos
especificos foram definidos: identificar os principais fatores motivadores do absenteismo; listar
as principais sugestdes para a reducdo do absenteismo; projetar e criar uma inovacgao
tecnoldgica para a instrucdo do empregado e do empregador para a reducdo do absenteismo.

O fator impulsionador para realizagdo desse trabalho foi entender a importancia da reducao
do absenteismo laboral para a instituicdo empregadora e para o funcionario, visto que 0s
impactos gerados pela auséncia no trabalho refletem sobre ambos os atores neste cenario. O
aumento das taxas de absenteismo impacta significativamente na reducdo da produtividade e

da qualidade do servico prestado pelas empresas, além de promover sobrecarga laboral nos
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individuos presentes no trabalho, que absorvem as demandas de trabalho dos funcionarios
ausentes, causando estresse e insatisfagdo com a situagéo vivenciada.

O absenteismo laboral é um tema importante a ser discutido na sociedade contemporanea,
pois afeta diretamente o funcionamento das organizacgdes, o bem-estar dos funcionarios e o
meio social como um todo (MAIA; MAIA, 2019). A pesquisa do tema representa grande
relevancia, pois pela identificacdo dos fatores motivadores do absenteismo e da identificagdo
das sugestbes dos atores da problematica para reducéo ou neutralizacdo do absenteismo, torna-
se possivel a multiplicacdo de saberes, gerando reducdo dos impactos sociais e econémicos,

promovidos pelo absenteismo(SOUSA et al. 2022).

2. FUNDAMENTACAO TEORICA

2.1 FREDERICK HERZBERG E A TEORIA DOS DOIS FATORES NA
CONTRIBUICAO PARA A PREVENCAO DO ABSENTISMO NO TRABALHO

Buscar a melhoria do ambiente de trabalho deve ser um desafio constante para qualquer
gestor. E um processo fundamental para a prevencdo de auséncias ao trabalho, visto que os
impactos gerados por essa problemaética afetam ambos os atores deste cenario, ou seja,
empregador e empregado. Essa problematica pode trazer prejuizos ao individuo que pratica tal
acao e para a instituicdo empregadora, gerando o absenteismo (DE OLIVEIRA et al. 2023).

A satisfacdo do funcionario é a peca-chave diminuicdo do absenteismo laboral,
aumentando a produtividade, o engajamento, a criatividade e a interacdo colaborativa da equipe,
impactando diretamente nos resultados (MARCELINO, 2019). A Teoria de Herzberg
descodifica os fatores motivacionais de funcionarios em uma empresa, trazendo elementos
importantes para a construco e planejamento das atividades. E de grande valia para a tomadas
de decisbes mais assertivas, objetivando melhorar e impulsionar o desenvolvimento
operacional e comportamental dos individuos envolvidos (HERZBERG, 2015).

Frederick Irving Herzberg (1923-2000) nasceu em Lynn, Massachusetts. Foi um
importante psicologo e professor norte-americano autor da "Teoria dos Dois Fatores”, e é
considerado um dos nomes mais influentes em gestédo empresarial (CHIAT; PANATIK, 2019).
Em 1939, iniciou seus estudos na City College, de Nova lorque, que foram interrompidos para
servir ao exército. De volta a City College graduou-se, em 1946 e, em seguida, ingressou na

Universidade de Pittsburgh, onde fez sua pos-graduacgéo. Paralelamente, lecionou psicologia na
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Universidade Case Western Research, em Cleveland, onde criou o Departamento de Saude
Mental (PINTO et al. 2002).

Em 1972 ocupou o cargo de professor de Gestdo do Colégio de Negodcios, na
Universidade Utah, publicou diversas obras de relevancia para a comunidade cientifica como
“Motivacdo Para Trabalhar” em 1959, “O Trabalho e a Natureza do Homem” em 1966 e “Mais
uma Vez, Como Motivar Seus Funcionarios” em 1987. Herzberg concentrou seus estudos sobre
motivacao em um universo muito especifico: o corporativo (SEQUESSEQUE, 2019).

Em seu livro The Motivation to Work (Motivacéo para o Trabalho), publicado em 1959,
relaciona duas classes distintas de fatores que condicionam o comportamento e gera satisfacéo
nos funcionarios de uma empresa: os higiénicos, classificados pelo tedrico como fatores
desagradaveis, e 0s motivacionais, considerados fatores que agradam o funcionario. Ambos
refletem diretamente nas condi¢des de trabalho e na sua produtividade (HERZBERG, 2017).

E preciso refletir, no entanto, que Herzberg trabalhava com o conceito de que nenhuma
satisfacdo é o oposto de satisfacdo, e ndo a de insatisfacdo, como seria de se supor. Satisfazer
expressa um contentamento acerca de uma determinada tematica, sendo essa o trabalho,
resultado da avaliacdo que o trabalhador tem sobre o seu trabalho, ou a realizacdo de seus
valores por meio dessa atividade, sendo uma emocdo positiva de bem-estar (NOGUEIRA;
OLIVEIRA, 2022).

Os fatores higiénicos sdo considerados aqueles que visam evitar que os funcionarios
figuem insatisfeitos, sendo eles: o saléario, os beneficios sociais, as condicdes fisicas do
ambiente de trabalho, as oportunidades de crescimento, o clima organizacional e a politica da
empresa, estando completamente fora do controle dos funcionarios, pois sdo determinados pela
organizacdo da empresa e sua chefia imediata ou mediata, e relacionados ao meio de atuacéo
do funcionario (DE LAVOR et al. 2023). A auséncia dos fatores higiénicos ou ambientais
desmotiva, mas sua presenca ndo chega a causar motivacdo - melhor dizendo, a melhoria desses
fatores ndo necessariamente resulta em uma maior motivagéo e satisfacdo no trabalho, apenas
evita a insatisfacdo (LUCATELLI et al. 2021).

Motivar o funcionario pode ser uma estratégia importante para o crescimento dos
indices produtivos de uma empresa e os fatores motivacionais podem ser entendidos como
aqueles que dizem respeito aos funcionarios e ndo a instituicdo empregadora Herzberg (2015).
Esses causam, efetivamente, a motivacdo e um efeito de satisfagdo duradoura, prolongada e
positiva, gerando aumento de produtividade acima dos niveis considerados normais, ja

anteriormente mensurados no ambiente laboral que aplica esse tipo de estratégia.



21

A liberdade de decidir como sera a execucdo do trabalho, o desenvolvimento,
aprimoramento e uso pleno de suas habilidades, autorrealizagdo no cumprimento das tarefas, a
responsabilidade pelo cargo, a definicdo de metas e objetivos e a autoavaliacdo de desempenho
fard com que o funcionério se sinta confiante, (FONTENELE, 2020) seguro e amparado pela
empresa para o desempenho pleno de sua fungdo e, com isto, havera possivelmente a reducéo
dos indices de absenteismo. Quando esses fatores estdo presentes no ambiente de trabalho, eles
tém o potencial de aumentar significativamente a motivacéo e a satisfacdo dos funcionarios
envolvidos no processo de trabalho, trazendo resultados positivamente expressivos
(AZEREDO, 2019)

2.1.2 A INSATISFACAO COMO CONTRIBUINTE PARA O ABSENTEISMO
LABORAL

A teoria traz fatores higiénicos que levam a insatisfacio e que podem,
consequentemente, influenciar nos indices de absenteismo laboral. Dentre os fatores
insatisfatérios o de maior expressdo € o salario (OZANAM et al. 2019). O salario com
representacdo monetaria e os beneficios complementares a ele sdo 0s meios pelos quais 0s
funcionérios visam garantir e adquirir bens fundamentais a sua sobrevivéncia.

Quando tal valor é tido por ele como incompativel com sua dedicacdo as atividades
desempenhadas, ocorre a desmotivacdo (DAS NEVES MENDES, 2021) contribuindo para o
aumento dos indices de absenteismo laboral. O dinheiro é a mola propulsora para a abertura de
diversas possibilidades, que o trabalhador pode ter ao desempenhar suas fun¢des. Com isso, ha
a necessidade de inovar para que haja uma melhora na rentabilidade, porém, algumas politicas
e a ma gestdo governamental fazem com que os recursos financeiros sejam cada vez mais
escassos para os trabalhadores de baixo nivel instrucional (FARAH et al. 2020).

A relacdo interpessoal é um dos muitos fatores citados. O relacionamento com outros
funcionarios é de suma importancia, pois além de gerar insatisfacdo no trabalho, promove uma
série de comportamentos indesejaveis, que impactam negativamente sobre as organizagdes
(CRISPIM; CAPPELLOZZA, 2019). Conforme Herzberg (2015) "a ociosidade, a indiferenca
e a irresponsabilidade sdo respostas saudaveis para o trabalho absurdo”. As condi¢des do
ambiente de trabalho tambem podem ser um dos fatores associados a insatisfacao, visto que
prejudicam o relacionamento entre lideranca e funcionarios de uma empresa, dando origem a
altos indices de rotatividade (OZANAM et al. 2019).
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A politica empresarial pode gerar insatisfagdo. A gestdo empresarial € um assunto
extremamente delicado e complexo, que envolve diversas varidveis (DE LIMA; DA SILVA,
2021). Nesse contexto, a governanca e O gerenciamento coorporativo criam politicas
empresariais que visem garantir o cumprimento das finalidades empresariais para que 0s
objetivos institucionais sejam alcancados. Entretanto, nem sempre as politicas criadas
respeitam a coletividade e o bem-estar geral, sendo assim, ocorrem ingeréncias acerca das
reivindicacdes (MARGARITES, 2020).

A seguranca é outro fator de expressdo para a insatisfacéo laboral. A inseguranca laboral
é definida com a percepcdo subjetiva do trabalhador quanto a sua situagdo no trabalho, em que
h& uma incerteza sobre o futuro do mesmo e uma preocupagdo com as consequéncias da
possivel perda (GIACOMELLO et al. 2022). Muitos profissionais sentem-se inseguros por
diversos fatores, tais como a percepcao de impoténcia do trabalhador em manter a continuidade
desejada do trabalho (DE SOUZA; MATTQOS, 2020).

2.1.3 ASATISFACAO COMO CONTRIBUINTE PARA A REDUCAO DO
ABSENTEISMO LABORAL

Conforme Herzberg (2015) "quanto mais uma pessoa pode fazer, mais se pode motiva-
la". A teoria traz fatores motivadores que levam a satisfacdo e que podem, consequentemente,
influenciar os indices de absenteismo laboral. A responsabilidade, um dos fatores motivadores,
é ofertada ao trabalhador e o faz dedicar-se a novos desafios, que Ihe foram impostos, para que
ele possa ter uma promocao hierarquica em seu trabalho.

Esse fato eleva a autoestima do trabalhador e com isso, o incentivo ao desenvolvimento
e a aquisicdo de confianca de seus superiores na designacao da responsabilidade que Ihe foi
ofertada (LEITE, 2020). Por meio da motivacdo haverd a busca de mecanismos para o
desenvolvimento de suas a¢des, sendo este mais um fator motivador no trabalho. A escolha e 0
aperfeicoamento da carreira séo influenciados pela visdo da pessoa em relacdo a si e ao
ambiente, pela forma como se organiza e percebe seu entorno e pelos aspectos com 0s quais se
identifica (MOURAOQ; FERNANDES, 2020).

E importante ressaltar que a motivacao ¢ diferente para cada individuo, visto que cada
pessoa possui cultura, valores, necessidades e desejos diferentes uns dos outros. Conforme
Herzberg (2015) "se vocé quer que alguem faca um bom trabalho, tem que Ihe dar um bom
trabalho para fazer". Isso pode oscilar o nivel de motivacéo e desenvolvimento de cada pessoa
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- para uns bastam pequenas a¢0es e atitudes de agradecimento pelo trabalho desenvolvido e ja
sera o suficiente para motiva-lo (LUIZ et al. 2019).

Tal desenvolvimento possui, portanto, carater processual e ciclico, derivando da
vivéncia profissional, envolvendo elementos diversos como objetivos almejados, identidade
profissional, anélise das competéncias adquiridas, levantamento de lacunas e oportunidades de
aprendizagem, perspectivas futuras e construcdo de um plano de desenvolvimento que pode ser
tracado tanto pela empresa como pelo empregado (MOURAO; FERNANDES, 2020). O
reconhecimento profissional também é um importante fator que gera satisfacdo e pode ser
considerado pela teoria como um dos itens motivadores, ajudando na reducdo do absenteismo.
O fato de sentir-se valorizado e ter reconhecimento pelo que se faz é interpretado como um
sentimento de aceitacdo e aprovacdo no ambiente laboral, sendo importante para o trabalhador
(OZANAM et al. 2019).

O crescimento profissional é mais um fator motivador. E gerador de satisfacdo aos
trabalhadores, visto que ndo significa apenas promocdes em cargos, melhores condicOes
remuneratorias ou aquisicdo de bénus ou novas oportunidades de reconhecimento. E também
um conjunto de acbes para desenvolver novas habilidades profissionais, aumento de
conhecimento, ganho de experiéncia e atualizacdo de mercado e tendéncias, ndo estando
atrelado somente ao crescimento em um Unico aspecto (LOURENGCO, 2021; JUNIOR, 2023).

A capacidade de realizacdo é outro fator abordado como motivador para a satisfacdo. A
realizacdo pessoal é caracterizada por uma série de atributos e qualidades que contribuem para
uma sensacao de satisfacdo e plenitude pessoal.

Ja a realizacdo profissional é a sensacdo de satisfacdo e sucesso em relacéo a carreira
ou profissdo escolhida (GATTAI; CASTELHANO, 2023) e diz respeito a quantidade de
energia que é disponibilizada para melhorar o desempenho, de forma a satisfazer padrdes
pessoais e profissionais de exceléncia. Pessoas com boa capacidade de realizacdo possuem
padrdes de exigéncia elevados, que as levam a procurar permanente e consistentemente formas
de melhorar seu desempenho (OLIVEIRA, 2020).

Isso pode incluir o desenvolvimento de habilidades e conhecimentos relevantes, avancar
na carreira, atingir metas financeiras, ter sucesso em um projeto ou receber reconhecimento por
suas realizacdes laborais. Segundo Herzberg (2015) "a verdadeira motivacéo vem de realizacao,
desenvolvimento pessoal, satisfacdo no trabalho e reconhecimento”, desta forma é possivel
criar estratégias motivacionais diferentes, atingindo de forma assertiva diferentes grupos de

funcionérios, evitando assim o absenteismo laboral.
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2.1.4 A MOTIVACAO PROFISSIONAL IMPULSIONADA PELA TEORIA DE
HERZBERG

Existe nessa teoria a proposta de uma dinamica que proporciona uma motivacao
continua por meio do enriquecimento de tarefas ou do cargo desempenhado pelo profissional.
A ideia é substituir tarefas simples por outras mais complexas, levando em consideracéo o nivel
de desenvolvimento de cada funcionéario, suas habilidades e caracteristicas individuais
(HERZBERG, 2015). Essa substituicdo pode se dar de forma vertical ou horizontal. Na
substituicdo vertical as tarefas mais simples sdo eliminadas e outras mais complexas colocadas
em seu lugar, permitindo a observacdo do desenvolvimento do profissional em suas novas
atribuigdes. Ja na substituicdo horizontal as tarefas relacionadas a certas atividades séo
eliminadas e outras diferentes sdo acrescidas, ainda que no mesmo grau de dificuldade,
permitindo ao empregador a observacdo do desempenho profissional do funcionario nas novas
atribuicbes (MEIRELLES, 2022).

Essa dindmica, de acordo com a Teoria de Herzberg, tende a motivar os funcionarios,
gerando efeitos como aumento da produtividade, reducdo do absenteismo e reducdo da
rotatividade. No entanto, efeitos negativos também estdo passiveis de surgir, como 0 aumento
da ansiedade frente as novas tarefas ainda ndo muito habeis por falta de expertise, aumento do
conflito entre as expectativas pessoais e 0s resultados nas tarefas acrescidas ainda ndo muito
dominadas pelos funcionarios, sentimento de exploracdo e descaso quando a empresa nao
acompanha o enriquecimento de tarefas com o enriquecimento da remuneracéo e a reducao das
relacBes interpessoais devido a maior concentracdo nas tarefas enriquecidas (VERDASCA,
2022).

O absenteismo necessita ser estudado e reduzido por meio de acBes estratégicas, que
beneficiardo empregadores e empregados. A Teoria dos Dois Fatores mostra-se uma tecnologia
eficaz para o auxilio da reducdo do absenteismo por meio da motivacdo dos funcionarios
envolvidos no sistema laboral de empresas (HERZBERG, 2015). A satisfacdo traz fatores
motivadores que podem, consequentemente, impactar nos indices de absenteismo laboral,
ocasionando sua reducdo. J& a insatisfacdo profissional provoca uma série de prejuizos a
organizacao e a diminuicdo do desempenho e da produtividade dos funcionérios. Um individuo
que ndo tem suas necessidades atendidas, nédo tera satisfacdo necessaria para desempenhar as
suas atividades com qualidade no trabalho (SOUZA; NASCIMENTO, 2023).
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2.2 ESTADO DA ARTE SOBRE AS CAUSAS DO ABSENTEISMO NA ATIVIDADE
LABORAL

Devido a problematica do absenteismo definiu-se como objeto de pesquisa, para revisao
sistematica de literatura, os fatores motivadores do absenteismo. Teve-se como questdo
norteadora para guiar a pesquisa: quais os principais fatores motivadores do absenteismo?

Foram definidos como objetivos para a presente revisao identificar os principais fatores
motivadores do absenteismo. O fator impulsionador para realiza¢do do trabalho foi entender a
importancia da reducdo do absenteismo laboral para a instituicdo empregadora e para o
empregado, visto que os impactos gerados pela auséncia no trabalho refletem sobre ambos 0s
atores nesse cenario. A revisao, operacionalizada em etapas, compreendeu a formulacdo do
problema, a coleta, a avaliacdo, a analise e a interpretacdo de dados e finalizou com a
apresentacdo dos resultados.

Essa forma de pesquisa permite sintetizar o conhecimento atual sobre o tema
investigado por meio de um conjunto de documentos contendo evidéncias cientificas
(MARINHO et al. 2022). Com esse objetivo, foi utilizado o roteiro proposto na metodologia
do Preferred Reporting Items For Systematic Reviews And Meta-Analyses -
PRISMA Statement (PAGE et al. 2023). Para a composi¢do da revisdo, foram definidos os
eixos da pesquisa e as dimensdes que representam os temas de interesse, originando os termos
de buscas em conformidade com os Descritores em Ciéncias da Saude (DeCS/Bireme).

Sendo utilizado o indexador de proximidade e de ordenacdo (AND), dessa combinacao
resultaram: “sistemas de informacdo em saude” AND “absenteismo” AND “satide do
trabalhador”. Algumas bases de dados como Scopus e Cochrane ndo aceitam descritores em
portugués, sendo assim foi utilizada a traducdo dos descritores para lingua resultando em:
“health information systems” AND ‘“‘absenteeism” AND “worker's health”.

Foram definidas como bases de dados para a busca dos artigos a Biblioteca Virtual de
Saude - BVS, Scopus e Cochrane. A selecdo do material avaliou a disponibilidade e o livre
acesso de artigos com textos na integra, publicados entre 2013 e 2023, nos idiomas inglés e
portugués, foram exclusos cartas, editoriais, anais de eventos, relatorios técnicos e cientificos e

publicacGes governamentais.
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Figura 1 - PRISMA Statement (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses)

ESTUDOS IDENTIFICADOS NAS BASES DE DADOS
BVS (N=5); SCOPUS (N= 29); COCHRANE (N=2)

\ 4

‘ SELECAO ‘ EXCLUIDOS APOS ANALISE E FILTAGEM
BVS (N=3); SCOPUS (N=7); COCHRANE (N=0)

¥

ESTUDOS
ELEGIBILIDADE BVS (N=2): SCOPUS (N=12 SELECIONADOS):
COCHRANE (N=2)

\ 4

‘ IDENTIFICACAO ‘

TEXTOS COMPLETOS PARA ESTUDOS EXCLUIDOS POR
INCLUSAQ ANATISAR FLEGIBILIDADE NAO ATENDEREM ADS
BVS (N=2); SCOPUS (N=20); OBIETIVOS BVS (N=3);
COCHRANE (N=2) SCOPUS (N=T);
COCHRANE (N=0)
‘ ESTUDOS EXCLUIDOS POR.
DUPLICAGAQ (N=2
ESTUDOS INCLUIDOS NA
SINTESE QUALITATIVA
=24)

Fonte: Elaborado pelos autores

A revisdo compreendeu as etapas de selecdo das bases de dados, da aplicacédo de filtros
disponiveis em cada base, da busca eletrdnica dos artigos, da pré-analise dos artigos
recuperados e a da selecdo de estudos aderentes ao tema pesquisado. Na busca de evidéncias
cientificas sobre o problema de pesquisa, foram consultadas as bases: Biblioteca Virtual de
Salde, Scopus e Cochrane. Inicialmente, foram avaliadas no aspecto da abrangéncia de
contetdos, facilidade de acesso e producdo cientificas nas areas laborais.

Durante o transcorrer da busca eletronica, filtros das bases priorizaram a ocorréncia dos
termos pesquisados no titulo, no resumo e nas palavras-chave. Na auséncia de filtros com essas
opcdes foi verificada a ocorréncia dos termos no texto das publicacdes. A selecdo do material
avaliou a disponibilidade e o livre acesso de artigos com textos na integra, publicados nos
ultimos dez anos, entre 2013 e 2023, nos idiomas inglés, portugués ou espanhol, por considera-
los fontes recentes sobre o tema da pesquisa. Foram excluidas também, com o auxilio dos
filtros, as producdes cientificas fora do periodo de buscas, cartas, editoriais, anais de eventos,
relatorios técnicos e cientificos e publicagdes governamentais.

Por conseguinte, o material exportado, foi verificado pelos autores para eliminar, dentre
0s 36 artigos retornados nas pesquisas, dois artigos em duplicidade foram desconsiderados na

somatoria, como exemplificado nafigura 1. Dos demais 34 artigos remanescentes, dez
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apresentavam-se completos, porém ndo atendiam aos objetivos da pesquisa. O processo de
depuracdo foi finalizado apds a leitura e a analise dos titulos, resumos e contetdos pelos autores
do estudo de modo independente. Os dados coletados foram analisados, discutidos e
apresentados por meio de quadro demonstrativo.

Quanto aos aspectos éticos, foram respeitados as ideias, 0s conceitos, as definigdes
utilizadas pelos autores do estudo e aspectos autorais, em atencdo as regras de editoracéo,
somente os estudos mais significativos estdo referenciados. As divergéncias foram sanadas com
0s critérios de selecdo para os artigos: estudos sobre causas especificas do absenteismo em
empresas ou auséncia ao trabalho em diversas situacGes relacionadas ao estado de saude ou a
outros fatores, ou a contribui¢cdo do ambiente e da organizacao do trabalho para o absenteismo.
Foram excluidos dois artigos em duplicidade, remanescendo 34 artigos, dos quais, dez nao
atendiam aos critérios de inclusdo estabelecidos, restando 24 publicacBes para compor a
revisdo. Ao analisar os 24 artigos eleitos para a revisao identificou-se que os anos em que houve
maior numero de publicacGes em periddicos nacionais e internacionais, entre os anos de 2013
e 2023, foram os anos de 2021, 2020 e 2014, sendo a base de dados Scopus a maior fornecedora
dos artigos elencados para essa revisao.

A categoria profissional mais acometida por doencas e transtornos que levam ao
absenteismo foram os escriturérios, seguidos de professores e profissionais de saide. Os
assistentes sociais ndo foram agrupados nesta revisdo como profissionais de saude, visto que
grande parte dos artigos que citaram esta categoria profissional ndo os referéncia como tal. Os
industriarios aparecem de forma discreta como profissionais que sofrem absenteismo seguidos
profissionais da mineragdo, carteiros, servidores publicos, segurancas do trabalho. Houve
artigos que ndo referenciaram a categoria profissional, porém foram de relevancia para a
revisdo.

A analise dos artigos selecionados permitiu identificar as concepcdes teoricas, as
conclusBes sobre as causas do absenteismo e a categoria profissional acometida pela
problematica, representadas no quadro 1.


https://www.scielo.br/j/ape/a/G7CJdZBzpcjf9DhWHMJZM3L/?lang=pt

Quadro 1 — Quadro sintese dos artigos elegiveis para revisdo sisteméatica com as variaveis

autores, titulo, periddico, ano, base de dados, causas do absenteismo e categoria profissional
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Autores Titulo Periddico Ano Bases de Causas do Categoria
dados absenteismo profissional
Vulnerabilidade | International 2023 | Scopus A voz dos Professores
MEDEIRO | social de Journal of professores e
S, Adriane | escolas Environmental 0s sintomas
Mesquita metropolitanas | Research and psicoldgicos
de et al. brasileiras e Public Health S80 0s
afastamentos de principais
professores por motivos de
sintomas vocais afastamento do
e psicolégicos: trabalho.
uma andlise
multinivel
PEREIRA, | Um novo Sensors 2023 | Scopus Doencas Escriturarios
Leonor; sistema de cardiovascular
PLACIDO | cadeira es e distarbios
DA inteligente para musculoesquel
SILVA, classificagéo de éticos. Esses
Hugo. postura e efeitos
monitoramento adversos a
de ECG salde levam a
invisivel diminuicdo da
produtividade,
aumento do
absenteismo e
custos com
assisténcia
médica.
COVENT | Receptividade International 2022 | Scopus O aumento de | Profissionais
RY, em salde e Journal of auséncias de de Salde e
Petrina. seguranca Environmental longo prazo, Seguranga no
ocupacional em | Research and reclamagoes Trabalho
relagdo a Public Health por acidentes
inovacdes de trabalho e
clinicas que beneficios por
podem incapacidade
beneficiar tém sido
programas de atribuidos a
sadide mental no transtornos
local de mentais,
trabalho: incluindo
tendéncias de ansiedade
ansiedade e
hipnoterapia
LENSEN, | Intervencdo de | Trials 2021 | Scopus Em Professores
J.H.etal. | reducdo de comparacgao
estresse baseada com outras

em mindfulness
para professores
do ensino
fundamental:
um estudo de
método misto

profissdes, 0s
professores sdo
mais
propensos a
abandonar o
trabalho e
desenvolver
doencas
mentais.
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NEWMA | A resposta de Human 2021 | Scopus O assédio Enfermeiras
N, Uganda ao Resources for sexual é um
Constance | assédio sexual Health problema
etal. no setor de onipresente
saude publica: que impede a
de “morrer integracdo e a
silenciosamente retencdo das
” a politica de mulheres na
RHS forca de
transformadora trabalho. Sua
de género prevaléncia
havia sido
documentada
em estudos
anteriores do
setor de saude
em Uganda,
indicando que
afetava a falta
de pessoal e 0
absenteismo,
mas ndo era
amplamente
relatada.
Reflexdes de Applied 2021 | Scopus A alta Enfermeiras
OKUYUC | parteiras sobre Ergonomics prevaléncia de
U, Kubra distarbios distlrbios
et al. musculoesquelé musculoesquel
ticos com uma éticos entre
avaliacdo das parteiras,
tarefas de resultando em
trabalho absenteismo
por doenga,
reducéo nas
atividades
normais de
trabalho e
escassez de
pessoal
BYBER, Umidifica¢do Cochrane 2021 | Cochrane Os desfechos Escriturarios e
Katarzyna | do ar interno Database of primérios 'olho | Trabalhado
etal. para prevenir ou | Systematic seco’, 'nariz res de
reduzir Reviews seco’, 'pele Hospitais
sintomas de seca', para o
secura ou desfecho
infecgdes secundério
respiratorias ‘absenteismo’,
superiores em bem como
ambientes para
educacionais e 'percepgéo de
no local de congestédo’
trabalho como a medida
relacionada ao
dano.
RAVALIE | Cocriando e Int. J. Environ. 2020 | Scopus Estresse e Assistentes
R, avaliando uma | Res. Public doenca mental | sociais
Jermaine intervencdo de Health no trabalho séo
M. et al. bem-estar as principais
baseada em causas de

aplicativo: o

auséncia por
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projeto de
servico social
como
(resultados mais
saudaveis no

doenca de
longo prazo no
Reino Unido,
com condicbes
de trabalho

trabalho) cronicamente
ruins afetando
a saude
fisiologica e
psicologica
dos
funciondrios.
SHOCKE | Beber em Substance Use 2020 | Scopus O uso Né&o
Y, Taylor | excesso por and Misuse, excessivo de categorizado
M.; grupos de alcool, grupo
ESSER, ocupacéo entre incluindo profissional
Marissa B. | adultos binge drinking
americanos (ou seja, =5
atualmente drinques
empregados em (homens); >4
32 estados, drinques
2013-2016 (femininos),
por ocasiao
durante os
altimos 30
dias), esta
associado a
lesBes
relacionadas
ao trabalho,
absenteismo e
perda de
produtividade.
AEGERTE | Intervencéo BMC 2020 | Scopus A dor cervical | Escriturérios
R, Andrea | multicomponent | Musculoskeletal inespecifica é
M. et al. e no local para Disorders um grande
melhorar a fardo na
produtividade e indUstria
reduzir a carga devido & perda
econbmica e de
pessoal da dor produtividade
NO Pescogo em em termos de
trabalhadores absenteismo e
de escritorio presenteismo,
suicos bem como
(NEXpro): sofrimento
Protocolo para pessoal de dor,
um estudo incapacidade
controlado ou reducdo da
randomizado qualidade de
por cluster vida
FEITOSA, | Auséncia por Revista Latino- 2020 | Scopus @) Né&o
Carla motivo de Americana de acometimento | categorizado
Danielle depressdo Enfermagem, pela depressdo | grupo
Aratjo; tem tomado profissional
FERNAN proporgoes
DES, mundiais,
Marcia As inclusive entre
trés 0S

trabalhadores,
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sendo a doenca
apontada como
fonte de
sofrimento,
estigma e
exclusdo
interferindo,
prejudicialmen
te, no

desempenho
laboral.
ASSUNC | Pressdo laboral, | Cadernos De 2019 | Scopus Os professores | Professores
A0, Ada salde e Saude Publica estdo entre as
Avila; condices de categoriais
ABREU, trabalho dos profissionais
Mery professores da mais
Natali Educacéo vulneraveis a
Silva. Basica no Brasil ocorréncia de
afastamentos
do trabalho por
problemas
vocais e
transtornos
mentais.
Problemas
musculoesquel
éticos e
morbidades em
geral sdo
prevalentes
nesse grupo de
trabalhadores
Tendéncias de BMJ Open 2018 | Scopus Em Industriarios,
LEINONE | auséncia por trabalhadores assistentes
N, Taina et | doenca por ndo bragais, 0 | sociais e
al. causa especifica nivel geral de trabalhadores
por classe auséncia por da saude
ocupacional e doenga é
setor industrial devido a
no contexto de doencas
mudangas musculoesquel
recentes no éticas e
mercado de transtornos
trabalho: um mentais.
estudo finlandés
de dados em
painel
Licenca médica | Revue 2018 | Scopus As doengas Professores
VERCAM | do professor: d'Epidemiologie respiratorias
BRE- Prevaléncia, et de Sante foram o
JACQUOT | duracéo, Publique principal
, M. N.; motivos e motivo de
GILBERT, | covariaveis afastamento
F.; por doenga,
BILLAUD seguidas de
EAU, N. distlrbios

neurologicos e
psicoldgicos e
problemas
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musculoesquel
éticos

Absenteismo Revista 2018 | Scopus O absenteismo | Escriturarios
HAEFFNE | por distarbios Brasileira de ou afastamento
R, Rafael musculoesquelé | Epidemiologia BVS do trabalho,
etal. ticos em devido aos
trabalhadores distarbios
do musculoesquel
Brasil: milhares éticos, gera a
de dias de perda de
trabalho produtividade
perdidos e ocasiona um
importante
impacto
econémico
para o
empregador,
governo,
sociedade em
geral, além de
limitacOes e
sofrimento aos
trabalhadores
acometidos
SUNDSTR | Exposicoes Scandinavian 2017 | Scopus A dor Industriarios
UP, Emil mecanicas Journal of Work, musculoesquel
etal. ocupacionais Environment and ética foi
cumulativas Health associada com
durante a vida auséncia por
profissional e doenca e
risco de incapacidade
auséncia por permanente
doenca e penséo para o trabalho
por invalidez:
estudo de coorte
prospectivo
Absenteismo- Revista 2016 | Scopus As doengas profissionais
BASTOS, | doencga no Brasileira de dos aparelhos | da
Vitor servigo publico | Medicina do respiratorio e administracéo
Guerzet municipal da Trabalho osteomuscular | publico
Ayres; Prefeitura e do tecido
SARAIVA | Municipal de conjuntivo
, Patricia Vitdria foram as
Grativol principais
Costa; causas de
SARAIVA absenteismo-
, Fabio doenca entre
Petersen. 0s servidores.
HYEDA, A aplicacdo da | Revista 2016 | Scopus O aumentona | Néo
Adriano et | arquitetura de Brasileira de prevaléncia categorizado
al. informacdo na Medicina do BVS dos casos de grupo
gestéo dos Trabalho doencas profissional
riscos das cronicas ndo
doencas transmissiveis
crbnicas em na empresa
trabalhadores: pode resultar
Uma analise em queda de
preliminar produtividade,
absenteismo,

presenteismo,
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invalidez,
aposentadoria
precoce e
aumento nos
gastos com o
sistema de
salde., sedo
elas, as
doencas
cerebrovascula
res,
cardiovascular
ese
renovasculares
, heoplasias,
doencas
respiratorias

e diabetes
mellitus,
desordens
mentais e
neuroldégicas,
doencas
bucais, ésseas
e articulares,

desordens
genéticas e
patologias
oculares e
auditivas.
HOVING, | Intervencdes Cochrane 2014 | Cochrane O absentismo | Néo
Jan L. et nao Database of laboral pode categorizado
al. farmacolégicas | Systematic ocorrer para grupo
para prevenira | Reviews trabalhadores profissional
perda do com artrite
emprego em reumatoide,
trabalhadores espondilite
com artrite anquilosante,
inflamatdria artrite
psoritica,
outras
espondiloartrit
esou
associada a
doencas do
tecido
conjuntivo,
como LUpus
Eritematoso
Sistémico.
CARLISL | Relatos de 2014 | Scopus A forca de Mineiros de
E, Kristy sofrimento Safety and trabalho dos carvao
N.; psicolégico e Health at Work Mineiros de
PARKER, | dor em mineiros carvéo
Anthony de carvéo vinculada esta
W. australianos sujeita a uma

série de riscos
psicossociais

e lesbes
musculoesquel
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éticas , e
varios distlrbi
0S

psicoldgicos s

0 comuns
nesse grupo
populacional .
HUTTING BMC 2014 | Scopus Muitas pessoas | Docentes e
, Nathan et | Experiéncias de | Musculoskelet sofrem de administrativo
al. funcionarios Disord queixas no s
com queixas de braco, pescoco | universitarios
braco, pescoco ou ombro,
ou ombro: um sendo estas a
estudo de grupo causa
focal problemas de
trabalho
significativos,
incluindo
absenteismo
(auséncia por
doenca),
presenteismo
(diminuicdo da
produtividade
do trabalho) e,
em Ultima
andlise, perda
do emprego.
MASCAR | Incapacidade Cadernos de 2014 | Scopus E possivel que | Administrativ
ENHAS, laboral entre Saude Publica as patologias 0s e
Flavia trabalhadores do com maiores operacionais
Alves ramo Correios: incidéncias dos Correios
Neves; incidéncia, entre as SA.
BARBOS | duragdoe mulheres
A- despesa (doencas do
BRANCO, | previdenciaria sistema
Anadergh. | em 2008 osteomuscular
e 0s
transtornos
mentais)

tenham menor
relacdo com a
atividade
laboral,
quando
comparadas
com as
patologias
mais
incidentes no
Sexo
masculino, tais
como
consequéncia,
precisa
carregar
excesso de
peso por
longas
distancias,
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propiciando

traumatismos e
artroplastias. o
que dificulta o
estabeleciment

0 do nexo

técnico entre o

agravo e o

trabalho
FOLEY, Occupational 2013 | Scopus Beneficios de Né&o
M.; Dificuldades de | Medicine doenca categorizado
THORLE | certificagdo de generosos e grupo
Y, K; doenca na anomalias de profissional,
VON Irlanda - um pagamento pois no pais
HOUT, estudo de grupo integral de origem da
M.-C. focal GP durante a pesquisa este

licenca de beneficio se

doenca foram | aplica a todos
pensados para | 0S

contribuir para | profissionais
altos niveis de
absenteismo
no trabalho.

Fonte: Elaborado pelos Autores

A anélise dos artigos selecionados permitiu identificar as concepcdes teoricas, as
conclusBes sobre as causas do absenteismo e a categoria profissional acometida pela
problematica. Os anos de maior nimero de publicacdes foram 2021 (n = 4), 2020 (n=4) e 2014
(n = 4), sendo a base de dados Scopus a maior fornecedora dos artigos elencados para essa
revisdo (n = 21). A categoria profissional mais acometida por doencas e transtornos que levam
ao absenteismo, segundo a presente revisdo, é a de escriturario (n = 5), seguido por professor
(n = 3) e profissional de saude (n = 2). Um ponto importante para ser evidenciado é o fato de
assistentes sociais ndo terem sido agrupados como profissionais de salde, visto que grande
parte dos artigos que citaram esta categoria profissional (LEINONEN et al. 2018; RAVALIER,
et al. 2020) ndo os referéncia como profissionais da satde. Industriarios aparecem de forma
discreta como profissionais que sofrem absenteismo (n = 2), seguidos profissionais da
mineragdo (n = 1), carteiros (n = 1), servidores publicos (n = 1) e segurancas do trabalho (n =
1). Houve artigos que néo referenciaram a categoria profissional, porém, foram de relevancia

para a revisao.

2.2.1 OSPRINCIPAIS FATORES MOTIVADORES DO ABSENTEISMO

A andlise dos artigos apresentou que o distlrbio musculoesquelético (DME) como a
principal causa de absenteismo laboral, que sdo lesdes e distirbios que afetam o movimento do

sistema que envolvem o funcionamento de mausculos e esqueleto do corpo humano, podendo
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contribuir para os altos indices de absenteismo (PEREIRA; PLACIDO DA SILVA, 2023;
OKUYUCU et al. 2021; ASSUNQAO; ABREU, 2019; LEINONEN, 2018; VERCAMBRE-
JACQUOT; GILBERT; BILLAUDEAU, 2018; HAEFFNER et al. 2018; SUNDSTRUP et al.
2017; CARLISLE; PARKER, 2014). Esses disturbios trazem prejuizo ao funcionamento
corporeo causando dores, inflamacdes, e desconfortos regionais ou generalizados de acordo
com o grupo muscular ou ésseo envolvido, visto que em determinadas profissdes exige-se por
demais das estruturas contidas neste sistema para o perfeito desenvolvimento das atividades
laborais (MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO, 2014). Deste modo, por meio da busca
em artigos observou-se que esse distdrbio representa a principal causa de absenteismo laboral,
acarretando assim um transtorno para as fontes empregadoras em relacdo a produtividade,
qualidade dos servicos ofertados, economia e custos e sobrecarga de trabalho dos demais
funcionarios envolvidos na cadeia produtiva (HAEFFNER, 2018).

Torna-se necessaria a reflexdo para a atualizagdo das medidas que contemplem a
melhora da incidéncia de afastamento do trabalho por distarbios musculoesqueléticos, tendo
em vista os dados dessa e de outras pesquisas em salde do trabalhador. Uma das formas de
prevencdo dos distdrbios musculoesqueléticos relacionados ao trabalho sdo a adocdo e
aplicacdo das politicas de salde nas empresas acometidas por essa problematica (LEINONEN
et al. 2018). Ha vérias normas que regulamentam o trabalho no Brasil, com o objetivo de
prevenir esses agravos relacionados e/ou potencializados pelo trabalho. Apesar de ndo ser
especifica para a prevencdo dos Disturbios Musculoesqueléticos, a Norma Regulamentadora n°
17 (NR 17) (DOS SANTOS et al. 2024) é um conjunto de recomendacdes para que sejam
realizadas analises ergondmicas das atividades laborais, que visam proporcionar conforto e
seguranca aos trabalhadores. A NR 17 pode prevenir ou minimizar os Distarbios
Musculoesqueléticos em trabalhadores bem como outras patologias de ordem postural
(HAEFFNER, 2018).

As doengas mentais mostraram também ser um acometimento relevante dentro dos
estudos apontados na presente revisao, sdo condicGes de saude que envolvem mudancas na
emocao, pensamento ou comportamento podendo resultar em uma combinagéo destes fatores
(DE SOUSA, 2022; MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO, 2014). Asdoencas
mentais estdo associadas a angustia e ou problemas de funcionamento em atividades sociais, de
trabalho ou familiares (RAVALIER, et al. 2020).

Alteracbes da vida cotidiana sdo comuns, mas quando essas alteracdes causam
angustia significativa a pessoa e ou interferem na sua vida, elas sdo consideradas um

transtorno de saide mental (SILVA et al. 2022). Os efeitos de uma doenga mental podem ser
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duradouros ou temporarios, gerando impactos na qualidade de vida do trabalhador,
acarretando baixa produtividade e até afastamentos por essas doencas (ASSUNCAO;
ABREU, 2019), sendo a depressdo a principal causa de todas as doencas que causam
incapacidade (FEITOSA; FERNANDES, 2020), posto que poucas pessoas que tém doenca
mental procuram assisténcia médica.

Frequentemente, um transtorno de satde mental ocorre em uma pessoa cuja desordem
genética (HYEDA et. al. 2016), psicoldgica (VERCAMBRE-JACQUOT et al. 2018) e a
ansiedade (COVENTRY, 2022) a tornam vulneraveis a esses transtornos (ASSUNCAO;
ABREU, 2019). Essa vulnerabilidade, juntamente com os estresses, problemas familiares ou
trabalho, podem dar origem ao desenvolvimento de um transtorno mental (RAVALIER, et al.
2020). As investigacGes demonstraram que um apoio social solidario pode acelerar de forma
significativa a recuperacao de doencas fisicas e mentais (ROSSI et al. 2023).

As doencas respiratorias (VERCAMBRE-JACQUOT et al. 2018; BASTOS et al. 2016)
apresentam-se como causas para 0 absenteismo laboral acarretando ao trabalhador
desconfortos e incapacidade de desenvolvimento pleno de suas acdes, pois em atividades
laborais necessita-se de boa capacidade respiratoria para boa oxigenacdo e bom
funcionamento dos sistemas organicos. Identificado em artigos nessa revisdao que a
importancia da umidificacdo do ar interno e sdo primordiais para prevencdo ou reducdo dos
sintomas de secura, problemas vocais (MEDEIROS et al. 2023; ASSUNCAO; ABREU, 2019)
ou infeccdes respiratdrias superiores em ambientes educacionais e no local de trabalho. O 'olho
seco’, 'nariz seco', 'pele seca’, podem contribuir para o desfecho secundario de absenteismo,
bem como para ‘percepcéao de congestdo’' como a medida relacionada ao dano. (BYBER et al.
2021).

As articulacbes oferecem uma boa dindmica cinética ao corpo, permitindo ao
trabalhador a execucdo de movimentos como rotacdo, abducdo e aducdo, importantes e
necessarios ao desenvolvimento de atividades laborais. O comprometimento das estruturas
articulares aparece em evidéncia em alguns artigos desta revisdo mostrando-se como causa do
absenteismo (HYEDA et al. 2016; HOVING et al. 2014; MASCARENHAS; BARBOSA-
BRANCO, 2014). Muitas pessoas sofrem de distarbios que afetam as articulagdes,
imunolégicos (HOVING et al. 2014) e neurologicos (VERCAMBRE-JACQUOT et al. 2018;
HYEDA et al. 2016), que acarretam queixas dor cervical inespecifica (AEGERTER et al. 2020)
que podem irradiar para brago, pesco¢co ou ombro, sendo estas a causa problemas de trabalho
significativos, incluindo absenteismo (auséncia por doenca), presenteismo (diminui¢do da

produtividade do trabalho) e, em ultima analise, perda do emprego (HUTTING et al. 2014).


https://www.msdmanuals.com/pt-br/casa/dist%C3%BArbios-de-sa%C3%BAde-mental/transtornos-do-humor/depress%C3%A3o
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As doencas cardiovasculares mostraram-se discretamente evidentes como causa de
absenteismo frente as outras ja apresentadas nos artigos dessa revisdo (PEREIRA; PLACIDO
DA SILVA, 2023; HYEDA et al. 2016), acredita-se ser devido a intervencfes existentes que
favorecam a promocao da saude e o controle de fatores prejudiciais ao longo do tempo por meio
de politicas publicas implantadas que oferecem medicamentos e acOes de facil acesso a
populagéo para o controle deste agravo, com o0 objetivo de prevencdo contra as complicagoes
das doengas cardiovasculares. Ac¢Oes promotoras de bem-estar e autocuidado, prevencéo e
controle morbidades, podem reduzir a abstencdo ao trabalho por tais motivos (PEREIRA,;
PLACIDO DA SILVA, 2023).

Destaca-se um artigo elencado para essa revisdo no qual tem-se a percepcdo do
absenteismo como fator ndo relacionado a satde, mas sim como um subterfugio para um ganho
de beneficio adquirido, do qual usufruem alguns trabalhadores por motivacGes financeiras as
quais consideram mais vantajosas que o exercicio laboral, onde beneficios de doenca generosos
e anomalias de pagamento integral durante a licenca de doenca foram pensados para contribuir
para altos niveis de absenteismo no trabalho (FOLEY et al. 2013).

Alguns fatores apresentaram-se em menor representatividade nos artigos eleitos para
essa revisdo e tambeém foram avaliados e destacados como Assédio Sexual (NEWMAN et al.
2021); diabetes, doencas auditivas, doencgas cerebrovasculares, doencas renais, neoplasias
(HYEDA et al. 2016); Traumatismos (MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO, 2014); Uso
excessivo de alcool (SHOCKEY; ESSER, 2020).

2.2.2 CATEGORIAS PROFISSIONAIS AFETADAS PELO ABSENTEISMO

Percebeu-se que profissionais escriturarios sofrem em grande proporcao de doencas que
acarretaram ao absenteismo. Esses profissionais desenvolvem fungbes administrativas dentre
elas a de manter registros fisicos e digitais atualizados de transacGes financeiras e comerciais,
elaborar relatorios, lidar com correspondéncias e responder a questdes de clientes e
fornecedores. O escriturario é responsavel por gerenciar a documentacdes da empresa,
mantendo registros organizados e seguros (BRESSIANI; REGGIOLLI, 2022). H& que se
ressaltar, ainda, que essas funcbes sdo submetidas as altas pressdes do ponto de vista
ergondmico que acarretam morbidades musculoesqueléticas e emocionais como a ansiedade,
depresséo e outras doencas mentais. Artigos elencados para essa revisao trouxeram as doencas
que mais afetaram os trabalhadores deste seguimento profissional (PEREIRA; PLACIDO DA
SILVA, 2023; AEGERTER et al. 2020; HAEFFNER et al. 2018; HUTTING et al. 2014;
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MASCARENHAS; BARBOSA-BRANCO, 2014), e estas estdo ligadas as formas como o
trabalho se organiza e executa.

Os professores aparecem em igual proporcdo aos escriturarios nos artigos da revisao
como categoria profissional vitimada por doencas devido a longas horas de trabalho e condi¢fes
especiais nas quais utilizam-se da voz e adotam posturas ergonémicas inadequadas
(MEDEIROS et al. 2023; LENSEN et al. 2021; ASSUNC}AO; ABREU, 2019; VERCAMBRE-
JACQUOT et al. 2018; HUTTING et al. 2014). Nesta categoria sdo desempenhadas atividades
de elaboracdo de propostas pedagdgicas, ministracdo de aulas, orientacdes e correcdes de
trabalhos e atividades avaliativas, que perpassam o ambiente laboral estendendo para suas
residéncias as atividades vinculadas ao trabalho. Ressalta-se além dos fatores ja descritos, 0s
multiplos vinculos empregaticios estabelecidos em decorréncia da baixa remuneracdo que
também levam este profissional a distarbios musculoesqueléticos, doencas vocais, respiratorias
e mentais que resultam ao absenteismo.

Os profissionais de salde sdo acometidos por doengas que envolvem diversos aspectos,
fisicos e mentais, a sobrecarga de trabalho pode ser um fator significativo para a causa fisica
do absenteismo dentre elas os distirbios musculoesqueléticos e sintomas respiratérios, visto
que as longas jornadas de trabalho, os maltiplos vinculos empregaticios, o baixo quantitativo
recursos humanos comparada as demandas laborais contribuem para o adoecimento. A
ansiedade, o assédio, a baixa remuneracdo e as pressdes impostas pela responsabilidade do
cargo exercido levam o profissional ao adoecimento mental (COVENTRY, 2022; NEWMAN
et al. 2021; OKUYUCU et al. 2021; BYBER, et al. 2021; LEINONEN et al. 2018) também
acarretando o absenteismo.

Novas tecnologias pesquisas e relatos sobre o tema podem servir de base para
formulacdo e planejamento de acdes de promocdo e prevencdo em saude (BALBINO, et al.
2023) que visem melhorar as condi¢des de trabalho e reduzir os indices de absenteismo (DO
PRADO CORREA; DE ANDRADE, 2023). Ha a necessidade de adocdo de medidas para a
melhora desses indices, visto 0 quéo é prejudicial as empresas, a economia, a sociedade e ao
trabalhador adoecer por questdes laborais, sendo esse adoecimento passivel de prevengéo.

As principais causas do absenteismo encontradas a partir da presente revisdo, sdo
preponderantemente a ocorréncia de fatores relacionados a saide do trabalhador, no qual
destacam-se os disturbios musculoesqueléticos, as doencas mentais e doengas respiratorias, que
contribuem para a ocorréncia de absenteismos laborais pelo mundo. Percebeu-se que as a¢des
relacionadas a prevencdo sdo de grande valia e importancia na reducdo dos indices

identificados, sendo pautadas junto a implementacdo de politicas de satde do trabalhador e
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desenvolvimento de conhecimento acerca do tema absenteismo. Os artigos pesquisados
demonstram a fragilidade relacionada as questbes de saude do trabalhador, enfatizando a
necessidade eminente do desenvolvimento de novas pesquisas e estudos sobre a tematica
abordada.

A equipe multiprofissional de salde e areas relacionas ao trabalho podem contribuir de
forma significativa para a melhora dos indices apresentados nessa revisao, oferecendo um apoio
e acompanhamento dos acometidos, evitando complicagdes e oferecendo uma assisténcia livre

de riscos para o trabalhador, aumentando sua qualidade de vida.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

Essa dissertacdo foi desenvolvida por meio do método Design Science Research - DSR
de avaliagdo experimental por experimento controlado. O DSR é o método que operacionaliza
e fundamenta a conducdo da pesquisa quando o objetivo a ser alcangado é um artefato
(DRESCH, 2013). Essa dissertacéo objetiva a melhora do conhecimento do trabalhador acerca
das estratégias preventivas para reducéo ou neutralizacdo do absenteismo laboral. A avaliacao
por experimento controlado estuda o artefato em um ambiente controlado para verificar suas
qualidades e sua usabilidade (LACERDA et al. 2013).

Nesse sentido, 0 DSR se constitui como um processo rigoroso de projetar artefatos para
resolver problemas, avaliar o que foi projetado ou o que esta funcionando e comunicar 0s
resultados obtidos (CAGDAS; STUBKIJZR, 2011). Método esse, que busca a partir do
entendimento do problema, projetar, criar e avaliar artefatos que permitam transformar
situaces, alterando suas condi¢Oes para estados melhores ou desejaveis (DRESCH, 2013). Em
DSR, um problema préatico é o responsavel por guiar a pesquisa e, a partir dele, surgirdo outros
problemas praticos e questdes sobre o conhecimento, tratando-se de demonstrar e justificar os
procedimentos adotados para aumentar a confiabilidade do artefato e de seus resultados quando
em uso (LACERDA et al. 2013).

O método de pesquisa de DSR inicia-se com a “investigacdo do problema”, uma etapa
considerada como uma questao acerca do conhecimento do problema a ser pesquisado. Sua
natureza tedrica fica bastante evidenciada pela busca de informacao como um modo de entender
o0 problema, sem ter ainda a capacidade de muda-lo (RODRIGUES, 2018). Para contemplacéo
dessa etapa foi realizada a identificacdo das principais causas de absenteismo laboral destacadas
pela bibliografia por meio de uma revisao sistematica.

A etapa seguinte é constituida do “desenvolvimento de solu¢do”, sendo caracterizada
pelo enfrentamento de um problema pratico. Para atendimento a essa etapa foram realizados o
projeto e a criagdo de um folder digital para auxiliar os trabalhadores no entendimento sobre o
assunto absenteismo e como as a¢des preventivas podem impactar na neutralizagdo ou reducéo
dessa problematica.

A proxima etapa para a realizacdo do DSR ¢ a “validagdo de projeto”, etapa baseada na
construcdo de conhecimento, onde o pesquisador analisa os potenciais resultados de uma
implementacdo bem-sucedida do projeto realizado (RODRIGUES, 2018).

O método de DSR segue com a etapa de “implementacao”, totalmente pratica e tem

como ultima etapa a ser descrita: a “avaliagdo de implementagdo”, que também tem como



42

objetivo gerar conhecimento cientifico sobre a pesquisa realizada. Para atendimento dessa etapa
foi realizada a avaliagdo da efetividade do folder digital, criado para auxiliar os trabalhadores
no entendimento sobre o0 assunto absenteismo e como as acdes preventivas podem impactar na
neutralizacdo ou reducédo da problematica do absenteismo.

A partir dessas etapas, autores afirmam que a Design Science Research pode ser descrita
como o design e a validacdo de propostas de solugdo para problemas praticos (RODRIGUES,
2018; WIERINGA, 2009; HEVNER et al. 2004).

Figura 2 - Esquema de conducéo de etapas do Design Science Research

Investigacéo do
problema

Desenvolvimento de
solucao

Validacao
de projeto

Implementacéo

Avaliacdo de
implementacédo

Fonte: Elaborado pelos autores, baseado nas etapas do Design Science Research.

Em Design Science Research se compreende como fonte de validade um conjunto de
procedimentos para garantir os resultados gerados pelo artefato projetado (LACERDA et al.
2013). Chakrabarti (2010) afirma que a validade € um fator determinante para amparar a
pesquisa, com o intuito de facilitar a utilizacdo ou aplicacdo da pesquisa no campo pratico. A
validade de uma pesquisa pode ser caracterizada como um conjunto de procedimentos
utilizados para garantir que o que foi concluido com uma pesquisa possa ser afirmado com

seguranga.
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O campo de pesquisa foi a Fundacdo Oswaldo Aranha, mantenedora do Centro
Universitario de Volta Redonda - UNIFOA, na Cidade de Volta Redonda, no interior do Estado
do Rio de Janeiro. Criada em 1967, em Volta Redonda, a FOA - Fundacdo Oswaldo Aranha foi
concebida a partir da unido de diversos profissionais e segmentos sociais, tendo como seu
principal instituidor o entdo prefeito da cidade, Savio Cotta de Almeida Gama. O nome dado
a instituicdo, se d& por uma homenagem ao ministro das relacBes exteriores do Governo de
Getulio Vargas, uma figura de extrema importancia e relevancia na construcdo da cidade.

Buscando suprir a demanda da regido Sul Fluminense por ensino superior, pela
disseminacdo de pesquisas técnicas e cientificas e formacdo profissional, surgiu a FOA.
Inicialmente promovendo o curso de medicina por meio da escola de ciéncias médicas, em
1968, em 1970 realizou abertura da escola de engenharia e odontologia, em 1971 a escola de
educacdo fisica e em 1974 a escola de ciéncias contabeis. Em 1993 as escolas mantidas pela
Fundacdo Oswaldo Aranha passaram a integrar o CESVRE - Centro de Ensino Superior de
Volta Redonda, que em 1999 por meio de credenciamento junto ao MEC, e transformou-se no
Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA.

Participaram do estudo funcionarios do quadro administrativo, da operacionalizacao de
atividades manutencéo predial, conservacao e limpeza e de ensino da instituicao.

Adotou-se como critério de inclusdo funcionarios que estdo lotados na empresa hd mais
de um ano. E critérios de exclusdo, funcionarios terceirizados; funcionarios em periodo
experiéncia laboral; funcionarios que se recusarem a participar da pesquisa; funcionarios de
férias e licenciados.

A coleta de dados foi realizada no periodo fevereiro a abril de 2024, pelo pesquisador
em cinco etapas descritas a seguir:

12 etapa: apds a selecdo dos funcionarios, os profissionais envolvidos foram orientados
sobre a pesquisa e convidados a participar. Para coleta dados utilizou-se a entrevista com um
roteiro de pergunta aberta (Apéndice I1), por meio de gravacdo em audio, realizada pelo préprio
pesquisador e armazenada em recurso digital.

A aplicacdo dessa técnica obedeceu ao grau de inser¢do no campo e ao envolvimento
com 0s sujeitos atuantes no contexto da pesquisa. A pergunta foi formulada e os profissionais
tiveram a liberdade para discorrer livremente sobre o que fora perguntado. As entrevistas foram
encerradas quando houve saturagdo dos dados, aonde chegou-se o tamanho final de uma
amostra, interrompendo a captacdo de novos dados, quando os dados obtidos passaram a

apresentar, na avaliagdo do pesquisador, certa redundancia ou repeticdo nao sendo considerado
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produtivo persistir na coleta de dados (FALQUETO; HOFFMANN; FARIAS, 2018) e estes
foram transcritos na integra.

22 etapa: Houve projeto do prototipo do folder digital para a melhora do conhecimento
sobre as causas do absenteismo laboral.

32 etapa: Houve a apresentacdo do folder digital aos participantes para a ciéncia de
todos quanto ao conteudo do material educativo desenvolvido, sendo realizado pelo préprio
pesquisador.

42 etapa: Apos a apresentacdo e leitura do folder digital, pelos funcionarios, eles foram
entrevistados com um roteiro de pergunta aberta. Como instrumento de producdo de dados,
utilizou-se a entrevista (Apéndice I11), por meio de gravacdo em &audio realizada pelo préprio
pesquisador, a pergunta foi formulada e os participantes tiveram a liberdade para discorrer
livremente sobre o perguntado. As entrevistas foram encerradas quando houve saturacdo dos
dados e logo ap6s a gravacgdo, estes foram transcritos na integra, para dar prosseguimento a
etapa seguinte.

52 etapa: Ap0s a entrevista dialogada gravada, os profissionais envolvidos na pesquisa
foram convidados a realizar o preenchimento de um questionario com alternativas de resposta
dispostas em uma escala Likert de 5 pontos (Apéndice V), sendo: 1. Com certeza ndo é; 2. Nao
tenho certeza se €; 3. Indiferente; 4. Sim. Parece que é; 5. Com certeza €, para o preenchimento
apos o término da apresentacdo do folder digital aos funcionarios.

Os dados foram submetidos a analise tematica, de acordo com a proposta de conteddo
de Minayo (2012), que parte das seguintes fases: leitura exaustiva do material e pré-analise
dele; extracdo das palavras-chaves e unidades tematicas; construcdo dos eixos tematicos; e
categorizacdo para analise e interpretacdo dos mesmos.

Os dados oriundos da escala Likert foram submetidos a analise estatistica descritiva,
com vistas a apresentar a frequéncia Média, Média Ponderada (MP) e o Ranking Médio (RM),
sendo os resultados apresentados por meio de tabelas e quadros.

Em atendimento a Resolucéo n° 466/2012, do Conselho Nacional de Saude (CNS), que
regulamenta a realizagdo de pesquisa com seres humanos, este estudo foi submetido a
Plataforma Brasil e apresentado ao Comité de Etica em Pesquisa (CEP) do UNIFOA sendo
avaliado em relagéo as implicacOes éticas da pesquisa proposta, e aprovado sob CAAE numero:
70888623.0.0000.5237, parecer de aprovacao: 6.292.637.

Para a participagdo no estudo todos o0s sujeitos preencheram conscientemente e
voluntariamente o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) (Apéndice I) que foi

disponibilizado aos mesmo para preenchimento virtual pelo Google Forms, estando esse



45

hospedado no link: https://encurtador.com.br/ZLUmZ. Para preservar o anonimato dos
participantes, na apresentacdo dos resultados, os profissionais envolvidos na pesquisa foram
nomeados com a letra “F” e o nimero sequencial. A participagdo ndo envolveu riscos fisicos
ou quimicos, por se tratar de pesquisa que utilizou seus depoimentos por meio do questionario,
0s quais serdo destruidos apos cinco anos do término da pesquisa. Ndo houve recebimento de
nenhum subsidio financeiro para a realizacdo da pesquisa e o financiamento da pesquisa foi

custeado pelo proprio pesquisador.
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4 RESULTADOS

Nesta secdo € apresentada a contextualizacdo do local de realizacdo da pesquisa e a
caracterizacdo dos participantes em relacdo a sua categoria profissional, setor de atuacéo
profissional, tempo de servico, sexo e nivel de escolaridade. Foram apresentados o0s
conhecimentos ou entendimento sobre o absentismo laboral e as sugestfes de medidas para

prevencdo do absentismo laboral.

4.1 CARACTERIZACAO DOS PARTICIPANTES DA PESQUISA

Nos meses de fevereiro, marco e abril de 2024, a Funda¢do Oswaldo Aranha contava
983 funcionarios, distribuidos em diversos setores exercendo fungdes que envolvem multiplas
atividades. Foram entrevistados 75 funcionarios representando 10,2% do total do efetivo, foram
excluidos da realizacdo da pesquisa, 73 funcionarios licenciados, 24 funcionarios gozando de
férias, 24 menores do programa menor aprendiz, 127 funcionarios admitidos ha menos de um
ano, sendo elencados para a participacdo da pesquisa 735 funcionarios. Houve resisténcia de
alguns profissionais em participar da pesquisa, devido as inUmeras tarefas e falta de tempo para
tal, porém dos 75 funcionarios que optaram por participar da pesquisa, 0 setor com maior
participacdo foi o administrativo com 37 (49,33%) entrevistas, seguido de magistério com 19
(25,33%), limpeza e conservacdo com 11 (14,66%) e manutencdo com 08 (10,66%)
participantes. Conforme tabela a seguir:

Tabela 1 - Frequéncia de setores de atuacdo profissional. Volta Redonda RJ, 2024.

SETOR Frequéncia Percentual
ADMINISTRATIVO 37 49,33%
MAGISTERIO 19 25,33%
LIMPEZA E CONSERVACAO 11 14,66%
MANUTENCAO 8 10,66%
Total 75 100.0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Em relacdo ao tempo de atuacdo profissional dos participantes, a maioria dos
entrevistados 27 (36%) possui até 5 anos de atuacédo; seguidos dos 17 (22,6%) que possuem de
11 a 15 anos; 12 (16%) tinham entre 6 e 10 anos de atuacdo, enquanto havia outros 2 (2,6%)
gue possuem entre 26 a 30 anos, 2 (2,6%) que possuem 31 a 35 anos, 2 (2,6%) que possuem 36
a 40 anos de atuacdo na instituicdo, em menor namero 1(1,3%) profissional com atuacéo acima

de 40 anos. Demonstrado em tabela a seguir:
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Tabela 2 - Frequéncia de tempo de atuacéo profissional. Volta Redonda RJ, 2024.

TEMPO DE ATUACAO Frequéncia  Percentual
DE 1 A5 ANOS 27 36%
DE 6 A 10 ANOS 12 16%
DE 11 A 15 ANOS 17 22,6%
DE 16 A 20 ANOS 8 10,6%
DE 21 A 25 ANOS 4 5,3%
DE 26 A 30 ANOS 2 2,6%
DE 31 A 35 ANOS 2 2,6%
DE 36 A 40 ANOS 2 2,6%
ACIMA DE 40 ANOS 1 1,3%
Total 75 100.0%

Fonte: Elaborada pelos autores.

A pouca experiéncia pode causar inseguranca para a realizacdo de determinados
procedimentos, pela falta de habilidade e 0 medo de errar, por isso, existe a importancia de que
os profissionais em inicio de carreira recebam o apoio dos profissionais mais experientes, de
modo a ajuda-los a enfrentar e a superar esses medos e angustias. O aprendizado diario e as
experiéncias adquiridas nesse percurso proporcionam seguranca a esses profissionais (SOUZA,
PAIANO, 2011).

Em relacdo ao nivel de escolaridade dos participantes da pesquisa, observou-se que a
maior parte dos entrevistados 41 (54,6%) possuem ensino superior completo, seguidos de 17
(22,6%) que possuem ensino médio completo, 6 (8,0%) com ensino médio incompleto, 6
(8,0%) com ensino fundamental incompleto e 2 (2,6%) com ensino fundamental incompleto,

conforme descri¢do em tabela abaixo:

Tabela 3 - Frequéncia de escolaridade. VVolta Redonda RJ, 2024.

NIVEL DE ESCOLARIDADE Frequéncia  Percentual
ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO 2 2,6%
ENSINO FUNDAMENTAL INCOMPLETO 6 8,0%
ENSINO MEDIO COMPLETO 17 22,6%
ENSINO MEDIO INCOMPLETO 6 8,0%
ENSINO SUPERIOR COMPLETO 41 54,6%
ENSINO SUPERIOR INCOMPLETO 3 4,0%
Total 75 100.0%

Fonte: Elaborado pelos autores.



48

Dentre os participantes, 36 (48%) eram do sexo feminino e 39 (52%) eram do sexo
masculino. Observou-se que no setor de atuagdo administrativo ha predominio do sexo
feminino, 21 funcionarias em oposi¢do a 16 do sexo masculino. No setor magistério nota-se um
maior nimero de funcionarios do sexo masculino 12 funcionarios e 7 funcionarias do sexo
feminino. No setor de limpeza e conservagdo percebe-se um publico feminino 8 funcionarias,
contra apenas 3 funcionarios do sexo masculino, tal fato tende a se justificar pela cultura na
qual a mulher € maior atuante em atividades do lar, dentre elas as atividades de limpeza
(ALVES; RESENDE, 2021). No setor manutencdo ha auséncia de funcionarios do sexo
feminino evidenciando 8 funcionarios, por ainda ser uma area predominantemente masculina
(CARVALHO; VIEGO, 2023).

4.2 ENTENDIMENTOS SOBRE O ABSENTISMO LABORAL

Para avaliar os entendimentos sobre absenteismo laboral, os participantes foram
entrevistados com uma pergunta aberta. Suas falas foram gravadas e puderam responder
livremente sobre seu entendimento sobre absenteismo. 36 (48,00%) individuos em seus
discursos falaram que “ndo sabem o significado...” sobre a temética abordada, seguidos de 23
(30,67%) que alegaram “nunca ter ouvido falar...”, 16 (21,33%) participantes falaram que
entendem que o absenteismo representa as auséncias ao trabalho “auséncias ao trabalho...”,

conforme tabela a seguir:

Tabela 4 - Frequéncia de entendimentos sobre absenteismo. VVolta Redonda RJ, 2024.

ENTENDIMENTOS Frequéncia Percentual
[..] NAO SABE O SIGNIFICADO 36 48,00%

[...] NUNCA OUVIU FALAR 23 30,67%

[..] AUSENCIA AO TRABALHO 16 21,33%
Total 75 100.0%

Fonte: Elaborado pelos autores.

Observou-se que parte dos entrevistados ja possuia algum conhecimento prévio sobre
0 absenteismo sendo esses 11 funcionarios do magistério e 5 administrativos, sendo que todos

eles possuiam ensino superior completo.
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4.3 0 PROJETO E A CRIACAO DO PRODUTO DE ENSINO PARA MINIMIZACAO
DO ABSENTEISMO LABORAL

Partindo da necessidade de identificacdo dos fatores motivadores do absenteismo, foi
primordial a criacdo de uma inovagao tecnoldgica, que permitisse um melhor entendimento por
parte do trabalhador sobre absenteismo laboral e suas motiva¢des. Com sua criagéo,
desenvolvimento e projecédo, a inovacdo tecnologica passou a ser denominada folder digital
“Absenteismo Laboral — Os fatores motivadores e o ensino da prevengao”.

O folder digital para o ensino ¢ uma inovagdo tecnoldgica de produto do tipo
incremental, que podera melhorar o conhecimento do trabalhador e dos indices de absenteismo
das empresas, assegurando melhor desempenho e qualidade de servicos dentro do ambiente
profissional, alinhado com as ac¢des de qualidade de vida e saude do trabalhador.

A inovacdo de produto refere-se ao desenvolvimento de um bem novo ou melhorado,
tanto em relacéo as suas caracteristicas (componentes, material usado e funcionalidade) quanto
ao seu uso planejado, com o objetivo de satisfazer as necessidades dos usuarios (FERNANDES
et al. 2021). A inovacao incremental € aquela que tem um grau de novidade moderado e gera
ganhos relevantes, sendo uma continuidade de algo existente, direcionada para um mercado
preexistente (SCHERER; CARLOMAGNO, 2009).

Figura 3 — Capa do folder digital

Carlos Marcelo Balbino
Lucrécia Helena Loureiro

FOR 6 <2
Fonte: Elaborado pelos autores.
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O folder digital, é composto por 10 paginas desenvolvidas através utilizacdo da
plataforma Canva®, é um documento em PDF, totalmente navegavel o qual pode ser acessado
através de desktop ou dispositivos mdveis como smartphone, ultrabook, notebook, netbook ou
tablet. Os dispositivos moveis sao os computadores de bolso, sendo possivel realizar todas as
tarefas desenvolvidas em um computador comum, mas com o diferencial da mobilidade.

Para elencar os fatores motivadores do absenteismo descritos no folder, baseou-se nas
informacdes encontradas por meio dos resultados da revisdo sistematica desse estudo. Apos o
desenvolvimento de um protétipo, o folder foi testado em diversos dispositivos 0s quais
demonstraram adaptacdo adequada, mostrando boa navegabilidade, acessibilidade e
usabilidade & leitura no formato desenvolvido.

Para acessar o folder é necessario que o usuario acesse um link ou Codigo de Resposta
Répida - QR Code especifico que o direciona para o local de hospedagem em um endereco de
Uniform Resource Locator - URL especifico, acessado através a utilizacdo de um desktop ou
dispositivos méveis como smartphone, ultrabook, notebook, netbook ou tablet, que possuam
conexdo com a internet (DE FARIA, 2024). O link para acesso ao folder digital é:
https://drive.google.com/drive/folders/1j_YikBCWZnS1Smj2M3kKjYY7CNPsrpg-

?usp=drive_link e QR Code esta representado na figura 04:

Figura 04

Fonte: Elaborado pelos autores.

Instrucdes de uso

e Acessar 0 link URL ou QR Code, por meio de um desktop ou dispositivo movel com

acesso a internet;
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e Apos acessar, basta o usuério realizar a rolagem do documento. O método de rolagem
dependera do tipo de dispositivo utilizado para fazer a leitura e apreciacdo dele;
e Para sair da demonstracdo do produto, basta o usuario utilizar os recursos disponiveis,

seguindo as instrug¢des do dispositivo utilizado para leitura.
O folder

Na segunda pagina encontram-se definicGes sobre a problematica do absenteismo e
alguns dos fatores motivadores, trazendo ao leitor uma pequena introducdo a temaética do

absenteismo de maneira simplificada.

Figura 5 — Pagina 2 do folder digital

X
Absenteismo Laboral é%’ﬁ

Pode ser definido a auséncia ndo programada de um
trabalhador ao ambiente de trabalho por faltas,
atrasos ou saidas antecipadas.

As auséncias ao trabalho sao uma das principais
preocupagoes das de instituicbes empregadoras em
todo o mundo, pois afetam diretamente a
produtividade e a rentabilidade, tal fenémeno é
configurado como falta a um dia ou periodo de
trabalho.

Fatores Motivadores

As causas e motivacoes para o Q‘
absenteismo sao as mais diversas /

e os impactos gerados pelas

auséncias ao trabalho afetam tanto /\y
a empresa quanto o funcionario

que pratica tal agao.

Existem multiplos fatores que sao tendenciosos ao
favorecimento do absenteismo, neste material

identificamos os principais fatores motivadores
citados no Brasil e no mundo.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na terceira pagina, é possivel identificar outros fatores motivadores sobre a
problemética do absenteismo e sugestdes de prevencdo para os fatores descritos.

Figura 6 — Pagina 3 do folder digital

"® Disturbios Musculoesqueléticos

Os disturbios musculoesqueléticos, tais
como: coccidinia (inflamacao da regiao
do coccix), tendinite, epicondilite
(inflamagao dos tendoes do cotovelo),
artrose do joelho, sindrome do
piriforme (condicao rara que afeta a
compressdao do nervo ciatico pelo
musculo piriforme na nadega), hérnia
discal, entre outros, sao comuns entre
os trabalhadores, sendo responsaveis
por grande parte dos afastamentos e
auséncias ao trabalho.

As estruturas do sistema musculoesqueléticos
auxiliam na postura e movimento do corpo, sao
ligados aos osso e em torno das articulagoes. Ficar na
mesma posicao por horas pode gerar algumas
doencgas ocupacionais ou lesdes por repeti¢ao.

Como previnir?

A execucao de pequenas pausas durante G
o trabalho e a pratica de ginastica
laboral sao fundamentais para a
prevencao dos disturbios
musculoesqueléticos.

-

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na quarta pagina, é possivel identificar outros fatores motivadores como as doencas
mentais e as sugestdes de prevencao para as doengas mentais.

Figura 7 — Pagina 4 do folder digital

e Doencas Mentais

Existem diversos tipos de doengas mentais, as
mais comuns entre os trabalhadores sao:
ansiedade, depressao, transtorno afetivo bipolar,
deméncia, esquizofrenia, sindrome de Burnout e
outras psicoses, as doencas mentais afetam a
rotina do trabalhador de modo significativo
dentro e fora do trabalho.

Como previnir?

A pratica regular de exercicios fisicos, a adogao
de habitos alimentares saudaveis e um sono
adequado sao praticas de autocuidado
importantes para a saude mental.

A adocdo de uma gestao aberta a dialogos, e
participacao dos funcionarios na construgao e

adequagao das rotinas de trabalho também sao
primordiais para a saide mental no trabalho.

-

Fonte: Elaborado pelos autores.



Na quinta pagina, as doencas articulares e as sugestdes de prevencao e melhora.

Figura 8 — Pagina 5 do folder digital

® Doencas Articulares

As articulacoes oferecem uma boa
dindmica de funcionamento do
corpo, permitindo ao trabalhador a
-~ execucao de movimentos
importantes e necessarios ao

desenvolvimento de  atividades
laborais.

Quando as articulagoes sao acometidas por doengas
como: artrose/osteoartrite, artrite, artrite reumatoide,
gota, bursite, tendinite e outras, o trabalhador pode
ter reducao do seu desenvolvimento profissional e
da sua capacidade de trabalho, vindo a se afastar de
suas atividades.

Como previnir?

Praticar atividades fisicas de baixo
impacto como natagao ou caminhadas,
conforme recomendacao e orientacoes @

de profissionais especializados, pode “
favorecer o fortalecimento dos

musculos proximos das articulagoes, » | 3
evitando lesoes.

Manter uma boa postura e evitar

movimentos repetitivos. ajuda

preservar as articulacoes.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na sexta pagina encontram-se definicbes sobre doencas cardiacas e os fatores

motivadores, trazendo ao leitor as formas de prevencéo e controle de maneira simplificada.
Figura 9 — Pagina 6 do folder digital

® Doencas Cardiovasculares

As doencas cardiovasculares afetam os
vasos sanguineos e o coragao, uma das
principais  estruturas do  sistema
circulatorio. As lesoes desse sistema sao

razao de afastamentos temporarios e
até mesmo definitivo de trabalhadores.

Dentre as principais doengas cardiacas estao:

hipertensao arterial, arritmias, infarto do miocardio,
miocardites e insuficiéncia cardiaca.

Como previnir?

Manter um estilo de vida saudavel, praticar exercicios
fisicos de forma regular como: caminhadas, ciclismo,
natacao e esportes, com acompanhamento de
profissionais  especializados, pode auxiliar na
prevencao de tais doencas.

Antes de iniciar as atividades fisicas lembre-se de
consultar profissionais especializados.

Manter uma alimentacao saudavel e equilibrada

atraveés da orientagoes profissionais especializadas
tende a promover melhor qualidade de vida.

\y
~ - .
- <

//b

Fonte: Elaborado pelos autores.



Na sétima péagina, encontram-se algumas das medidas preventivas propostas neste folder e
intervencgdes para a reducdo ou neutralizacdo da problematica do absenteismo.

Figura 10 — Pagina 7 do folder digital

® Programas de Qualidade de Vida

A adocao de programas de qualidade
de vida do trabalhador, onde sejam
contempladas: agbes de saude,
esporte, lazer, atividades sociais e de
promocao ao bem estar fisico e
mental podem auxiliar na reducao das
baixas durante as jornadas de

trabalho. Tais acoes podem ser
executadas na propria empresa ou
através de parcerias.

® Reconhecimento Profissional

O reconhecimento e a recompensa
dos trabalhadores pelos [_
desempenhos excepcionais nas
atividades, tende a favorecer a

melhoria do desempenho e a |/
reducao das auséncias ao trabalho.

® Flexibilidade de horarios

Uma jornada de trabalho mais
flexivel, tende a ajudar os

funcionarios a equilibrarem suas

B

atividades pessoais e profissionais.

O trabalho home office pode ser
uma alternativa, para minimizacao

das auséncias ao trabalho.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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A oitava péagina, traz a continuidade das medidas e intervencdes, que podem ser
operacionalizadas para a reducao ou neutralizacdo da problemaética do absenteismo.

Figura 11 — Pagina 8 do folder digital

® Endomarketing / Comunicacao Interna

Uma comunicacao eficaz com os
trabalhadores para manté-los
informados  sobre  politicas da
empresa, beneficios e recursos

disponiveis.
® Desenvolvimento Profissional

Favorecer o desenvolvimento e
?-k' crescimento  profissional, pode

motivar  0s trabalhadores a
- desenvolver melhor suas atividades
no ambiente de trabalho, a
probabilidade de crescimento gera
maior potencial de satisfagao.

® Programas de Treinamentos

Realizar treinamentos e a educacao
permanente com os funcionarios e
gestores, podem  favorecer as
melhorias da cultura organizacional.

Fonte: Elaborado pelos autores.
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Na nona e Gltima pagina encontram-se informaces referentes aos autores, ao programa
e a respectiva linha de pesquisa de desenvolvimento deste produto, além das logo marcas da

instituicdo de ensino na qual se insere o programa.

Figura 12 — Pagina 9 do folder digital

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.4 APRESENTACAO DO FOLDER DIGITAL DE ENSINO PARA VALIDACAO DE
SUA USABILIDADE

Para a realizacdo da avaliacdo da usabilidade do folder, foi aplicada uma breve
explanagdo sobre a temética do absenteismo aos profissionais que participaram da pesquisa do
quadro administrativo, magistério, manutencgdo, limpeza e conservagao da instituicao de ensino,
previamente agendados, de acordo com sua disponibilidade, dentro do seu horario de trabalho
e que se dispunham a participar da pesquisa, apds convite feito pelo pesquisador nos setores de
trabalho. Com isto, houve a apresentacdo do folder digital de ensino bem como posterior
entrevista e preenchimento da escala Likert.

Ressalta-se que o desafio para os estudantes de mestrados profissionais esta abarcado
na necessidade de pensar como o produto sera replicado e executar a criacdo de um produto
fazendo uso de materiais facilitadores tais como: manuais, guias, videos instrucionais e
outros materiais de apoio, com isso, facilitando o processo de replicagdo, naturalmente
ampliando as possibilidades de valida¢do do produto pela comunidade (GONCALVES et al

2019) apontando resultados proveitosos para a cientificidade das acdes.

4.5 IMPLEMENTACAO DO FOLDER DIGITAL DE ENSINO, O CONHECIMENTO
SOBRE ABSENTEISMO LABORAL

Diversos foram os conhecimentos descritos pelos entrevistados durante o a utilizacéo
do folder digital. A melhora do conhecimento e entendimento foi 0 mais citado por 41 (54,09%)
dos entrevistados; 23 (30,67%) relataram aprendizado mediante ao contato com material
apresentado; 9 (12%) alegaram maior no¢do da tematica; 1 (1,33%) disseram ter dificuldade de
entendimento quanto a tematica, seguido de 1 (1,33%) que alegou que o conteudo nao

acrescentou nada a seu conhecimento.

Tabela 5 - Frequéncia de conhecimentos apds leitura do folder. Volta Redonda RJ, 2024.

CONHECIMENTOS Frequéncia Percentual
[...] MELHORA DO CONHECIMENTO/ENTENDIMENTO 41 54,67%
[...] APRENDIZADO 23 30,67%
[...] NOCAO DA TEMATICA 8 10,67%
[...] DIFICULDADE DE ENTENDIMENTO 1 1,33%

[...] NAO ACRESCENTOU CONHECIMENTO 1 1,33%
TOTAL 75 100%

Fonte: Elaborado pelos autores.
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4.6 IMPLEMENTACAO DO FOLDER DIGITAL DE ENSINO E SUGESTOES PARA
MELHORA DO ABSENTEISMO

Diversas foram sugestdes de melhorias descritas pelos entrevistados durante a utiliza¢éo
do folder digital. O di&logo foi a sugestdo mais citada por 30 (40,0%) dos entrevistados; 9
(12,0%) né&o fizeram proposta de medidas preventivas; 5 (6,67%) propuseram melhora do
ambiente de trabalho. Conforme ja descrito, obteve-se no estudo 75 participantes. Ressalta-se
que os entrevistados, em sua maioria, relataram um ou mais conhecimentos. Frente a isso, sera
verificado a seguir que o quantitativo de percepcGes ndo condiz com o quantitativo de
participantes, conforme apresentados na tabela a seguir:

Tabela 6 - Frequéncia de sugestdes para melhora do absenteismo. Volta Redonda RJ, 2024.

SUGESTOES | Frequéncia | Percentual
[...] DIALOGO 30 40,0 %
[...] SEM PROPOSTA 9 12,0 %
[...] MELHORA DO AMBIENTE 5 6,67 %
[...] EDUCACAO PERMANENTE 4 5,33 %
[...] FLEXIBILIDADE DE HORARIOS 4 5,33 %
[...] OPORTUNIDADES DE CRESCIMENTO 5,33 %
PROFISSIONAL 4

[...] PROGRAMAS DE QUALIDADE DE VIDA INLOCO 4 5,33 %
[...] AUMENTO DA QUALIDADE DE VIDA 2 2,67 %
[...] BONIFICACAO SALARIAL 2 2,67 %
[...] CAMPANHA MOTIVACIONAL 2 2,67 %
[...] MOTIVACAO 2 2,67 %
[...] QUALIDADE DO AMBIENTE DE TRABALHO 2 2,67 %
[...] ASSISTENCIA MEDICA IN LOCO 1 1,33 %
[...] ATENDIMENTO PSIOCOLOGICO 1 1,33 %
[...] EXERCICIO LABORAL 1 1,33 %
[...] FOLGAS PROGRAMADAS 1 1,33 %
[...] MATERIAIS INFORMATIVOS 1 1,33 %
[...] MEDIDAS PREVENTIVAS OPERACIONALIZADAS 1,33 %

NO AMBIENTE DE TRABALHO 1

[...] OLHAR HUMANIZADO 1 1,33 %
[...] PLANO DE BENEFICIOS 1 1,33 %
[...] PODCAST 1 1,33 %
[...] PRATICA DE EXERCICIOS FiSICOS 1 1,33 %
[...] RECONHECIMENTO PROFISSIONAL 1 1,33 %
[...] TECNOLOGIA PARA RESOLUCAO DO PROBLEMA 1 1,33 %
[...] VALORIZACAO PROFISSIONAL 1 1,33 %
[...] MAIS COLABORACAO 1 1,33 %

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores.
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4.7 A SATISFACAO DOS FUNCIONARIOS QUANTO A UTILIZACAO DO FOLDER

Para verificar a satisfacdo do usuario em relagcdo ao uso do folder, ap0s a realizacéo da
entrevista, o participante foi convidado a responder um formulario com escala Likert virtual,
por meio do link: https://encurtador.com.br/xvs3f. O questionario com escala atitudinal,
denominada escala Likert, mostra a relevante contribuicdo da estatistica para validacéo e analise
dos dados catalogados por via de instrumento de pesquisa (DA COSTA JUNIOR et al. 2024).
Criada em 1932, pelo psicélogo norte-americano Rensis Likert, a Escala Likert € uma escala
de resposta psicométrica utilizada na maioria das vezes em pesquisas de opinido de clientes
(DE OLIVEIRA et al. 2024).

Na utilizacdo da escala Likert usou-se o calculo do Ranking Médio (RM) proposto por
SANTANA et al. (2022). Neste modelo atribui-se um valor de 1 a 5 para cada resposta, a partir
da qual € calculada a Média Ponderada (MP) para cada item, baseando-se na frequéncia das
respostas. Desta forma foi obtido o0 RM por meio da seguinte estratégia:

Média Ponderada (MP) = > (Fi x Vi)

Ranking Médio (RM) = MP / (NS)

Fi = frequéncia observada de cada resposta para cada item
Vi = valor de cada resposta

NS = numero de sujeitos

Quanto mais préximo de 5 o RM estiver, maior serd o nivel de satisfacdo dos
profissionais e quanto mais proximo de 1, menor sera a satisfacdo. Foi utilizado o célculo
Ranking Médio (RM) dos itens da escala Likert e depois a média aritmética entre os RM, que
constitui cada uma das cinco categorias que foram estabelecidas, apresenta-se no quadro 2 a
frequéncia observada de cada resposta para cada item e a Média Ponderada do Ranking Médio

geral, por categoria:
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Quadro 2 - Avaliacao sobre satisfacdo dos funcionarios quanto a utilizagao do folder.
Volta Redonda RJ, 2024

MP e
Vi=1 Vi=2 Vi=3 Vi=4 Vi=5 RM
GERAL
Para vocé Com certeza | Ndo tenho Sim. Parece | Com certeza é
como é o a;cesso ndo € facil certeza se € Indiferente fécil' acessar | facil acessar
20 folder acessar facil acessar MP=358
digital de Fi=0 Fi=2 Fi=1 Fi=9 Fi=63 RM=4,7
ensino? MP =0 MP =4 MP =3 MP =36 MP =315
) RM=0 RM = 0,05 RM=0,04 | RM=0,48 RM=4,2
Para voce, N .
relevancia da Indiferente | 9 ~_ . | informacéo é
. ~ relevante a relevante a informacao é
informacao informacédo informacédo relevante relevante MP=365
fornecida sobre ¢ ¢ _
absenteismo RM=4,8
laboral no Fi=0 Fi=0 Fi=3 Fi=4 Fi =68
folder digital MP=0 MP=0 MP =9 MP =16 MP = 340
de ensino? RM=0 RM=0 RM=0,12 | RM=0,21 RM =45
Com o uso do Com certeza | N&o tenho e Ifare_ce C~0 m_certeza,
o - . que ndo tive | ndo tive
folder digital tive certeza se tive
. . problemano | problema no
de ensino problema no | problema no Indiferente X X
houve algum manuseio da | manuseio da Mmanuselo da Manuselo da
roblema/inter | tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia MP=359
probiem g g educadora educadora RM=4,7
corréncia no educadora educadora
g?gglsoeé?ad & |Fi=0 Fi=0 Fi=3 Fi = 10 Fi = 62
ensino? MP=0 MP=0 MP =9 MP =40 MP =310
) RM=0 RM=0 RM=0,12 | RM =0,53 RM =41
Apbs a leitura | Com certeza x Sim. Parece
" Na&o tenho Com certeza
do folder nao houve certeza se que houve houve melhora
digital de melhora do Indiferente | melhora do
. - houve melhora - do
ensino houve conheciment conheciment .
do conhecimento _
melhoradoseu | o conhecimento 0 MP=294
conhecimento RM=3,9
Z%Zgﬁfeismoe Fi=0 Fi=0 Fi=1 Fi=9 Fi=51
suas formas de MP =0 MP =0 MP =3 MP =36 MP = 255
prevencio? RM=0 RM=0 RM=0,04 | RM=0,48 RM =34
Com certeza ~ Sim. Acho Com certeza
. o Nao tenho .
Vocé nao . que recomendaria
. . | certezase Indiferente . .
recomendaria o | recomendari recomendaria recomendari | atecnologia
uso desta a a educadora MP=364
tecnologia de RM=4,8
ensino? Fi=0 Fi=0 Fi=2 Fi=7 Fi =66
MP =0 MP =0 MP =6 MP =28 MP =330
RM=0 RM=0 RM=0,08 | RM=0,37 RM =44

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborado pelo autor.
Estratificado: Ranking Médio (RM); Média Ponderada (MP);Valor de cada resposta (Vi); Frequéncia

observada de cada resposta para cada item (Fi)

Fonte: Resultados da Pesquisa. Elaborada pelos autores.
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5 DISCUSSAO

Nesta secdo foram abordadas e discutidas as questbes sobre os conhecimentos do
absenteismo, o projeto de criagdo e a avaliacdo da utilizacdo e da satisfacdo do folder digital de
ensino para a prevencdo e melhora do absenteismo. De acordo com as falas dos entrevistados
foram criadas as seguintes categorias de analise: “As impressdes e entendimentos prévios sobre
0 absenteismo”; “Projeto e criagdo do folder digital de ensino para o absenteismo laboral”; “A
avaliacdo do conhecimento ap6s implementagdo do folder digital de ensino”; “Sugestdes para
amenizagdo do absenteismo” e “A analise da satisfacdo quanto a utilizacdo do folder digital de

ensino”, a seguir:

5.1 AS IMPRESSOES E ENTENDIMENTOS PREVIOS SOBRE O ABSENTEISMO

O absenteismo ainda continua mesmo com 0s avangos tecnoldgicos de circulacdo de
informacdes em midias digitais sendo uma palavra desconhecida (ROZENG, 2015) por muitos
que utilizam desses meios para aquisicao de informacdo para o fomento de suas necessidades
de cotidianas. Quando identificado nas entrevistas que o0s entrevistados disseram “nunca ouvi
falar” percebeu-se a importancia de abordar mais sobre este assunto para o conhecimento
publico e para que consigamos melhor detectar as causas e ado¢do de medidas para a prevencao.
Observado na fala de alguns participantes:

[...] nunca ouvi falar, ndo sei e ndo entendo nada sobre isso. (F8)

[...] ndo conhego, ndo reconhego essa palavra, acho que nunca ouvi
falar. (F12)

[...] nunca ouvi essa palavra na vida. (F35)

Outros disseram ndo saber o significado da palavra, porém ja tinham tido contato com

a palavra, mostrando ainda que pouco se fala sobre absenteismo em locais de trabalho.

[...] acho que a minha nogdo é pouca sobre o assunto, me mostra uma
maior necessidade de eu me apropriar do conhecimento para poder

emitir uma opinido mais valida. (F20)
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[...] eu j& ouvi esse termo uma vez acho que foi até em uma palestra sua

sobre saude mental, mais ndo lembro ao certo o que significa. (F40)

Observou-se que 0 tema absenteismo ainda ndo ocupa uma posicao estratégica dentro
das organizacdes e nas esferas politicas ou melhor dizendo governamentais, devido a caréncia
de pesquisas dentro dessa area (PENATTI; ZAGO; QUELHAS, 2006).

Em contrapartida alguns dos entrevistados ja tinham uma nocao prévia do que se tratava

0 absenteismo com isto, pode-se observar a no¢do sobre a tematica relatada pelos entrevistados:

[...] bom, eu tenho um entendimento que absenteismo laboral é todas as
vezes que o trabalhador se ausenta da atividade de trabalho por algum
motivo. geralmente esse absenteismo pode ser por problemas de salde,
por problemas pessoais, psicolégicos ou até mesmo situacdes em que 0
proprio trabalho envolva situacbes que a pessoa precisa se afastar

fisicamente para resolver outras demandas. (F52)

[...] absenteismo laboral é a auséncia do trabalho, a auséncia frequente
do trabalho por algum motivo, ou por doenca, ou por preguica, ou por
falta de vontade de trabalhar. (F58)

E necessario dizer que abordar sobre o absenteismo é de suma importancia pela sua
funcdo de mostrar a instituicdo o nivel de satisfacdo do funcionario com o ambiente e com 0s
processos internos de trabalho. Ressalta-se que devemos encarar o absenteismo como problema
de salde e ndo apenas como um problema de gestdo do trabalho, sendo fundamental esse olhar
para diferenciagdo dos tipos de auséncias e o desenvolvimento de acdes para reduzi-los
(VIANA; MARTINS, 2021).
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52PROJETO E CRIACAO DO FOLDER DIGITAL DE ENSINO PARA O
ABSENTEISMO LABORAL

O desenvolvimento de solucdo proposto pelo método adotado no estudo foi
caracterizado pelo projeto e criagdo do folder digital de ensino para a instruco de funcionérios
quantos aos fatores motivadores e as medidas preventivas do absenteismo laboral. O projeto de
criacdo e desenvolvimento de um prot6tipo ocorreu apos diferentes combinacgdes de recursos
para trazer ao funcionario por meio de uma informacdo simples e ilustrada uma maior
conscientizacao sobre a tematica.

Entdo, optou-se por criar folder devido a sua facilidade de acesso, sustentabilidade e
usabilidade, desenvolvendo assim uma inovacao tecnoldgica, que posteriormente veio a ser
chamada de “folder digital - absenteismo laboral — os fatores motivadores e o ensino da
prevencdo”. Conforme Balbino (2020) enfatiza, a inovacéo é fruto das diferentes combinagdes
de recursos. Os funcionarios das instituices de ensino superior possuem uma diversidade de
categorizacao apresentada nessa pesquisa, variando sexo, idade, setores de atuacdo e tempo de
servico. Com isso, apresentam diversos acometimentos que podem gerar afastamentos
temporarios ou definitivos por doencas relacionadas ou ndo ao trabalho, dai a importancia do
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas que amenizem todas estas dificuldades que podem
levar o profissional ao estresse e ao esgotamento ocasionado pela atividade laboral (SILVA et
al. 2021).

As consequéncias do estresse podem, portanto, acarretar graves implicacdes negativas
como: licencas médicas e absenteismo, queda de produtividade, desmotivacdo, irritacdo,
impaciéncia, dificuldades interpessoais, falta de envolvimento com o trabalho e a organizacao
e farmaco dependéncia (SILVA, 2019), prejudicando o desempenho do profissional, dos
procedimentos, bem como o atendimento ao cliente.

Segundo Balbino (2020), a inovacdo se mostra um elemento imprescindivel para o
sucesso de uma organizacgdo em longo prazo, visto a constante mudanca das necessidades dos
profissionais, contribuindo por intermédio das inovacdes para a melhora do absenteismo,
promovendo assim melhoria no gerenciamento e monitoramento da saude do funcionario.

A criacdo do folder contribuira para uma reducdo da incidéncia do absenteismo em todas
as institui¢des, provocadas pela queda de produtividade, desmotivacéo, irritacdo, impaciéncia,
dificuldades interpessoais, falta de envolvimento com o trabalho por parte dos profissionais
envolvidos. Para a execucdo de um trabalho com o folder e boas préaticas de dindmicas laborais,

h& a necessidade do fornecimento de condicBes apropriadas para a execugao das propostas nele
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contidas, que envolvem diversos aspectos como a devida capacitagéo do profissional para tal
feito, além de um ambiente favoravel em questdo condi¢des de acesso ao folder digital, boa
ergonomia e o fornecimento de insumos e materiais adequados para execu¢do do trabalho

proposto no folder.

5.3 A AVALIACAO DO CONHECIMENTO APOS IMPLEMENTACAO DO FOLDER
DIGITAL DE ENSINO

A validacdo de projeto e a etapa de implementacdo proposta pelo DSR, adotado no
estudo, ocorreu com a avaliacdo da utilizacdo do folder digital de ensino com profissionais de
diversas areas ja citadas e identificadas nas percepc@es dos entrevistados, ao utilizarem o folder.
Observou-se que a percepcdo de melhora do entendimento sobre o absenteismo foi
significativamente expressiva ap0s o uso do folder, pelos os usuarios. O ensino para a melhora
do absenteismo € de extrema importancia para o sucesso dele, oferecendo mais confianca ao

executor durante sua atividade laboral, conforme relato dos participantes:

[...] agora, vendo o conteudo, eu consigo realmente entender o que é 0
absenteismo e eu consigo até mesmo auxiliar outras pessoas que
também ndo saibam, eu consigo dar uma base, pelo menos bem bésica
sobre o assunto. como sugestdo, eu acho que entra a questdo da
identificacdo com o trabalho. se a pessoa esta procurando se ausentar
do trabalho sem motivo nenhum, € porque ela ndo se identifica com o
trabalho que ela faz. se ela sente que ela pertence mais, ela sente que
ela pode ajudar mais e eventualmente trabalharia mais e faltaria menos.
(F9)

[...] bem apés leitura do folder, acrescentou bastante coisa, pois o folder
traz algumas informacgdes que eu ndo conhecia sobre o absenteismo.
embora eu ser da area de salde e entender um pouco sobre o
absenteismo, ele ainda elucidou algumas coisas importantes sobre essa
questdo. medidas preventivas aplicadas dentro do proprio trabalho,
como incentivos por parte da empresa, onde vocé esta inserido, para
gue isso ndo aconteca. eu acho que acirrar dos exames periédicos, a

empresa investir mais na questdo de periodicidade de exames para
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acompanhamento da saude do seu profissional e a empresa entender
também a atividade de cada ramo para que eles possam adotar medidas
especificas para cada ramo de desenvolvimento laboral para evitar

lesGes provocadas pelo trabalho. (F19)

Os profissionais de recursos humanos, medicina, enfermagem e seguranca do trabalho
precisam aliar-se em prol da empresa e dos empregados, em busca de realizar atividades
instrutivas para o ensino de acGes preventivas e criativas para cria¢do de condicoes de trabalho
satisfatorias, visto que a empresa que se preocupa com o0s seus colaboradores nunca perde, s6
tem a ganhar, pois empregados satisfeitos apresentam melhores resultados e desempenho,
aumentando assim o desenvolvimento da empresa (MOTA; MARTINS, 2018).

O aprendizado sobre o absenteismo também foi percebido nos conhecimentos citados
pelos entrevistados, pois muitos ndo sabiam do que se tratava esta palavra. Aprender sobre essa
temaética pode ser importante para a adocdo de medidas que beneficiardo ndo s6 funcionarios,
mas também todo o contexto do trabalho nas empresas, conforme citado pelos participantes do

estudo:

[...] entdo, é muito interessante isso porque a gente pode aprender com
isso ai, né? e por falta do trabalho, é muito bom a gente aprender sobre
essa situacdo. melhorou sim meu conhecimento. prevenir é dificil falar
porque a gente ndo sabe o0 que cada uma passa, 0 que cada um tem.
entdo, a gente, N0 meu caso, N0 momento, eu ndo... vai do interesse do
funcionario, assim, ele se interessar pelo servico, se interessar da
producdo. porque se ele tem a producdo, se interessar pelo trabalho, ele

acaba deixando de faltar porque esta motivado. (F2)

[...] entdo eu ndo sabia o que significava, hoje entendo um pouco melhor
0 que é absenteismo. eu acredito que a empresa possa realizar planos
para conversar com funcionarios que praticam o absenteismo durante
um certo periodo, porque tem alguns que ndo S0 comuns. ndo é comum
acontecer isso. e se for recorrente, eu acho que vale a pena vocé trazer
esse funcionario para saber o que estd acontecendo em relacéo a esse

funcionario. (F28)
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Para conhecer mais o colaborador as empresas necessitam fazer pesquisas de clima para
verificar o grau de satisfacdo com a equipe, as atividades e a empresa, seu desempenho e
motivacdo (MOTA; MARTINS, 2018).

Alguns dos entrevistados disseram ter adquirido apenas uma noc¢do da tematica do
absenteismo com o uso do folder digital. Isso mostra que ha uma importante necessidade de
acOes a serem implantadas na empresa para que o funcionario seja mais bem instruido sobre 0s

riscos e a prevencado do absenteismo, o que foi percebido na fala dos participantes:

[...] se me perguntar, o que € absenteismo? sim, deu para ter uma nogao.
minha visdo seria chamar um publico, e perguntar, porque pode variar
0S motivos. para evitar esse tipo de coisa, ndo € 0 meu caso, mas tem
pessoas que realmente usam de alguma maneira, talvez possa usar de
alguma doenga para poder faltar, entdo seria conversar com o

funcionario. (F8)

[...] tenho certeza de hoje se me perguntarem sobre absenteismo sei ao
menos dizer que é faltas ao trabalho, algumas coisas que estdo nesse
folder teriam que ser colocadas em préatica para diminuir as faltas ao
trabalho ndo s6 ficar somente no papel, mas colocar isso em pratica, e

isso olhando caso a caso. (F8)

E importante analisar as nogBes dos funcionarios sobre o absenteismo e os Riscos
ocupacionais, nocdes estas que por serem superficiais ainda tendem a oferecer riscos
ocupacionais nos trabalhadores. A possibilidade de um trabalhador sofrer algum agravo a sua
salude por falta de uma melhor instrucdo pode resultar um prejuizo as suas atividades
profissionais, isto é denominado risco ocupacional, ou seja, sdo acidentes ou doencgas possiveis
a que estdo expostos os trabalhadores no exercicio do seu trabalho ou por motivo da ocupacao
que exercem (DOS SANTOS; CRUZ, 2021).

A dificuldade do entendimento sobre o absenteismo pode estar envolvida com o
desconhecimento da tematica, pois muitos trabalhadores desconhecem aspectos que envolvem
assuntos relacionados a direitos, deveres e outras questdes trabalhistas. Foi possivel identificar

a dificuldade de entendimento sobre o absenteismo na fala do participante:
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[...] ndo sei o que é mesmo depois de ler o material que vocé mostrou
eu tenho dificuldade pra entender por que parece ser um assunto
complicado, eu ndo recomendaria nada, pois acho que é aquilo que ta

escrito la no panfleto, td bom? (F7)

O conhecimento das necessidades do profissional acometido pelo absenteismo pode ser

mascarado pelas dificuldades no acesso as possiveis informacgdes sobre as suas causas e seus

fatores motivadores, levando a extensdo de suas consequéncias, permitindo que a tomada de

decisdes pelos gestores que levem a corre¢do ou minimizacao de riscos que imputam no minimo
prejuizo econdmico, e no caso do absenteismo (MOURA LOUZADA FARIAS et al. 2020) ndo

sejam realizadas, tendo o aumento dos chamados afastamentos laborais.

Houve na pesquisa o0 entrevistado que diz ndo ter acrescentado nenhum conhecimento

apos a utilizacao do folder, pois o entrevistado ja tinha boa nogdo sobre assuntos relacionados

a temética por trabalhar em setor que administra casos relacionados ao absenteismo, observado

na fala do participante:

[...] eu mantenho o meu ponto de vista. eu acho que também a
apresentacdo estd em cima mais ou menos daquilo que eu havia
comentado. o absenteismo estd muito voltado para o processo de
desmotivacdo, de salario baixo, de falta de perspectiva de
enriquecimento dentro da organizacdo. entdo, o funcionario chega num
momento que ele ndo tem nada a perder. se ele faltar um dia, dois, ele
fica totalmente descompromissado com a organizagéo, porque ele acha
também que a organizacdo estd descompromissada em relacdo a ele
mesmo. entdo, as medidas preventivas que eu vejo seriam um robusto
plano de beneficios para o funcionario. esses beneficios muitas
empresas ja estdo utilizando. vinculando isso ao absenteismo dele, se
ele tiver alguma falta, um ndmero maior de falta, ele perde alguns
beneficios, entdo isso estd vinculado. um robusto plano de cargos e
salarios e um programa de treinamento também, principalmente

envolvendo a parte emogéo. (F1)

Ressalta-se a importancia de manter sempre atualizado os trabalhadores em relagdo ao

absenteismo, pois isso pode gerar beneficios & empresa e a satde do trabalhador. E de extrema

importancia o uso de ferramentas que busquem a melhoria continua na qualidade de vida do
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trabalhador. Sendo assim, quanto maior o investimento em condigdes de trabalho e qualidade
de vida, maior sera o retorno financeiro para a empresa (RIBEIRO et al. 2019).

5.4 SUGESTOES PARA AMENIZACAO DO ABSENTEISMO

Uma sugestdo é vista ainda como uma manifestacdo de consideracdo e, em certos casos,
de cuidado, j& que implica em apresentar uma perspectiva ou caminho para a outra pessoa.
Sugerir € um ato que possui um papel importante em diversas esferas da vida, desde o dia a dia
até o ambiente profissional (SOUSA, 2023). Sugerir, do latim “suggerere “, se trata do ato
de influenciar e direcionar ac¢Ges, escolhas e pensamentos de pessoas ou grupos. E para isso, a
pessoa que sugere concede alternativas, ideias e mesmo orientagoes.

Segundo Sousa (2023) as sugestbes podem ainda ser classificadas
em positivas, negativas e neutras. Optou-se por discutir as sugestdes categorizando conforme o
discurso de cada entrevistado incluindo-as. Segundo a classificacdo de Sousa (2023), as
sugestdes classificadas como positivas sdo as que visam inspirar e motivar. Enfatizam o
potencial de sucesso, estimulando a busca pelas solugdes e melhorias. Ao apontar caminhos
promissores e dar feedback construtivo, elas elevam a autoestima e estimulam um ambiente
encorajador.

Destaca-se como sugestdes positivas apontadas pelos entrevistados: [...] melhora do
ambiente; [...] educacdo permanente, [...] programas de qualidade de vida in loco, [...]
campanhas motivacionais; [...] assisténcia médica in loco; [...] folgas programadas; [...]
materiais informativos; [...] medidas preventivas operacionalizadas no ambiente de trabalho;
[...] plano de beneficios; [...] tecnologias para a resolugcdo do problema.

Existe a importancia de envolver a rede de atencdo como um todo para que medidas
mais complexas e variadas, nos niveis estratégico, tatico e operacional, com a implantacdo de
estratégias tanto focais quanto sistémicas, bem como a incorporagdo de sistemas de avaliacdo
e monitoramento sejam buscadas para sanar a problematica do absenteismo (PINTO et
al. 2022).

Segundo Sousa (2023) existem classificacGes para sugestdes que sdo consideradas
neutras, essas sao imparciais, trazem informagdes sem julgamento, possibilitando que a pessoa
gue as recebe tome suas proprias decisdes se baseando nos fatos apresentados. Identificou-se
como sugestdes neutras neste estudo as seguintes falas: [...] didlogo; [...] flexibilidade de

horérios; [...] crescimento profissional; [...] bonificacdo de salarios; [...] exercicios laborais; [...]
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olhar humanizado; [...] exercicios fisicos; [...] podcast; [...] reconhecimento profissional; [...]
valorizacgéo profissional; [...] colaboragéo.

Existem dois tipos de comunicacdo que podem ser utilizadas dentro de uma
organizacdo, a comunicacao verbal e ndo verbal. Isso pode melhorar o dialogo e buscar
alternativas para suprir os desejos de seus profissionais, trazendo uma qualidade de vida por
meio de alguns incentivos econdémicos e sociais. Segundo Silva (2013), promover qualidade de
vida no trabalho, preocupar com a saude fisica e mental de cada individuo da organizacéo é
investimento em produtividade, evita absenteismo e contribui no aumento de satisfacdo com o
trabalho.

Segundo Sousa (2023) as sugestdes também podem ser classificadas como negativas,
essas podem ser criticas ou mesmo pontos negativos, voltando a atencdo para problemas e
riscos. Em muitos casos, as sugestdes negativas forneceriam uma perspectiva realista e
mostrariam obstaculos que teriam que ser superados. Nao foram elencadas nesse estudo

nenhuma sugestao negativa por parte dos participantes.

55A ANALISE DA SATISFACAO QUANTO A UTILIZACAO DO FOLDER
DIGITAL DE ENSINO

A avaliacdo da implementacdo proposta pelo método DSR aconteceu com a aplicacao
de uma escala Likert. Ao realizar a média aritmética do RM por categoria, percebeu-se que ha
satisfacdo dos entrevistados em relacdo a usabilidade do folder digital de ensino (média 4,58).

Na primeira categoria da escala analisada de forma separada, observa-se em relagéo ao
acesso ao folder digital de ensino, que a facilidade de acesso é bem-vista pelos profissionais de
participantes da pesquisa, por apresentar um RM médio de 4,7. Dentro desta categoria, 0 menor
RM individual (0,04) foi encontrado como indiferenca, quando foi perguntado sobre a
facilidade de acesso ao folder digital de ensino.

Considerando-se ainda separadamente cada categoria, observou-se em relacdo a
relevancia da informac&o fornecida sobre absenteismo laboral, que a informacéo é bem aceita
pelos profissionais participantes da pesquisa, por apresentar um RM médio de 4,8. Dentro desta
categoria, 0 menor RM (0,12) representado como indiferente, quando foi perguntado sobre a
relevancia da informacéo fornecida pelo folder digital de ensino.

Na categoria intercorréncia/problema na usabilidade do folder, percebeu-se também a

satisfagdo dos participantes, com RM médio de 4,7, porém, podemos citar alguns pontos que
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merecem atenc¢do. Quando os profissionais foram perguntados sobre intercorréncia/problema
na usabilidade tivemos um RM baixo, RM individual de 0,12 “indiferente”, mostrando
insatisfacdo dos profissionais neste item.

Em relacdo a categoria melhora do conhecimento, calculou-se um RM médio de 3,9,
demonstrando também satisfacdo dos profissionais em relagdo a este quesito. Pode-se destacar
aspecto positivo em relacdo melhora do conhecimento com um RM individual de 3,4 “Com
certeza, houve melhora do conhecimento”.

Na categoria recomendacdo de uso, 0 RM médio foi de 4,8, mostrando que 0s
participantes ficaram satisfeitos. Percebeu-se um RM individual de 4,4 “Com certeza
recomendaria a tecnologia de ensino” para o uso nos ambientes laborais.

Conforme Pereira e Placido da Silva (2023) entende-se que, quando a satisfacdo de uma
necessidade é concluida, abre-se caminho para a inovacao tecnologica. Entdo, uma inovagéo
tecnoldgica de produto, o folder digital “Absenteismo laboral — 0s fatores motivadores e 0
ensino da prevengao” foi criado na intengdo de satisfazer uma necessidade, a de melhorar os
indices de absenteismo. A satisfacdo das necessidades € um elemento de desafio das
organizagOes, considerando o fato de que, corroborando com Balbino (2020), as inovacdes
devem ser constantes. O folder digital “Absenteismo laboral — 0s fatores motivadores e 0 ensino
da prevengdao” mostrou-se como uma inovacao tecnoldgica, que permitira um aumento do
conhecimento aos trabalhadores, melhorando o desempenho profissional, tornando-se um

efetivo recurso na diminuicao do absenteismo nos ambientes laborais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Apbs o desenvolvimento desse estudo identificou-se o setor administrativo como o de
maior prevaléncia de participacdo na pesquisa demonstrando assim grande interesse desses
profissionais em se envolverem com as questfes propostas no estudo para constru¢do dos
resultados. Durante a pesquisa alguns funcionarios ndo manifestaram interesse em participar da
mesma alegando medo, falta de tempo e ndo possuir vontade de discursar sobre o tema em
entrevista gravada.

Observou-se com a pesquisa que a maioria dos participantes possuiam até cinco anos
de trabalho, sendo possivel analisar que os funcionarios mais antigos apresentaram maior
resisténcia a participacao na pesquisa nao dando importancia para o assunto abordado. O nivel
de escolaridade dos entrevistados mostrou, que em sua grande maioria, possuem ensino
superior completo, favorecendo o entendimento da importancia da realizacdo de pesquisas de
cunho cientifico, que de alguma maneira ja vivenciaram durante sua formacéo académica. Esse
fato pode ser explicado porque a instituicdo onde foi realizada a pesquisa é uma instituicao de
ensino superior e que fornece suporte motivacional por meio de bolsas de estudo aos seus
funcionarios, para que estes possam cursar uma graduacdo em cursos diversos ofertados por
ela.

Em relacdo ao conhecimento prévio analisado, 0 mesmo mostrou-se insuficiente, pois
muitos alegaram em seus discursos, ndo saber o significado da tematica do absenteismo laboral
e seus fatores motivadores. Em sua maioria 0s entrevistados alegaram melhora efetiva do
conhecimento ap6s o uso da tecnologia utilizada para ensino do absenteismo laboral e seus
fatores motivadores percebendo-se com esse resultado uma eficacia da tecnologia de inovacgéo
para 0 ensino sobre o absenteismo, que pode ser observado na fala dos funcionarios.

Apds apresentacdo do folder digital para ensino algumas sugestdes foram apontadas por
meio de medidas preventivas, que seriam mais efetivas na neutralizacdo ou controle da
problematica do absenteismo e seus fatores motivadores, os dialogos entre as partes, ou seja,
empregador e empregado, devem acontecer de forma continua para detec¢do e ajustes das
questdes que podem gerar 0 absenteismo. A ndo sugestdo de propostas identificadas no estudo
mostra a importancia de se debater mais sobre a tematica para que aumente a percepcao destes
quanto as dindmicas de trabalho, que serdo operacionalizadas nas rotinas empresariais para
reducdo ou neutralizacdo do absenteismo.

A melhora do ambiente laboral como medida preventiva ao absenteismo, demonstra que

0 ambiente de trabalho pode sim influenciar nas condic¢des de satde do trabalhador como um
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todo. Com a elaboracdo do folder notou-se a satisfacdo com a usabilidade, aplicabilidade e
navegabilidade do material, sendo ele recomendado pelos participantes a outros individuos.
Pela analise dos dados coletados da pesquisa nota-se a necessidade de novos estudos
sobre a comunicacdo entre empresa e funcionario, para que seja possivel entender melhor as
necessidades de cada individuo, possibilitando a¢Ges que podem auxiliar os funcionérios na
resolucdo de suas problematicas e, consequentemente, a redugdo ou neutralizacdo do
absenteismo laboral e da divulgagdo dos resultados encontrados nessa e nas demais pesquisas
sobre o assunto, visando o enrigquecimento dos conteldos sobre o absenteismo e maiores
esclarecimentos aumentando a inteiracdo sobre os fatores motivadores e as formas de
prevencdo, de modo a minimizar ou neutralizar os resultados da préatica do absenteismo laboral.
O enfermeiro tem em sua pratica profissional a esséncia o ensinar, orientar, planejar,
implementar e promover o cuidado, e quando atuante na area de medicina e seguran¢a do
trabalho. Tais habilidades tornam-se mais evidentes nas praticas deste profissional de modo a
gerar melhores resultados para ambos os atores do cendrio onde se relacionam empregador e
funcionario, cenario este em que o enfermeiro se destaca como educador e promotor de acdes
de saude, seguranca do trabalho, qualidade de vida dentro e fora do trabalho, pois tais elementos

podem constituir ambientes favoraveis ou ndo a pratica do absenteismo laboral.
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8 APENDICE I - Termo de Consentimento Livre e Esclarecido

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Titulo: Design Science Research: Folder Digital de Ensino para Reducdo dos Fatores Motivadores do
Absenteismo

Identificacdo do Projeto:

Titulo do Projeto: Design Science Research: Folder Digital de Ensino para Reducdo dos Fatores
Motivadores do Absenteismo

Coordenador do Projeto: Davi Fideles de Oliveira

Contato do Coordenador do Projeto: 024-99951-0029 — davifideles95@gmail.com

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos do UniFOA - Enderego: Av. Dauro Peixoto Aragao,
n° 1325, Trés Pocos, Volta Redonda/ RJ, Cep: 27240-560. E-mail: cep@foa.org.br

Convite ao Sujeito Participante da Pesquisa:

a) Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como tem-se como objetivo geral:
Avaliar a efetividade de uma inovacdo tecnoldgica criada para a reducdo do absenteismo laboral que
significa auséncias dos trabalhadores no trabalho. Tem-se como objetivos especificos: identificar os
principais fatores motivadores do absenteismo; listar as principais sugestdes para a reducdo do
absenteismo; projetar e criar uma inovacgdo tecnoldgica para a instrugdo do trabalhador a reducdo do
absenteismo

b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicacfes abaixo que informam sobre
sua participacao nesta pesquisa.

¢) Vocé poderéa recusar a participar da pesquisa e podera abandonar a entrevista a qualquer momento,
sem nenhuma penalizag&o ou prejuizo. Durante o procedimento do questionario, vocé podera recusar a
responder qualquer pergunta que por ventura Ihe causar algum constrangimento ou que néo lhe deixe a
vontade para responder. Sua recusa nao trara nenhum prejuizo em relagéo a seu trabalho desempenhado
nesta instituicéo.

d) A sua participacdo como voluntario ndo proporcionara nenhum privilégio ou beneficio de carater
financeiro. Sendo os beneficios adquiridos somente os relacionados ao aumento do conhecimento sobre
0 absenteismo laboral e suas causas, podendo se retirar do projeto em qualquer momento sem prejuizo
a voce.

e) A sua participacdo nao envolve riscos fisicos ou quimicos, por se tratar de pesquisa que utiliza seus
depoimentos através de questionarios que serdo destruidos apds cinco anos do término da pesquisa.
Existe risco minimo de desconforto, medo, constrangimento, timidez e de vazamento de dados pessoais
sensiveis ao se submeter a pesquisa, pois pode sentir tristeza em relembrar algumas situacdes. Além
disso, disponibilizar tempo para falar da sua pratica profissional, pode gerar sobrecarga em seu horario
de descanso. Mediante a isso 0 pesquisador visa proporcionar um maior cuidado, e se necessario sera
feito um novo agendamento da entrevista. Segundo a Resolugdo 466/12 toda pesquisa com seres
humanos envolve risco ou desconforto, que se referem ndo apenas ao aspecto fisico, mas também
psiquico, moral, intelectual, social, cultural ou espiritual.

f) Serdo garantidos o sigilo e privacidade, sendo seu direito ter seu nome preservado, vocé recebera uma
copia deste termo, onde consta o telefone e E-mail do coordenador do Projeto, podendo tirar suas
duvidas a qualquer momento.

g) Na apresentacdo dos resultados néo seréo citados os nomes dos participantes.

h). Confirmo ter conhecimento do conteido deste termo. A minha assinatura abaixo indica que concordo
em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

Volta Redonda, de de 2024.

Assinatura do participante:




85

9 APENDICE Il - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ETAPA 1

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - ETAPA 1

DESIGN SCIENCE RESEARCH: FOLDER DIGITAL DE ENSINO PARA REDUCAO
DOS FATORES MOTIVADORES DO ABSENTEISMO

Setor de atuagéo profissional:
Tempo de servico:

Sexo:

Nivel de escolaridade:

O que vocé sabe ou entende sobre absenteismo laboral?
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10 APENDICE 11l - ROTEIRO DE ENTREVISTA - ETAPA 4

ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA - ETAPA 4

DESIGN SCIENCE RESEARCH: FOLDER DIGITAL DE ENSINO PARA REDUCAO DOS
FATORES MOTIVADORES DO ABSENTEISMO

Qual o seu conhecimento hoje sobre absenteismo laboral?
Quais acles preventivas vocé sugere para o problema apos leitura do folder digital para

ensino?
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11 APENDICE IV - FORMULARIO DE PESQUISA

FORMULARIO DE PESQUISA

DESIGN SCIENCE RESEARCH: FOLDER DIGITAL DE ENSINO PARA REDUCAO DOS
FATORES MOTIVADORES DO ABSENTEISMO

Escala Likert sobre satisfacdo da usabilidade do folder digital educativo sobre
absenteismo laboral:

R ) ~ | Né&o tenho . . )
Para vocé, como é | Com certeza ndo certeza se é Indiferen | Sim. Parece Com certeza é
o0 acesso ao folder | é facil acessar . te facil acessar facil acessar

facil acessar
digital educativo?
() () () () ()
Para vocé, como é .
A « | Néo tenho Sim. Parece
a relevancia da Com certeza ndo ) . Com certeza, a
inf x 5 rel certeza se é Indiferen | que a inf .
informagéo é relevante a relevante a te informacio é informacdo é
fornecida sobre informagao . < ¢ relevante
absenteismo informacédo relevante
laboral no folder 0) 0) ) 0) 0)
digital educativo?
Com o uso do NZo tenho Sim. Parece Com certeza,
folder digital Com certeza certeza se tive que ndo tive ndo tive
educativo tive problema Indiferen roblema no roblema no
problema no

houve algum no manuseio da manuseio da te manuseio da manuseio da
problema/intercor | tecnologia tecnologia tecnologia tecnologia
réncia no educadora educadgra educadora educadora
manuseio da
tecnologia
educadora? () () () () ()
Ap6s a leitura do Com certeza ndo | Né&o tenho Sim. Parece Com certeza
folder digital houve melhora | certeza se Indiferen | que houve houve melhora
educativo houve do houve melhora | te melhora do do
melhora do seu conhecimento do conhecimento | conhecimento
conhecimento conhecimento
sobre o
absenteismo e suas
formas de () () () () ()
prevencéo?
Vocé NZo tenho Com certeza
recomendaria o Com certeza ndo certeza se Indiferen | Sim. Acho que | recomendaria
uso desta recomendaria . te recomendaria | atecnologia

. recomendaria
tecnologia educadora
educadora?
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FOA M Loscls W), 82328 &0 00550 Er a0 il nFm
COMSTRUIR © FUTURO COM vOCE,

rFrri

TERMO DE AMUEMCIA
PEDIDO DE AUTORIZAGAO

A coordenagdo do Programa de Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncia da Salde
& do Meio ambients — MECSMA

Venho por meic deste solicitar autorizagSo para a realizagio da pesquisa,
referente ao projeto: DESIGMN SCIENCE RESEARCH: FOLDER DIGITAL EDUCATIVO
PARA REDU!‘.;E({] DOS FATORES MOTIVADORES DO Jl!LBS»EI'l.ITEiSIiI'II:I1 sob minha
responsabilidade, conforme folha de rosto para apresentag8o ao comité de Etica em
Pesquiza, na Fundagdo Oswaldo Aranha, CHNPJ 32.504 995/0001-14.

O objetivo & identificar os principais fatores motivadores do absenteismo e listar
as principais sugestdes para a redugio do absenteismo.

A coleta de dados sera realizada por Davi Fideles de Oliveira e sera
desenvolvida por meio de entrevista semiestruturada, com respostas aberias,
serao convidados a participarem do estudo: funcionarios do quadro
administrativo, da operacionalizagio de atividades manutencio predial,

conservagdo e limpeza e de ensino.

Atenciosamente,
A
de Oliveira
Pesquisador Responsével
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12 ANEXO Il - Folha de rosto CEP
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C m«p MINISTFRID A SA1TF - Careaha Nacknal ds Saisa - Comisais Nadunal de Elica em Pesquiza - CONEF
b‘ asi FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

1. Prejeds de Pesquisy:

FOITER NIGITAl FNLCATIVE PARA RENICAD NAS FATORFS MOTIVANDRSS DD ABSENTEISMO

2. NUmEro te Pandpanies da Pezquiza: 350

3 Aors TAmANea

4 Aevn da Cammasimesa
Srande Area 4. Clincies da Sauda

PESQUISADOR RESPONSAVEL

3. MNumres:

DAVIFIDELES BF DILIVERA

% UPH: . Lndersgo | Koy, 1)

121.520.347-85 PARAVILAMURY N 4271 AF 101 VOLTA PEDONDGA RIO D= JANEIRD 2r28°470
4. Nacanalidads: 9, lesafona: 16 Dumra Talcfone: 1. Email:
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<3 Asgnalura

INSTITUICAO PROPONENTE

12 Nome:
FLHNCACAO OSWA_ DO ARANHA

13. SNPJ:
32 534 9%50001-14

14, Unidadailrgea:

12¢3 3340-8400

*6 Tedefane: 16. Quira Telefone
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13 ANEXO III - Parecer Consubstanciado do CEP

: CENTRO UNIVERSITARIO DE
niFOA VOLTA REDONDA / Qpioforme
_epumemes  FUNDACAO OSWALDO
ARANHA - UNIFOA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titule da Pesquisa: DESIGN SCIENCE RESEARCH:FOLDER DIGITFAL EDUCATIVO PARA REDUQF-\D
D05 FATORES MOTIVADORES DO ABSENTEISMO

Pesquisador: DAV FIDELES DE OLIVEIRA

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: TOB28623.0.0000.5237

Instituigio Proponente: FUNDACAD OSWALDO ARANHA

Patrocinador Principal: Financiamento Prapric

DADDS DO PARECER

MNimero do Parecer: §.202.637

Apresentagio do Projeto:

Vers3o encaminhada para nova apreciagdo pelo comité de éfica.

O projeto trata do estudo do absenteismo laboral por meio de entrevistas semiestruturadas. A pesquisa sera
conduzida no Centro Universitario de Volta Redonda, conterplando o total de 350 colaboradores.

Todas as pendéncias apontadas no parecer anterior foram atendidas.

Objetivo da Pesquisa:

Identificar os principais fatores motivadores do absenteismo laboral por meio de realizagio de enfrevistas
semiestruturadas com trabalhadores de uma instituigio de ensino. Além disso. efetuar a validagio de
material didatico elaborado sobre o tema.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Mo se aplica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Mo se aplica.

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatoria:

FOLHA DE ROSTO: ndo alterado.

Endersgo;  Avenida Dauro Pebmio Aragdo, n® 1325

Balrmo:  Prédio 03, Sala 05 - Balmo Trés Pogos CEP. 27240-560
UF: Rl Municiplo: VOLTA REDONDA
Telefone: [24)3340-8400 Fax- (24)3340-5404 E-mall: capfoa orgbr

Priagirea (11 a0 93
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m CENTRO UNIVERSITARIO DE

ni VOLTA REDONDA. / () Plobaforma

cwmimense  FUNDAGAO OSWALDO ¥ grosi
ARANHA - UNIFOA

il mabegli's sk Poie'ininle’; 8P IENF

TERMO DE ANUENCLA: nika altersde.,

TERMO DE ANUENGLA DOS ORIENTADORES: nilio sHemdo.

TERMO DE AUTORIZAZALD DE UBD DE VOZ: S5cUrrarta retficads. Em cotformic s,

TCLE: clnoummimic; naiicads, confarme parsce antarinr. Em confimilziade.

INFORMAGOES BASICAS DO PROJETO: documantn ratflosdo, siandsndo pendinolas ralatades no
parecor anterdor. Em conformbd ade.

PROJETO DETAL HADOBRGCHURA DO PESGUARADOGR: mifirado. Em nonfarmidads.

Fumoiraretinolieg:
Ml we apica.

ConohmSes o Panciinolens » Liste da Insdegngfas:
Toakeow i poriSncion oo,

Conaldaragien Finpls » oritdrio do GBI

Elhpl-l-'hlmm“dmmm

[ Tipo Documanio | Postagem Aarlor Shuagio
Informactes Bleicas| mﬁ BABICAS, [ ey Acela
goProjoly  IROETC H¥4jGpd | _ﬂﬂﬂ_—

Ouirou TERMO_VOZ doc: 3 |DEVI FOELESDE | Acelio
I E— _ IOLVEIRA
Crumograma CRONDGRAMA pdl DAVI FDELESDE | Acelo
_ _ [GLIVEIRA ______

Projeio Duialhadn 7 | FROJE T0.dock DAVI FDELESDE | Acelo
Brochum GLIVEIRA

| imeaationdor — I

TCLE./ Termou o | TCLE. pdi 77 [DAVI FDELESDE | Acelo
Aasntimento / GLIVEIRA,

Jumifiorive de

| Ausincy

Endorsgr:  Soemrida Desn Pulssin Srsgilla, n® 1388

Bubre: Pridio02, Swa05-DamTridePopm  CEF: 27.040-500

UF: Rd Mhmieiple: OLTA FEDONDA
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