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RESUMO

A proposta da dissertacéo baseia-se na percepc¢ao do pesquisador da necessidade de
proporcionar a qualificacdo do nutricionista com um produto de ensino para
contribuicdo ao profissional nutricionista para a gestdo das unidades de alimentacao
e nutricdo, ampliando o conhecimento, com a troca de experiéncias, vivéncia e
aproximacdo do profissional com a realidade do mercado de trabalho refletindo a
hipotese norteadora do estudo. A alimentagédo é uma questdo que envolve a nutri¢cao,
aspectos ambientais, culturais e psicologicos ligados a sobrevivéncia do individuo,
além das relacdes sociais, qualidade de vida e produtividade. O mercado de
alimentacdo abrange refeicdes feitas em casa ou fora dela nas Unidades de
Alimentacéo e Nutricdo. O objetivo geral deste estudo é contribuir com a formacao e
qualificacdo do profissional nutricionista em alimentagdo coletiva na unidade de
alimentacao e nutricdo e como objetivos especificos realizar estudo descritivo por meio
de revisdo bibliogréfica sobre a gestao e atuacdo do nutricionista nas unidades de
alimentacao e nutricdo nas bases de dados Scientific Eletronic Library Online, Portal
de Periddicos e na Biblioteca Virtual em Saude e Google Académico, com 0s
descritores: Gestao, Nutricionista, Alimentacédo Coletiva, Ensino e suas combinacdes.
Além do estudo, também sera elaborado um produto de ensino que contribua com a
gualificacdo dos nutricionistas, necessidade inerente de sua profissao.

Palavras-chave: Alimentacao coletiva. Ensino. Gestdo. Nutricionista.



ABSTRACT

The dissertation proposal is based on the researcher's perception of the need to
provide nutritionist qualification with a teaching product to contribute to the
professionalnutritionist for the management of food and nutrition units, expanding
knowledge, withthe exchange of experiences, experience, and approximation of
the professional with the reality of the labor market, reflecting the study's guiding
hypothesis. Food is an issue that involves nutrition, environmental, cultural, and
psychological aspects linked to the individual's survival, in addition to social
relationships, quality of life andproductivity. The food market includes meals eaten
at home or outside in the Food andNutrition Units. The general objective of this
study is to contribute to the training and qualification of professional nutritionists in
collective feeding in the food and nutrition unit and as specific objectives to carry
out a descriptive study through an integrative review on the management and
performance of the nutritionist in the food and nutrition units in the Scientific
Electronic Library Online, Journal Portal and the Virtual Health Library and
Academic Google databases, with the descriptors: Management, Nutritionist,
Collective Food, Teaching and their combinations. In addition to the study, an
educational product that contributes to the qualification of nutritionists, an inherent
need of their profession, will also be developed.

Key-words: Collective Food. Management. Nutritionist. Teaching.
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APRESENTACAO

A graduagdo em nutricdo nos permite conhecer integralmente as trés grandes
areas de atuacao do nutricionista: nutricdo clinica, alimentacdo coletiva, saude
coletiva sendo que desde a década de 90 o mercado de trabalho esta tendo uma
maior absorcao do profissional de alimentacéao coletiva. Em 22 anos de formacéao
como nutricionista, atuando em alimentacé&o coletiva nas unidades de alimentacao
e nutricdo, especificamente em cozinhas industriais, tive a grata satisfacdo de
vivenciar experiéncias diversas em muitos cendrios. A partir da minha graduacéo
continuei a buscar por qualificacéo e especializacdo na area de gestao, o que me
permitiu uma formagao consistente voltada para administracdo das unidades de
alimentacdo e nutricdo. Encontrei muitos desafios pelo caminho que sO
fortaleceram a necessidade do meu aprendizado continuo, e por isso, a busca pelo
mestrado, que ocorreu em um momento em que pude perceber que outros
profissionais também buscam por uma qualificacdo e especializacdo e que esta
area da nutricdo pode proporcionar um vasto campo de pesquisa ainda escasso.
Diante disso e com a oportunidade do mestrado profissional, resolvi produzir um
produto de ensino para contribuir com a formacdo e atuacdo pratica do
nutricionista nas unidades de alimentacéo e nutricdo. Para fundamentar o produto,
foi realizada uma pesquisa bibliografica com o propésito de conhecer as
publicacdes relativas a gestdo das unidades de alimentag&o e nutricdo e buscar
também o estudo da teoria social cognitiva para apoiar a constru¢cao do produto
de ensino. Desse modo o produto abrange de maneira pratica as acdes e 0s
processos de gestdo das unidades e permite ao profissional ancorar seu
aprendizado e pratica profissional. Nesta area da nutricdo, o profissional precisa
desenvolver um perfil de lideranca e dedicagao ao continuo aprendizado para que
consiga atender aos desafios do mercado de trabalho que € cada vez mais
exigente, podendo assim ir cada vez mais longe na busca da construcdo de
conhecimento e aprendizado.



12

1 INTRODUCAO

No Brasil o primeiro curso de nutricdo foi criado em 1939, na faculdade de
saude publica da universidade de Sao Paulo, frente a um contexto de implantacdo das
bases para a consolidacdo de uma sociedade capitalista urbano industrial, onde o
principal desafio que se colocava a este profissional era a superacdo do perfil
epidemiologico nutricional daquele contexto, quase 30 anos apos, se deu a
regulamentacao da profissdo que por sua vez ocorreu em 24 de abril de 1967, cinco
anos apés em 1972 o Ministério da Educacao estabeleceu a duracdo de quatro anos
para a concluséo do curso dividido em oito semestres e foi criado o primeiro programa
nacional de alimentacéo e nutricdo que impulsionou o nutricionista para o mercado
detrabalho (BRASIL, 1991).

Os parametros numéricos minimos de referéncia por area de atuacédo do
nutricionista e a definicdo de suas atribuicdes esta disposto na resolucédo n° 600 de
25 de fevereiro de 2018 que da também outras providéncias, como as atribuicdes
especificas do nutricionista na unidade de alimentagdo e nutricdo (CONCELHO
NACIONAL DE EDUCACAO, 2018).

Dentre as atribuicfes do profissional temos como principais: elaborar cardapio
com as necessidades nutricionais da clientela, informando os ingredientes, contetdo
energético, nutrientes e aditivos, coordenar atividades de boas préaticas de
manipulacdo, desde o recebimento, armazenamento dos produtos pereciveis,
descartaveis e de higiene, e outros, elaborar e implantar as fichas técnicas da
producdo e preparo dos alimentos, supervisionar a todas as etapas de producéao,
responsavel também por treinar seus funcionarios, elaborar e manter atualizados os
procedimentos operacionais, promover educag¢ao nutricional para a clientela, fazer
controles de desperdicio, elaborar e implantar os procedimentos operacionais
especificos da unidade de alimentacé&o e nutricdo e participar de atividades de gestao
de custos e supervisdo dos processos, entre outras (CONCELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2018).

A ciéncia da Nutricdo busca pesquisar, conhecer e interpretar todos os
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fenOmenos relacionados aos alimentos e aos nutrientes, estuda todos os
mecanismos por meio dos quais seres vivos recebem e utilizam os nutrientes, a
composicdo dos alimentos, os fendmenos e as necessidades para o bom
funcionamento do organismo (PAIVA, 2018).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacdo em
Nutricdo, o profissional nutricionista, com formacao generalista, humanista e critica,
deve estar capacitado a atuar visando a seguranca alimentar e a atencéo dietética,
em todas as areas do conhecimento em que alimentacao e nutricdo sejam importantes
para a promoc¢ao, manutencdo e recuperacado da salude e para a prevencao de
doencas de individuos ou grupos populacionais, contribuindo para a melhoria da
gualidade de vida. Essa atuacéo deve ser pautada em principios éticos, com reflexao
sobre a realidade econdmica, politica, social e cultural (CONSELHO NACIONAL DE
EDUCACAO, 2001).

As DCN sao compostas por competéncias e habilidades, sendo que seis
delas sdo gerais, comuns para 0s cursos da area de saude, deste modo o curriculo
deve estar pautado por competéncias e habilidades com o desenvolvimento gradual

e permanente. Essas competéncias sao descritas no quadro 1:

Quadrol: Competéncias comuns para as areas de salde

Competéncia Descricdo da Competéncia
1 Atencao a saude
2 Tomada de decises
3 Comunicacéo
4 Lideranca
5 Administracdo e gerenciamento
6 Educacéo permanente

Fonte: (FRANCO; CUBAS; FRANCO, 2014).

Os cursos de graduacao, independente da area, estdo contidos em um
espaco de tempo determinado, com duragéo de alguns anos; porém, 0S processos
da praticano trabalho permanecem, tornando-se o ambiente ideal para estabelecer
processos continuos de ensino aprendizagem, diretamente articulados com a
pratica. Assim, seria papel da universidade desenvolver as competéncias para
aprender permanentemente, centralizando o préprio estudante no processo de
autoaprendizagem (LIMA; RIBEIRO, 2016).

As orientacdes para a elaboracdo dos curriculos, a serem adotadas por
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todas as instituicbes de ensino superior, dentro da perspectiva de assegurar
flexibilidade,diversidade e qualidade da formacéo oferecida aos estudantes, busca
garantir uma solida formacéao basica e preparar o futuro graduado para enfrentar os
desafios das rapidas transformacdes da sociedade, do mercado de trabalho e das
condicdes de exercicio profissional (ALVES; MARTINEZ, 2016).

Na formacéo profissional, as competéncias a serem estimuladas s&o aquelas
gue deverdo estar centradas: na compreensdo de conhecimentos adquiridos; na
elaboracao de criticas e argumentos; na comunicacao clara e explicita; no trabalho
em equipe; no compromisso ético; na aplicacdo dos conhecimentos a pratica
profissional; no entendimento da cultura, crengas e costumes; na compreensao da
diversidade; habilidades estas que integram os pilares das competéncias expressas
na Figura 1 (COTTA; COSTA; MENDONCGCA, 2015).

Figura 1: Competéncias necessarias ao longo do aprendizado
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Adaptado de (COTTA; COSTA; MENDONCA, 2015).

Os métodos e modelos nao tradicionais de ensino, quando bem estruturados
e fundamentados, podem ser a resposta para este aprendizado, auxiliando na
construcdo de uma formacéo de nivel superior integral, agregando competéncias e
preparando profissionais melhores e mais competitivos. As universidades e

instituicdes de ensino superior, portanto, junto ao corpo docente, possuem importante



papel na formacdo desse perfil profissional, exigido pelo mercado, sendo
necessarias, para tanto, adequacdes no processo de ensino e aprendizagem que
auxiliem o educando a construir tais competéncias para o mercado de trabalho
(LACERDA; SANTOS, 2018).

O tema alimentacéo €, sem davida, um dos mais complexos e relevantes para
a vida dos seres vivos, considerando-se que as questdes envolvendo a nutricdo e
seus determinantes bioldégicos envolvem aspectos ambientais, culturais e
psicologicos, ndo estando ligadas apenas a sobrevivéncia do individuo e da espécie,
mas também as relacbes sociais, a qualidade de vida e a produtividade (SANTOS,
2019).

O mercado de alimentacdo contempla as refeicdes feitas fora de casa, ou seja,
€ representado por todos os estabelecimentos envolvidos com a producdo e a
distribuicdo de alimentos, ingredientes, equipamentos e refeicdes, para qualquer
tipo de coletividade, estas sdo denominadas de alimentacéo coletiva e alimentacao
comercial, a exemplo das servidas em empresas, escolas, hospitais, asilos, prisbes,
restaurantes, entre outras (MUTTONI, 2017).

Nas duas Ultimas décadas, empresas e instituicbes passaram por
mudancas radicais nos seus modelos de gestdo. Nesse sentido, palavras como
gualidade, produtividade, custos e satisfacao do cliente tomaram conta do mercado
e tornaram- se fatores bdasicos para a sobrevivéncia organizacional. Essas
mudancas se intensificaram, exigindo que o mercado de alimentacdo coletiva
acompanhasse estatendéncia por meio da atualiza¢do de conhecimentos técnicos
e administrativos no gerenciamento de Servicos de Alimentacdo e Nutrigao,
também chamados, mais recentemente, de Unidades de Alimentacdo e Nutricao
(SANTOS, 2019).

A formacéo de profissionais em saude criticos, reflexivos e transformadores
de suas realidades estd intimamente ligada as concepcbes pedagodgicas que
estimulem ao autoaprendizado, o que pode ser adotado nas praticas profissionais
exigidas no mercado de trabalho. Sendo assim, a discusséo e a vivéncia de métodos
de aprendizados podem se tornar importante estratégia para a instrumentalizagédo
e a atuacéao do profissional (MACEDO et al., 2018).

15

A inovacdo de métodos de ensino/aprendizagem estabelece relacédo direta com a

autonomia, a cidadania e o aprender na/pela/para a pratica, interligam saberese visam



16

a reinsercao dos objetos de estudo ao seu contexto macro (LIMA; RIBEIRO,2016).

O avanco tecnoldgico acelerado através das midias a comunicagdo mundial
permitindo acesso crescente a novos conhecimentos em uma sociedade multicultural,
repleta de informacdes diversas que exige um curriculo cada dia mais sinérgico entre
a escola e a realidade da profissdo (GONCALVES; VAGULA, 2012). Essa sinergia
gera reflexdo sobre os problemas e desafios do processo de aprendizagem, indo ao
encontro da organizacdo de atividades que busquem solu¢des na prética profissional.

As reflexdes constroem, assim, uma ponte com a realidade, surgindo a
responsabilidade do autoaprendizado e a autoeficacia na construcdo do saber em
estado permanente de atualizacdo. As atividades deinovacao tecnoldgica realizadas
na graduacdo em saude estimulam e ampliam a capacidade criativa e gerencial dos
alunos (QUEIROZ et al., 2016).

A formacdo do profissional nutricionista precisa estar alinhada com as
demandas crescentes do mercado de alimentacdo coletiva. Nessa area de atuacéo,
as atividades pertinentes ao nutricionista ocorrem nas unidades de alimentacdo e
nutricdo (AGUIAR; KRAEMER; MENEZES, 2013).

O nutricionista na unidade de alimentacéo e nutricdo é responsavel por todas
as atividades necessarias para a producdo dos alimentos das refeicGes que serao
servidas para uma clientela além de promover um papel de educador em acdes que
estimulem bons habitos saudaveis. Para desenvolver bem as suas funcbes, o
nutricionista precisa conhecer a sua clientela, o perfil e os aspectos socioculturais
envolvidos, sendo assim a formacdo do profissional precisa ocorrer de forma
expressiva e continuada. O mercado de trabalho que ira encontrar esta repleto de
aspectos legais que implicam na sua responsabilidade com a saude do coletivo, assim
como 0s aspectos sociais da nutricdo e do alimento, onde encontramos fatores de
interacdo, gostos, sentimentos e emocgfes. Neste sentido o Nutricionista é o
profissional que na unidade de alimentagcdo e nutricdo, ira atuar no mercado de
trabalho respondendo tecnicamente por toda a gestéo da unidade.

Ele sera o lider que respondera as exigéncias de gestdo dos recursos
financeiros, fisicos, e de pessoal, aléem de responder de forma eficiente ao perfil de
um lider, segundo (PAYNE - PALACIO; THEIS, 2015):

Liderangca é a capacidade de influenciar o comportamento de outras
pessoas para alcance dos objetivos desejados. Gestédo € a fungdo de

administrar umaorganizacdo por meio da integracdo e coordenagdo
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eficiente e efetiva dos recursos, tendo-se em vista 0os objetivos
estabelecidos (PAYNE - PALACIO;THEIS, 2015).

A lideranca é uma ferramenta essencial para o profissional nutricionista,
pois 0s que sabem liderar uma equipe conseguem melhores resultados frente aos
objetivosestabelecidos no trabalho, conseguindo assim um ambiente mais produtivo.
Um lider eficaz deve ser motivado, ter espirito de treinador, deve saber direcionar um
feedback, ter comprometimento, carisma e carater, deve saber se comunicar com
seus liderados, deve saber resolver conflitos interpessoais e solucionar problemas
de imediato, deve ter discernimento, atitude positiva, transmitir seguranca, ter visao,
ser prestativo, saber ouvir, ser paciente e deixar a equipe expressar opiniao. A
Lideranca de sucesso se constréi todos os dias e com uma equipe bem treinada, se
adquire ao longo prazo, liderados motivados num processo demorado mas gradativo
(DARIVA; OH, 2013).

A lideranga envolve compromisso, responsabilidade, habilidade para
tomada de decisdes, comunicacao e gerenciamento eficiente e eficaz. As atitudes de
um lider e a influéncia do perfil de lideranca interferem no processo e nos resultados
(KRAEMER; AGUIAR, 2009).

Dentre as competéncias de um lider est4 a necessidade de estimular um
ambiente de trabalho produtivo, orientado para a tarefa e também orientado para a
estrutura organizacional, para isso o nutricionista da unidade de alimentacdo e
nutricdo precisa ter desenvolvido a competéncia de coordenador que compreende 0
cuidado para que o trabalho transcorra com tranquilidade e as atividades sejam
realizadas conforme sua importancia relativa, com um minimo de atrito entre os
individuos, grupos e unidades de trabalho, de forma que as pessoas coordenadas
estejam corretamente colocadas em suas fungdes. Essa competéncia precisa ser
ensinada e vivenciada dentro da estrutura organizacional (NOBREGA et al., 2012).

O ambiente da unidade de alimentagdo e nutricdo proporciona o contato
com o alimento do planejamento do cardapio ao sorriso do cliente, ao coloca-lo em
seu prato,onde tudo se reflete de maneira profunda na construcédo do conhecimento
e na busca de novos desafios a serrem encarados com, respeito profissional e
conhecimento técnico (ROCHA et al., 2017).

Diante desta area de estudo que nos proporciona as experiéncias da
afetividade, da cultura e das interacdes sociais, apresento este trabalho a fimde

retratar a possibilidade de aprimoramento profissional que ira permitir ao
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nutricionista ampliar seus conhecimentos ressignificando sua aprendizagem.

1.1 JUSTIFICATIVA

O Nutricionista vem ganhando espaco e expandindo seu campo de atuacao.
O mercado de trabalho vem exigindo mais dos profissionais em varios aspectos:
criatividade, iniciativa e produtividade. O profissional nutricionista que faz a gestéao
na unidade de alimentac&o e nutricdo precisa ter desenvolvido na sua qualificacao
uma responsabilidade madura, além de ser organizado, criativo, motivado, saber lidar
comimprevistos, ter carisma, paciéncia, bom humor, vontade de aprender e ensinar.
Precisa saber lidar com o outro sua individualidade diante de alimentacdo coletiva.
Contudo ha uma caréncia dessas habilidades no profissional atuante na unidade de
alimentacdo e nutricdo que precisa estar em constante aprendizado, para isso €
fundamental recursos e instrumentos de ensino que o auxilie nessa formacéo e
gualificacdo (DE SOUZA et al., 2018).

A Formacao do nutricionista devera primar por um processo de ensino e
aprendizagem capaz de colocar no mercado de trabalho profissionais que, além da
competéncia técnica, estejam preparados para compreender, analisar e intervir nos
problemas sécio sanitarios dos locais e cenarios onde atuam (JUNQUEIRA; COTTA,
2014).

Em contrapartida, somente com a aplicacdo da teoria, da racionalidade técnica,
do conhecimento sistematico, de preferéncia o cientifico, o profissional conseguem
éxito, e que isto esta mais relacionado com o que o profissional deseja para sua
carreira. Ou seja, sua motivagdo, sua ambicdo, sua crenca € que o impulsiona a
solucionar problemas através da racionalidade técnica (CARDOSO; FEITOSA;
CALAZANS, 2018).
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1.2 PERGUNTA NORTEADORA

Como potencializar a formacado do nutricionista para atuar frente ao

processo de Gestdo da UAN?

1.3 PROPOSICAO

Pressupondo que o mercado de trabalho estd cada vez mais exigente
buscando profissionais qualificados para a atuacdo na gestdo de unidades de
alimentacao e nutricdo, o produto desta pesquisa visa proporcionar um curso de

extensdo para a formacéo e qualificacdo do nutricionista.

2 OBJETIVOS

2.1 GERAL

Contribuir com a qualificacdo do nutricionista em alimentacéo coletiva na

unidade de alimentagéo e nutrigdo.

2.3 ESPECIFICOS

a) Elaborar estudo descritivo exploratério com revisao bibliografica acerca
da qualificacéo e atuacdo do nutricionista nas unidades de alimentacéo
e nutricao.

b) Elaborar um curso de extensao que ira contribuir com a qualificacéo do

nutricionista.
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3 TEORIA DE APRENDIZAGEM

Ao longo da histéria foram desenvolvidas diversas teorias de aprendizagem
dentre elas teorias sobre a natureza social do ser humano, com o propésito de
explicar, anunciar e controlar os comportamentos e buscar explicacbes para
complexidade desse comportamento.

No contexto da educacdo em saude os educadores buscam por formarem
profissionais reflexivos aptos a resolver problemas complexos e a utilizar o raciocinio
critico no processo de tomada de decisdo em seu trabalho.

As instituicdes de ensino superior tem a obrigagédo de inovar o processo de
ensino e aprendizagem para tornar profissionais cada vez mais critico-reflexivos,
ativos, e protagonistas na construcdo de seus conhecimentos (NALOM et al., 2019).

Proporcionando a qualificacédo de profissionais capazes de aprender
continuadamente e de construir conhecimento voltados para promover a qualidade
de vida das pessoas, sendo assim capaz de refletir sobre sua postura,
responsabilidades,mudancas e possibilidades, desenvolvendo sua capacidade de
pensamento reflexdo,andlise e sintese (LUZ et al., 2015).

Enfatizando assim a necessidade de um profissional apto a atuar contribuindo
com a sociedade em um contexto de constante mudangas, ndo somente em seu
préprio campo profissional, mas também no campo social e politico (COSTA, 2009).

Para isso, investir em atividades de extensdo na graduacéo e em continua
formacao do profissional € importante para aproximar a teoria a préatica conjugando
todo o conhecimento adquirido ampliando o conhecimento.

O ensino superior tem sido pressionado por mudancas metodoldgicas no
sentido de formar profissionais proativos e capacitados a trabalhar em equipe, que
sejam instrumentos de transformacéao social e que estejam conscientes e habilitados
a se adaptar as rapidas transformacdes que o mundo passa (SANTOS et al., 2017).

O curso de nutricdo conduz a formacao de profissionais criticos, reflexivos
e preparados para atender as demandas exigidas nos diversos campos de atuacao
do nutricionista. E a formacgéo continuada pode potencializar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias (CARNEIRO; MENDES; GAZZINELLI, 2018).

A busca de aperfeicoamento é essencial para abertura de novos mercados e
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consolidacdo da competéncia do profissional na sua area de atuacao (FEIX; POLL,
2015).

Tendo apresentada a complexidade de desenvolver as habilidades e
competéncias gerenciais do profissional nutricionista buscamos ancorar o ensino a
teoria social cognitiva de Albert Bandura.

Bandura € um autor cognitivista, na medida em que presta uma atencao
especial as variaveis mediadoras da aprendizagem. A sua teoria da aprendizagem
social da um relevo especial aos processos simbélicos e cognitivos e ao seu papel
na aquisicdo do comportamento e na reproducdo do comportamento aprendido.
Esta teoria resulta da juncdo de alguns conceitos e pressupostos das teorias do
processamento de informacdo (centradas nos processos cognitivos de recepcao,
retencdo e armazenamento de informacdo na estrutura cognitiva) e das teorias
behavioristas da aprendizagem que valorizam o papel das consequéncias das
respostas e dao relevo ao valor informativo e motivacional dos refor¢cos e das
punicdes(GONCALVES, 2007).

Trata-se, ainda, de uma teoria interacionista que aceita o principio de que
o0 comportamento € aprendido e que esta aprendizagem resulta da interacédo entre
0 meio, o individuo e o proprio comportamento. Segundo a perspectiva cognitivo-
social de Bandura as pessoas ndo sdo conduzidas por impulsos internos nem
moldadas e controladas automaticamente por estimulos externos. Pelo contrario, o
funcionamento humano em termos de um modelo de reciprocidade triadica no qual
0 comportamento, os fatores cognitivos e outros fatores pessoais e 0s
acontecimentos ambientais todosoperam em conjunto como determinantes uns dos
outros (GONCALVES, 2007).

A Teoria Social Cognitiva parte do pressuposto de que 0s sujeitos interagem
com o0 meio em que se vive, recebendo influéncias bidireccionalmente, ou seja
contexto e individuo. Desta forma, 0s sujeitos sdo capazes de promover mudancgas
nocurso de suas proprias acdes, pensamentos e emocdes. Na perspectiva socio
cognitiva, de Albert Bandura, os conceitos da autorregulacdo e auto eficdciaséo
fundamentais no caminho da compreensdo dos processos envolvidos na
aprendizagem dos individuos e, portanto, sdo essenciais para o entendimento dos
fatores relacionados a formacéo profissional (SANTOS; RAMOS; SILVA, 2020).

Para a Teoria Social Cognitiva o sujeito é agente do proprio desenvolvimento

einterage com as circunstancias de sua vida de modo intencional, procurando
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compreender elementos responsaveis pela eficacia, isso foi o que levou Albert
Bandura a estudar as situa¢gGes cognitivas, associando-as a ativacao psicoldgica
dossujeitos, como a incerteza ou como os individuos reagem psicologicamente
frente a execucdo de determinada tarefa dificil. A motivacdo pessoal é um fio
condutor para construcdo da auto efichcia humana, como sendo a capacidade que
o individuo tem para se auto influenciar por meio de desafios e da reacdo avaliativa
de suas propriasrealizacdes, derivada de fundamentais mecanismos cognitivos
(BANDURA et al., 2008).

Bandura enxerga o comportamento humano pelo viés cognitivo, acredita que
o individuo pode aprender com a observacdo. Novas experiéncias podem ser
aprendidas através da observacdo de um modelo, que para ele € a modelacdo que
envolve a observacao a imitagéo e a interagédo (CAIO BECK, 2018).

O ser humano esta em constante mudanca e 0 seu processo de
aprendizagem esta em continua relacdo com o ambiente. Nesta abordagem
Bandura fornece uma nocdo de autodirecdo do sujeito, cuja acdo proporciona
alternativas relacionadas ao seu préprio modo de ver o ambiente e o mundo. Por
este motivo, o autor acredita quea aprendizagem humana pode ser obtida por
observacao, a qual pode ser construidaatravés de quatro etapas: atencao, retencao
gue € a organizacgao cognitiva, reproducdo e motivacdo (BEZERRA, 2008).

Este processo de autoaprendizado pode ser impulsionado por uma constante
necessidade de qualificacao do profissional que precisa estar apto para um mercado
de trabalho cada vez mais exigente. No ensino em nutricao sao necessarias a adogao
de medidas por parte dos ambientes académicos, professores e profissionais da
educacao em geral, que possibilite ao estudante o acesso a métodos e ambientes em
gue possam desenvolver competéncias necessarias para sua participacdo ativa no
seu processo de aprender e controlar sua aprendizagem (OLIVEIRA; LUZ;
OLIVEIRA,2020).

A formacéao profissional do nutricionista esta sendo discutida na medida que ha
um aumento na criacdo de novos Cursos de Nutricdo no Brasil, uma vez que sua
evolucdo esta inserida no processo historico-social do Pais. Diante desse cenario,
observa-se a importancia dos requisitos necessarios para a formacao do profissional
nutricionista, que por sua vez ira contribuir com todo o seu aprendizado (MOREIRA,
CAETANO, 2016).

Dentre os requisitos técnicos da formacao exigidos pelo profissional, ha
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diversas situa¢gdes complexas, como por exemplo, harmonizar o desejo do cliente com
as possibilidades oferecidas, as diferentes culturas alimentares e diversificagao dos
ambientes. Esta formacdo demanda um conhecimento que explore experiéncias e
motivacdo no auto aprendizado (OLIVEIRA; SILVA, 2015).

O curso e disciplinas consideram as legislacdes que regem a profissdo, os
requisitos legais exigidos pelo ambiente de trabalho, as normativas do sistema de
ensino e, também, a realidade dapratica. Na alimentacéo coletiva, a vinculacédo da
teoria com a pratica é especialmente necesséaria. Nao é uma tarefa facil, pois envolve
um novo olhar sobre o ensino e um novo planejamento de cada contetdo. No
entanto, o esforco em melhorar o ensino qualifica os profissionais que atuardo, em
breve, em prol da sociedade (SILVEIRA; WERMUTH; JESIEN, 2019).
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4 PERCURSO METODOLOGICO

O estudo foi desenvolvido em 3 fases: primeiro por meio de uma reviséao
bibliografica acerca dos achados na literatura sobre a atuacdo do nutricionista em
alimentacao coletiva, esta busca foi elaborada em formato de um artigo de reviséao.
Apartir dessa revisdo que permitiu embasar a justificativa desse estudo e conhecer
0 quanto sdo escassos estudos que abordem o tema Atuacdo do Nutricionista na
Alimentacdo Coletiva, foi realizado uma segunda pesquisa que permitiu a sintese e
analise do conhecimento cientifico atual sobre a tematica “Gestdo de unidades de
alimentacdo e Nutricdo”. Nesta segunda fase foi definida as fontes de dados,
estratégia de busca dos achados e os descritores em Ciéncias da Saude para uma
pesquisa bibliografica. Com o objetivo de ampliar os conhecimentos de um
determinado campo do saber a partir de referéncias teoricas, proporcionando maior
conhecimento sobre o assunto proposto e a reflexdo que permite identificara a
necessidade de ampliar as pesquisas acerca do tema citado e seguir para a terceira
fase da pesquisa para a elabora¢do de contetdo do curso de extenséao.

4.1 COLETA DE DADOS

Na segunda fase do estudo foi feita a coleta de dados com a revisao
bibliografica. Para a busca dos artigos, foram utilizados os seguintes descritores e
suas combinagdes no idioma portugués: “Gestdo AND Alimentagao Institucional,
“Nutricionista AND Gestao, “Ensino AND Alimentacdo Institucional”’. A selecao das
publicacdes foi realizada nas seguintes fontes de pesquisa BVS (Biblioteca Virtual
deSaude), SclELO (Scientific Eletronic Library Online), Periddicos CAPES e Google
Académico.

Os critérios definidos para a selecdo dos artigos foram: publicacdes
completasdo periodo de dezembro de 2014 a fevereiro de 2020 no idioma portugués,
revisado por pares.

ApoOs realizada a leitura exploratoria dos titulos e resumos, foi verificada a
relevancia das obras em relacdo a Gestao do Nutricionista, com foco nas Unidades

de Alimentacéo e Nutricdo.
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Foram utilizados como critérios de exclusdo os artigos cientificos nao
disponibilizados na integra, em lingua estrangeira, e publicacbes que néao
correspondem a tematica do estudo.

Os dados foram organizados em planilha eletronica, utilizando-se o programa
Excel, para sintetizar as publicacbes encontradas. Posteriormente, foi realizada
leituraminuciosa de todos os artigos para identificacdo e analise do tipo de estudo,
objetivos,métodos e principais contribui¢des.

Com a elaboracao das planilhas temos o quadro 2 que se encontram 0sS

dados de identificacdo do estudo titulo, autor, ano, base, periddico e contribui¢des.
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Quadro 2: Identificacao dos artigos

' ANO / BASE p ~
TITULO AUTOR PESQUISADA PERIODICO CONTRIBUICAO
O estudo avaliou a percepcéo de 20
docentes de uma instituicdo de ensino
superior no nordeste. A principal limitagéo
foi a respeito da infraestrutura fisica de
A formacé&o do profissional Interface - materiais e equipamentos, para
nutricionista na percepgao Luz et al. 2015/ CAPES Comunicagéo, realizacdo de aulas praticas. Apontando
do docente. Saude, Educagdo |no estudo que sé@o necessarias agdes de
melhora na infraestrutura e planejamento
do trabalho docente e também a
conscientizagdo do papel do discente no
processo ensino aprendizagem.
A prética reflexiva desponta como um
A pratica reflexiva como DEMETRA: hggﬁ%ﬂzzrsdoe?eensg;\;oévm;ﬁ[;gs(;a
gestdo dos restaurantes |Cardoso et al.| 2018/ CAPES Alimentagéo, . g ~ pe -
) o i - x ., implementacéo de decisdes,
universitarios terceirizados. Nutricdo & Saude . .
proporcionando o aprendizado
organizacional.
Andlise qualitativa das Estudo aponta a presencga do nutricionista
preparacdes de cardapios Barrozo e Universitas: na montagem do cardapio como
de uma unidade de 2015/ CAPES | Ciéncias da Saude, essencial para que o0 mesmo seja
. ~ L Mendonca o . .
Alimentacao e Nutricdo em Brasilia oferecido de forma saudavel e
Brasilia. equilibrada.
A narrativa do estudo mostra a
Conflito de interesses na importancia da formacao do nutricionista
formagao .e préatica do Pereira et al. | 2016 / CAPES Ciéncia &.Saude no ar’.nbl.to da |ndustlr|§ de allmentos,~para
nutricionista: regulamentar Coletiva contribuir de forma ética em suas acgdes e
& preciso. escolhas frente as ofertas da indUstria de
alimentos.
Construgéo e Estudo mostra a importancia da criagéo e
implementagao de fichas Journal Health aplicabilidade das fichas técnicas de
técnicas de preparacgdo de | Pereiraetal. | 2019/ CAPES NPEPS preparacdes de uma UAN, favorecendo o
Unidade de Alimentacgéo e trabalho do nutricionista, apontando erros
Nutrigdo. e corrigindo a produgao.
Evidenciou a necessidade do ensino
Ensino em saude: L , superior promover inovagdes no processo
; . Ciéncia & Saude . . -
aprendizagem a partir da | Nalom etal. | 2015/ CAPES Coletiva ensino e aprendizagem, contribuindo com
pratica profissional. a formag&o do conhecimento critico
reflexivo.
. - O estudo relata a importancia de
Existéncia de indicadores . . L
de alimentos nas unidades Gabriela Revista monitorar os indicadores em uma UAN,
. ~ . Dimitria Silva | 2017 / CAPES . S para facilitar o trabalho do nutricionista e
de alimentacéo e nutricdo interdisciplinar ) =
Almendra promover maior controle da operagéo

dos servicos hospitalares.

or¢camentario e de planejamento.
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B ANO / BASE p ~
N TITULO AUTOR PESQUISADA PERIODICO CONTRIBUICAO
O estudo permitiu a reflexdo por parte
< - dos docentes de nutricdo sobre o aspecto
Formagdo pedagogica de da formag&o do nutricionistas, questdes
8 professores de nutri¢éo: Costa 2009 / CAPES | Revista de Nutricdo ¢ N . B q
A ) da docéncia universitaria por um
uma omiss&o consentida? . - ;
desenvolvimento critico reflexivo dos
profissionais.
Formagcao, satisfacdo e Estudo mostrou a dificuldade dos
perspectivas profissionais . egressos na profissdo, como também a
A DEMETRA: o .
de egressos nutricionistas | De Souza et . ~ avaliagcdo das necessidades do curso,
9 . . 2018/ CAPES Alimentagéo, . o
de uma universidade al. Nutricdo & Satde bem como mais aulas praticas no curso
federal do nordeste ¢ de nutricdo da universidade federal de
brasileiro. Sergipe. O curso foi bem avaliado.
Lacunas entre a formacéo contribui para os pontos de formacéo do
do nutricionista e o perfil de Alves e Interface - profissional nutricionista, principalmente
10 |competéncias para atuagéo - 2016/ CAPES Comunicacéo, para a atuacéo no SUS. Caracterizando o
- . > Martinez . < . )
no Sistema Unico de Salde Saude, Educagéao seu perfil que deve ser condizente a
(SUS). necessidade das politicas de salde.
. . Estudo contribuiu com a elaboracéo e um
Metodologia de avaliagdo L .
de cardapio sustentével guestionario de avaliagdo da
11 ) Mota etal. |2017/CAPES HOLOS sustentabilidade dos cardapio, visando a
para servigos de = . .
. - geracao de residuos. Auxiliando gestores
alimentacao. X
nas tomadas de decis&o.
Uso de metodologias ativas e da
Metodologias ativas e Semina: Ciéncias interdisciplinaridade provocou no aluno
12 interdisciplinaridade na Santos etal. | 2017/ CAPES L uma melhor percepgéo na relagéo que
x B Sociais e Humanas . T x
formag&o do nutricionista. existe entre disciplinas de formagéo
bésica e profissionalizantes.
O presente trabalho aponta para a
necessidade
Perfil profissional de de discutir e construir indicadores
nutricionistas egressos da . . . qualitativos e
1 . . F Poll | 201 APE ner . . ~ -
s Universidade de Santa Cruz eix e Fo 015/C S Cinergis guantitativos de satisfacéo profissional,
do Sul. gue possam ser utilizados para o melhor
conhecimento da realidade regional e
nacional desta categoria.
Qualidade do almoco de Este estudo possibilitou a avaliagdo do
trabalhadores segundo o .
Programa de Alimentagio Seguranga almoco oferecido por uma empresa
14 Duarte et al. | 2015/ CAPES Alimentar e cadastrada no PAT, segundo as
dos Trabalhadores e o . - ;
- ) Nutricional recomendacdes estabelecidas pelo
Indice de Qualidade da
S programa.
Refeigéo.
Estudo contribui com uma matriz como
Matriz de agbes de referencial de formag&o, contribuir com o
alimentagé&o e nutricdo na aperfeicoamento desta e das acdes
Atencéo Bésica de Saude: Jungueira e e Ciéncia & Satde governamentais, especificamente aquelas
15 |referencial para a formagéo 9 2014/ CAPES sob responsabilidade e gestao da Politica

do nutricionista no contexto
da educacéo por
competéncias.

Cotta

Coletiva

Nacional de Alimentacéo e Nutricao
(PNAN), da Politica Nacional de Atencao
Bésica e de Promogéo da Saude.
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' ANO / BASE p ~
N TITULO AUTOR PESQUISADA PERIODICO CONTRIBUICAO
O estudo teve como objetivo identificar e
guantificar os residuos
gerados em uma UAN inserida em uma
Identificagdo de fontes de Ambiente e Agua - multinacional maior geragdo de reslduos
= . L se deu no descarte de partes ndo
geracéo de residuos 2015/ An Interdisciplinary .
16 o ) Alves e Ueno . comestiveis dos
sélidos em uma unidade de SCIELO Journal of Applied . .
. ~ s . alimentos, sobras de alimentos
alimentagéo e nutrigdo. Science . . =
produzidos e resto-ingestéo, resultados
esses relacionados ao desperdicio dos
alimentos, 100% destinados a
compostagem.
Estudo traz o tema da sustentabilidade
~ A nas unidades de alimentag&o e nutri¢cao,
Gestéo de competéncias e )
ualificag&o profissional no | Kraermer e como um assunto atual e importante
17 | . 2016/BVS Higiene Alimentar | dentro desse panorama, pois foca numa
segmento da Aguiar - =
. ~ . perspectiva de ndo comprometer os
alimentac&o coletiva. . -
recursos naturais e as necessidades dos
cidadaos no futuro.
Gestéo de custos no .
- P A proposta do estudo foi apresentar uma
servigo publico: proposta de . T .
. L1 . Revista Ciéncia composigédo de custos para uma UAN,
18 | metodologia para andlise e | Pereiraetal. | 2019/BVS . » -
. Plura uma perspectiva pratica e fidedigna para
controle em unidades de p a
. ~ . o célculo de custo-refeigcéo.
alimentagéo e nutricdo
. . Estudo mostra a importancia do
Pesquisa de resto-ingesta o ~
) Nutricionista que deve promover acles
em uma unidade de contribuindo com a diminui¢éo do resto e
19 alimentag&o e nutricdo Sabino et al. 2016 /BVS Higiene Alimentar . nuie
. - . desperdicio de alimentos e,
hospitalar de Tedfilo Otoni
MG consequentemente, com a
’ sustentabilidade ambiental.
Avaliacao curricular: a Revista de o estudg S€ propos a.avallar aformacdo
; . do nutricionista, analisando a estrutura
20 | perspectiva de egressos de |Carneiro etal.| 2018/BVS enfermagem do . .
. curricular por habilidades e
um curso de nutri¢ao. centro- oeste MG L
competéncias.
Avaliacao qualitativa das
Preparacgd rdapi - -
?:th)eauerl'gzeusn?;azae ((inplo Estudo mostra uma analise qualitativa de
21 . ~ e Oliveiraetal. | 2016/BVS Higiene Alimentar cardapio buscando melhor equilibrio e
alimentacéo e nutricéo o
. : aceitacado.
industrial de
Vitéria da conquista — BA.
Aponta os aspectos mais significativos
envolvendo a ergonomia no
processo de trabalho dos trabalhadores
deste setor e fornecer medidas para
Ergonomia aplicada em 2018/ Revista Pesquisa e controle dos agentes ergonémicos
22 cozinha industrial para Pedro et al. GOOGLE A éoq presentes
melhoria da produtividade. ACADEMICO ¢ no estudo, através de metodologias

especificas e aplicaveis para andalise de
cada atividade desenvolvida em uma
cozinha
industrial.
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TITULO

AUTOR

ANO / BASE
PESQUISADA

PERIODICO

CONTRIBUICAO

23

Caracterizacao de
nutricionistas de unidades
de alimentac&o e nutricdo

terceirizadas: dados
demogréaficos, perfil de
atuacdo e percepgéao de
bem estar.

Rocha et al.

2017/
GOOGLE
ACADEMICO

Revista simbio
logias

Este trabalho teve como objetivo
caracterizar os nutricionistas de UANs
que atuam em sistema de gestao
terceirizada segundo dados
demogréficos, perfil de atuagdo e
percepcao de bem-estar.

24

Evidéncias de validade em
um instrumento de
avaliacdo de competéncias
profissionais na pratica do
nutricionista na gestao da
alimentacao coletiva.

Freitas

2020/
GOOGLE
ACADEMICO

Universidade
Federal do Rio
Grande do Norte

O estudo busca com o projeto inicial que
surgiu em 2016 pautou seu objetivo em
analisar as evidéncias de validacdo do

padrédo de competéncias profissionais do
nutricionista na Gestdo da Alimentacao

Coletiva.

25

A importancia do
nutricionista na qualidade
da producao de refei¢cbes

em unidades de

alimentacao e nutrigao.

Silva et al.

2018/
GOOGLE
ACADEMICO

UNIVAG

Estudo avalia a importancia do
nutricionista na qualidade das refeicdo
produzidas em uma UAN e a sua
relevancia no processo produtivo.

26

Condig8es higiénico-
sanitarias, estruturais e de
funcionamento de Unidades
de Alimentagdo e Nutri¢éo |

Vigilancia Sanitaria em
Debate: Sociedade, Ciéncia
& Tecnologia.

Susin et al.

2017/
GOOGLE
ACADEMICO

Vigil. sanit. debate

O estudo destaca-se que o trabalho
desenvolvido em UAN n&o se limita
apenas a produzir refei¢cdes, mas sim a
garantir a saude, por meio de um
ambiente e de um processo de manuseio
dos alimentos seguro e qualificado.

27

Ensino na graduagéo e
préatica profissional de
nutricionistas supervisoras
de estagio em servigos de
alimentacéo.

Silveira et al.

2019/
GOOGLE
ACADEMICO

Revista Docéncia do
Ensino Superior

A contribuicdo deste trabalho é
demonstrar que a compatibilidade entre
os conteldos tedrico e praticos pode ser
parcial devido ao tipo de abordagem dos

conteudos.

28

Atuacgéo do nutricionista
lider em unidade de
alimentagé&o e nutricdo no
segmento de refeigBes
transportadas para
penitenciarias em Curitiba -
PR e regido metropolitana.

Dariva e
Alberto OH

2013/
GOOGLE
ACADEMICO

Revista Unicuritiba

Atuacdao do nutricionista lider em unidade
de alimentagéo e nutricdo no segmento
de refeicdes transportadas para
penitenciarias em Curitiba PR e regido
metropolitana.

29

Importancia da ficha técnica
em unidade de alimentacéo
e nutrigdo.

| Nassif e
Silva

2017/
GOOGLE
ACADEMICO

Revista de trabalhos
académicos — anais
semana de extensao
— jornada de
iniciacéo cientifica

O estudo tras andlise da importancia das
fichas técnicas de produgdo em uma
unidade de alimentag&o e nutricdo e as
contribui¢cbes desse controle como
ferramenta de gestéo.

Fonte: a autora
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4.2 RESULTADOS DA PESQUISA BIBLIOGRAFICA

Os critérios de buscas utilizados no método proveram 2684 artigos, ao
aplicar o filtro de 5 anos, revisado por pares e idioma portugués, foram selecionados
1111 artigos. Apos leitura dos resumos dos artigos, temos um total de 29 artigos

nas bases de dados, conforme figura 2 a seguir:

Figura 2: Fluxograma dos artigos

|

\
Palavras chave: Gestdo

AND Alimentag&o coletiva

Palavras chave: Ensino
AND Alimentagdo

Palavras chave:
Nutricionista AND Gestao

[

Coletiva
\_ J
. N\
Estudos selecionados: Estudos selecionados: Estudos selecionados:
CAPES: 1076, BVS: 4, CAPES: 315, BVS: 54, CAPES: 566, BVS: 204,
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Fonte: a autora

4.3 A UNIDADE DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

A alimentacdo coletiva é representada pelas atividades realizadas nas
unidades de alimentacdo e nutricdo (UAN) que podem ocorrer em industriais,
empresas, escolas, hospitais, sob diversas formas de gerenciamento: autogestao

em que a propria empresa possui e gerencia a UAN, produzindo refei¢des que séo
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servidas aos seus funcionarios; gerenciamento por concessao, em que a empresa
cede seu espaco e estrutura para uma empresa especializada em administrar o
restaurante na producéo e distribuicdo de refei¢cdes, sendo a responsavel por toda
a gestdo da UAN; outro gerenciamento pode ser por forma de mandato, em que 0s
contratos sdo estabelecidos por uma taxa de administracéo de servicos (MUTTONI,
2017).

Empresas de varios segmentos tem contratado cada dia mais os servigos de
concessao com empresas terceirizadas para seus restaurantes. A preocupacao
com a alimentacéo, € hoje um fator essencial dentro das empresas. Permite melhor
relacdo custo beneficio para a empresa, onde a gestao do negdcio fica a cargo da
empresa contratada que acompanhara todo o processo, demandas e otimizacao
de custos e buscam sempre estar por dentro das tendéncias nos determinados
servicos que atuam, isso também garante maior efetividade de gestdo (PEDRO et
al., 2018).

A presenca de um Nutricionista gestor contribui positivamente para a oferta
de um padréo alimentar adequado, porém, as demandas do mercado globalizado
e competitivo interferem diretamente na posi¢ao dos profissionais frente ao mesmo,
e sob esta perspectiva, seu papel ganha destaque (FREITAS, 2020).

No gerenciamento por concessao 0s contratos podem ser denominados
gestdo fixa, ou gestao direta, ou ainda gestdo operacional e sao estabelecidos por
um preco fixo de refeicdo. No Mandato os contratos sdo com uma taxa fixa de
servico. Entretanto também pode haver contratos mistos, com gestao de preco fixos
para o restaurante dos colaboradores operacionais da empresa e taxa de servico
para o restaurante de diretoria por exemplo. Na gestéo por preco fixo o valor das
refeicbes é pré-determinado pelo contrato com volume de servicos pré-
estabelecido. No regime de gerenciamento por mandato é servigo € cobrado por
taxa fixa que sera calculado sobre o percentual da folha de pagamento e sobre o
custo de insumos (MUTTONI, 2017).

Quanto a distribuicéo das refei¢cdes, pode ser em sistema centralizado em
gque as refeicbes sao servidas no mesmo local onde s&o produzidas, ou
descentralizado, as refeicbes sdo produzidas em uma cozinha central e séo
transportadas para outro local para serem servidas. Fica estabelecido que o

profissional nutricionista deve estar apto a planejar e supervisionar a execucao da
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conformidade de instalagdes fisicas, equipamentos e utensilios, de acordo com as
inovacdes tecnoldgicas; além disso, podera planejar e supervisionar o
dimensionamento, a selecdo, a compra e a manutencdo de equipamentos e
utensilios (PAIVA, 2018).

O nutricionista tem um papel de grande destaque em unidade de
alimentacdo e nutricdo, que ultrapassa suas competéncias profissionais, pois
espera-se que realizem atividades gerenciais simultaneamente com a de
nutricionista propriamente dita como profissional de saude (SILVA et al., 2018).

A atuacado do nutricionista em uma UAN é de extrema importancia, pois o
mesmo, devido aos seus conhecimentos técnicos cientificos, leva em consideracéo
as normas e regras de boas praticas de fabricacdo estabelecidas pelas legislacdes
da area, consequentemente, contribuem com a redugcdo dos riscos de

contaminagao dosAlimentos (SILVA et al., 2018).

O trabalho desenvolvido em UAN nao se limita apenas a produzir refeicoes,
mas sim a garantir a salde, por meio de um ambiente e de um processo de
manuseio dos alimentos seguro e qualificado (SUSIN et al., 2017).

Portanto a administracdo da UAN é delegada ao profissional nutricionista
gue sera o responsavel técnico por toda a operacao e gestdo da unidade, direcao,
planejamento, organizacdo, supervisdo e avaliacdo da operacdo. E atividades
especificas: planejamento e gestdo de recursos econdmicos, estruturais e
humanos, bom como das atividades de controle de qualidade, prevencao de
acidentes, treinamentos, educacao nutricional para clientes e também colaborar na
formacao de profissionais orientando estagios e participando de programas de
treinamento (ABREU; SPINELLI; PINTO, 2019).

A administracao significa a Inteligéncia organizacional, isto €, a maneira pela
qgual a organizacdo se articula, planeja, organiza, e controla suas operagdes no
sentido de alcancar resultados espléndidos (CHIAVENATO, 2014).

Administrar ndo se trata de um trabalho simples e linear. As informacdes e
os conhecimentos globalizados e acessaveis, faz com que o ato de gerenciar,
comandar, leve em conta os recursos, as tecnologias e o ambiente, os quais
possibilitam a andlise e tomada de decisdo. O bom desempenho na gestao da

Unidade de alimentacao e Nutricdo, depende principalmente que o profissional seja
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um bom lider, capaz de lidar com pessoas, negociando e comunicando as
decisbes de forma clara, tendo uma visdo sistémica e global da unidade
(ANTUNES;BOSCO, 2020).

Para resumir todo esse processo administrativo das atribuicées do
nutricionista na UAN temos a figura 3 a sequir:

Figura 3: Processo administrativo

PLANEJAR: desenvolvimento das

atividades necessarias para o alcance

dos objetivos organizacionais e a

determinagéo das formas efetivas de
, atuacéo.

CONTROLAR: gerenciamento da ORGANIZAR: Desenvolvimento da

informacéo a respeito das .
fr ; estrutura formal por meio da qual o
responsabilidades, por meio de trabalho é dividido, definidoe

registros, pesquisa, inspeg¢éo e outros
! ! coordenado.
métodos.

DIRIGIR: Processo continuo que
envolve formas de decisdo, comunica-
las aos subordinados e garantir a
adocéodas a¢des adequadas.

Fonte: a autora.

A UAN é considerada uma unidade de trabalho dentro de uma empresa
podendo ser assim um subsistema com atividades fim ou atividades meio, como
por exemplo os hospitais em que os trabalhos na UAN colaboram diretamente com
0 objetivo final, sendo um conjunto de bens e servicos destinados a prevenir,
melhorar e recuperar a populacdo, ja nos refeitérios industriais, instituicoes
escolares, creches, asilos, sdo consideradas atividade meio, pois procuram
prevenir e manter a salde de todos os usuarios, promovendo reducédo de acidentes
e absenteismos (MUTTONI, 2017, p. 86).
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O Desempenho do seu trabalho depende da definicdo clara dos objetivos,
estrutura administrativa, instalagdes fisicas, recursos humanos e a normatizacéo
de todas as operacOes desenvolvidas, como previsdo, organiza¢cdo, comando,
coordenacao e controle (MUTTONI, 2017, p. 87).

Um grande desafio do nutricionista em uma organizacdo é a busca pelo
aperfeicoamento continuo revendo os conceitos de qualidade dos produtos e
servicos, e as estratégias para satisfazer os clientes e o mercado de trabalho
(ALMENDRA; COSTA; VASCONCELOS, 2017).

A principal “ferramenta” de trabalho do nutricionista é o cardapio, a partir dele
€ feito o dimensionamento dos recursos necessarios para todo o0 processo
produtivo, dimensionamento fisico, equipamentos, escalas de trabalho,
cadenciamento do abastecimento, custos de producdo e precos de venda
(FONSECA ; SANTANA, 2012, p.15).

As atividades desenvolvidas pelos nutricionistas nas UAN devem priorizar
aqualidade nutricional das refeicdes e a educacao nutricional dos usuarios, porém,
esses tém como atividade primordial a administragdo com énfase no controle de
custos (DUARTE et al., 2015).

O Controle de custos da UAN é uma atividade complexa, onde a maioria dos
custos € de dificil obtencdo, devido a variacdo no numero de refeicbes e matéria
—prima. Para a composi¢cdo do custo da Unidade precisam ser observados os
componentes dos custos diretos e indiretos, permitindo assim estabelecer diretrizes
para os custos (PEREIRA; FLOR; CALAZANS, 2019).

Para gestdo de custos, devera promover acdes de controle ao desperdicio
de alimentos produzidos e o resto ingesta que é o sobra no prato de cada cliente
para que a UAN tenha uma producéo sustentavel (SABINO; BRASILEIRO; DE
SOUZA, 2016).

O cardapio de uma UAN precisa oferecer uma alimentacdo saudavel e
equilibrada, e para isso, € 0 nutricionista, 0 responsavel pela sua montagem
(BARROZO; MENDONCA, 2015).

O nutricionista utiliza ferramentas para a avaliagédo de cardapios que permite
detectar falhas e definir solucbes a serem implementadas na sua revisao e
adequacao, de forma a considerar as exigéncias nutricionais que garantam a

manutencdo da saude dos individuos e a satisfatoria oferta de nutrientes. A



35

realizacdo de pesquisa sobre a satisfagcdo dos clientes sdo boas maneiras de
fornecer informacdes essenciais para a melhoria do servico e produtos oferecidos
pelo profissional nutricionista em uma UAN (VIEIRA; SPINELLI, 2019).

A Unidade de Alimentacdo e Nutricdo tem por objetivo fornecer refei¢coes
saudaveis, visando manter ou recuperar a sallde com a elaboracédo equilibrada do
cardapio, contribuindo para a promocdo da saude e da qualidade de vida dos
clientes (OLIVEIRA et al., 2018).

Sendo assim o Nutricionista € referéncia na atencdo dietética e relagédo
entre alimentacdo, nutricdo, promocdo da saude e prevencdo de doencgas,
possuindo importante papel como formadores de opinido para a populacéo e
outros profissionais. E sua responsabilidade compartilhar praticas e saberes
auxiliando nodesenvolvimento de hébitos saudaveis (PEREIRA; NASCIMENTO;
BANDONI,2016).

A ficha técnica de preparacfes possibilita identificar erros na producéo e
corrigi-los, com ela pode-se padronizar preparacfes, reduzir desperdicio,
padronizar custo e apresentacao e criar a lista de compras de forma robusta
(SANTIAGO PEREIRA et al., 2019).

A utilizacdo de Fichas Técnicas de Preparacdo na Unidade de Alimentacéo
e Nutricdo € de suma importancia, esse controle facilita as etapas do processo
produtivo, otimizando e padronizando o trabalho. E uma ferramenta de gestio que
deve atender as caracteristicas e objetivos da determinada (NASSIF; SILVA;
SERPA, 2017).

Na producédo de refei¢cdes, os alimentos variam amplamente no tipo e

guantidade de recursos necessarios para a producéo, de modo que a demanda dos

consumidores que afeta  a producao de alimentos também influenciara

indiretamente como e em que medida os recursos sao usados (MOTA et al., 2017).

A producédo das refeicbes pode ser € uma grande fonte de desperdicio de

alimentos que precisa ser controlada por medidas sustentaveis para reduzir o

desperdicio e melhorar a eficiéncia produtiva (ALVES; UENO, 2015).

Espera-se que a UAN tenha edificacdes e instalagbes adequadas, garantindo um fluxo

do processo continuo, evitando riscos de contaminacdo da refeicdo produzida,

garantindo a eficiéncia no controle higiénico sanitario que é responsabilidade do

nutricionista (CARVALHO et al., 2017).
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O Nutricionista dentro da UAN ira elaborar estratégias eficazes para
proporcionar um ambiente sustentavel sem comprometer o funcionamento da
producdo, como por exemplo a coleta seletiva de lixo reciclavel (DIAS; OLIVEIRA,
2016).

O recebimento é a tarefa dentro da UAN que os alimentos serdo
inspecionados conforme o pedido de compras e conforme as normas legais e de
boas praticas. Esse recebimento tem como objetivo garantir e assegurar o
abastecimento da unidade conforme o pré-estabelecido na politica de compras e
politica de qualidade da UAN. Dentro deste processo é necessario o preenchimento
de controle de rastreabilidade para assegurar e garantir a propriedade fisica e legal
de todos os itens. Este processo de recebimento precisa ser bem planejado, com
espaco fisico adequado, equipamentos adequados e pessoal capacitado. Dentro
da unidade o armazenamento adequado de alimentos imediatamente apds o
recebimento € um fator de imensa importancia para todo o processo produtivo da
unidade, e para isso a maneira de se fazer esse armazenando vai garantir a
seguranca da producéo e evitar desperdicios. Desta forma o espaco fisico, os
equipamentos de armazenamento seco ou refrigerado precisam corresponder com
o volume de mercadoria a ser recebida e com as normas de qualidade de
seguranca alimentar (PAYNE - PALACIO; THEIS, 2015).

Para o pré-preparo e preparo dos alimentos na unidade é necessario uma
programacdo de producdo que respeite o0 planejamento pré-estabelecido
condizente com o cardapio e volumes. Esse planejamento é vital para garantir a
seguranca do processo e cadenciar 0 preparo para a producdo. Neste
planejamento deve constar as quantidades, os per captas o volume da clientela as
técnicas para preparo e 0s equipamentos basicos (PAYNE - PALACIO; THEIS,
2015).

O gestor da UAN devera avaliar adequadamente os tipos de produtos a
serem adquiridos, de acordo com as caracteristicas de cada material constituinte
e, além disso, averiguar constantemente a possibilidade de implantar alternativas
sustentaveis de modo que ndo comprometa a seguranca e higiene alimentar
(SANTOS, 2019).

O Nutricionista é o profissional habilitado tecnicamente para trabalhar em

todas as UAN, atuando nos processos, nas condicdes e ambientes de trabalho, ou



37

seja, esse profissional precisa ter competéncias técnicas, administrativas,
comerciais, financeiras, contabil e de seguranca. Entretanto a formacgédo do
Nutricionista, geralmente pautada no modelo biomédico, ndo o0 prepara
suficientemente para o desafio da administracdo, deixando lacunas na formacéo de
competéncias gerenciais (CARDOSO; FEITOSA; CALAZANS, 2018).

5 ELABORACAO DO PRODUTO

A terceira fase do estudo deu inicio ap6s a realizacdo da pesquisa
bibliogréafica, com os dados analisados e interpretados, foi elaborado um contetido
com intuito de abarcar os conhecimentos de gestdo de unidades de alimentacao
e nutricdo e a experiéncia da autora com temas relevantes para a construcao de
um curso que ira contribuir com a formacao do nutricionista. Para este conteddo
do curso foi realizada uma validagao por 5 profissionais nutricionista atuantes em
gestdo de unidades de alimentacdo e nutricdo. Os critérios para a escolhas dos
profissionais foi pelo maior tempo de experiéncia na funcao.

Para a sequéncia da pesquisa foi feito a submisséo do projeto no comité de
ética, aguardando aprovagao com o parecer de numero 4.704.942 com o “Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido” para a participacéo dos profissionais.

Nesta fase também foi realizada uma pesquisa sobre a teoria de
aprendizagem Social Cognitiva com o objetivo entender a teoria social cognitiva ha
formacéao profissional em nutricdo. Esta pesquisa resultou em um segundo artigo
para fundamentar a teoria social cognitiva com o produto. A escolha desta teoria
justifica o aproveitamento da experiéncia da autora para compartilhar conhecimento
da area e tema deste estudo.

A proposta do curso tem o processo de aprendizagem baseado na teoria
social cognitiva de Albert Bandura, que se fundamenta em varios mecanismos, tais
como: no condicionamento classico e operante (formas de aprendizagem); na
imitacdo e modelagem; na curiosidade e competéncia; na memorizagdo e
inteligibilidade; e, como ultimo exemplo, nas aspiracdes e expectacdes. Esta teoria
comporta trés pressupostos: o da propria aprendizagem social, o do determinismo

reciproco e o pressuposto da autoeficacia.
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5.3 VALIDACAO DE CONTEUDO

ApOs a aprovacdo da pesquisa no Comité de Etica em Pesquisa emSeres
humanos do centro Universitario de Volta Redonda, aos participantes foram
enviados, via email, uma breve explicacéo sobre o projeto de pesquisa,o arquivo com
0 conteudo proposto do curso e o link para acesso ao Termo de Consentimento Livre
Esclarecido, o qual o participante foi instruido a assinar somente se concordasse em
participar. Neste mesmo link o participante tinha acesso ao questionario de validagao.
A validacao do conteudo foi realizada por meio da analise dos cinco juizes
avaliadores, que participaram avaliando o contetdo proposto do curso. Os Critériosde
inclusdo dos avaliadores foram: nutricionistas com pelo menos 5 anos de atuacao em
unidades de alimentag&o e nutrigao.

Como instrumento de medida foi utilizado um questionario no modelo de
escala Likert. Na escala Likert o que se deseja medir é o nivel de concordancia ou
nao concordancia de uma afirmagcdo com cinco niveis de respostas (LIKERT,
1932):

Discordo totalmente
Discordo parcialmente

N&o concordo nem discordo
Concordo parcialmente

a r w0 DN E

Concordo totalmente
As afirmativas para o questionério foram definidas com o objetivo de
validaro conteddo com base no tema proposto da pesquisa:

Quadro 3: Afirmativas
Afirmacdo
O conteudo esta condizente com a pratica profissional em gestéo de unidade de alimentagéo e nutrigéo.

O conteudo aborda as principais particularidades de conhecimento para tema proposto.
A sequéncia do conteudo permite a constru¢ao do conhecimento.

O tema de cada médulo esta estruturado e permite o aprendizado.

O contelido seréa ferramenta de aprendizado continuo ao profissional.

a b ON -~

Fonte: a autora.

Para a mensuracao quantitativa da valida¢ao, os dados foram tabulados em

uma tabela do Microsoft Excel, e utilizou-se como indicador o Coeficiente de



39

Validadede Conteudo (CVC) proposto por Hernandez-Nieto (HERNANDEZ NIETO,
2002).

O CVC permite uma abordagem quantitativa para mensuracdo e avaliacao,
realizando-se o calculo da validade de conteddo para cada item, a validade de
contetdo para o instrumento como um todo e o nivel de concordancia entre os
juizes.Calcula-se o CVC a partir da pontuacéo de cadajuiz em cada um dos itens. Em
caso de algum item ser considerado inadequado, corre¢cdes podem ser realizadas

junto ao orientador e proceder a nova validacao.

6 PRODUTO

Os parametros numéricos minimos de referéncia por area de atuacao do
nutricionista e a definicdo de suas atribui¢cdes esté disposto na resolugcdo n° 600 de
25 de fevereiro de 2018 que da também outras providéncias, como as atribuicdes
especificas do nutricionista na unidade de alimentacdo e nutricdo (CONSELHO
FEDERAL DE NUTRICIONISTAS, 2018).

O conselho Federal de Nutricdo em uma pesquisa realizada em 2017 com
os profissionais inscritos nos conselhos regionais, identificou o perfil do nutricionista
brasileiro e sua inser¢cdo no mercado de trabalho, por areas de atuacdo, as
atribuicbes por segmentos, bem como sua distribuicdo geografica no territério
nacional. Esse perfil sociodemogréfico e de formacao esta representado na figura
4.
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Figura 4:Perfil sociodemografico
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Fonte: (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTA, 2017).

A pesquisa apontou que os profissionais trabalham, em sua maioria, na area
de Alimentacdo coletiva, as areas tradicionais da Nutricdo (Nutricdo Clinica,
Alimentacdo Coletiva e Saude Coletiva) sdo responsaveis por quase 80% dos
empregos. Figura 5:

Figura 5:Percentual de atuacdo nas areas de nutricdo
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Fonte: (CONSELHO FEDERAL DE NUTRICIONISTA, 2017).

Tendo em vista que a &rea de alimentacao coletiva, € um dos maiores campos
da nutricdo e onde estdo o maior nimero de profissionais atuando, estandoa frente do

campo da nutri¢éo clinica e da saude coletiva, conforme mostra na figural o percentual
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de atuacdo por area, temos a proposta de um curso de extensao para promover ao
nutricionista a possibilidade de permanente formacao na area dealimentacgéo coletiva.

A proposta do curso com carga horaria de 60 horas, sendo 40 horas tedricas

sincrénas e assincrénas e 20 horas praticas, em que 0s nutricionistas inscritos
poderdo dar continuidade em seu aprendizado. O objetivo do curso € o parimoramento
profissional através do desenvolvimento de habilidades e competéncias teoricas e
préticas ligadas ao gerenciamanto das Unidades de Alimentac&o e Nutricdo, incluindo
ferrramentas de gestao, controle de qualidade, custos de pessoas e processos, além
de abordagem de temas atuaise relevantes da area.

O material didatico pedagdgico a ser utilizado sera recursos audios-visuaispara
apresentacao das aulas e praticas conectadas com o conteudo de aprendizagem, e a
interacdo entre alunos e professores com slides e videos contendo situacfes da
Unidade de Alimentac&o e Nutricdo. Os alunos serdo induzidos a desenvolverem uma
compreensao critica sobre as possiveis abordagens, acbes e condutas do
nutricionista gestor de UAN.

Esta estratégia visa estimular a participacéo e desenvolvimento das habilidades
e competéncias do aluno fazendo-o refletir, sobre o comportamento do profissional
frente as tomadas de decisdes, sendo ele proprio capaz de construir o saber em cima
da troca de informacdes e influéncia da experiéncia da autora. Consonante com Albert
Bandura, aprendemos tanto pela aprendizagem observacional, quanto pela
aprendizagem ativa.

Os seres humanos na visdo de Bandura sdo muito flexiveis e capazes de
aprender uma grande quantidade de conceitos, atitudes, habilidades e
comportamentos, ndo apenas pela experiéncia direta, mas também pela observacéo
das experiéncias de outras pessoas. Para Bandura a observacdo permite o
aprendizado sem que seja preciso realizar uma acdo, apenas observando o
comportamento dos outros, essa € a aprendizagem observacional que as vezes é
mais eficiente do que a aprendizagem pela experiéncia direta. Segundo Banduranosso
repertério de conhecimento seria escasso se a aprendizagem acontecesse somente
por experiéncia direta. A maior parte da aprendizagem se da de forma indireta
observando o que acontece a nossa volta (BANDURA et al., 2008).

Na aprendizagem observacional o elemento central € a modelagem que tem
como fatores chave a atencdo, a retencdo, a reproducdo e a motivacdo. Na

aprendizagem ativa o elemento central € a experiéncia direta que permite agir sobre
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a influencia do mundo, avaliando as consequencias das acdes e com basenisso ter o
controle sobre nosso comportamento futuro (LA ROSA, 2003).

A aprendizagem por modelagem como o nome sugere € a aprendizagem a
partir de um modelo e ndo se trata de mera imitacdo a modelagem acontece o tempo
inteiro sem se dar conta, é pela modelagem que aprendemos a realizar
comportamentos que consideramos uteis, o que sdo de alguma forma valorizadospor
nosso entorno social, mas também aprendemos a ndo seguir comportamentos
considerados inadequados ou indteis. Podemos dizer que pela observacao
identificamos quais os modelos de comportamento que devemos seguir e quais 0s
modelos de comportamento que devemos evitar (BANDURA, 1973).

O ser humano é agente da prépria vida sendo capaz de autoregulacao,
autorreflexdo, auto-organizacdo e somos capazes de influenciar nosso
comportamento para um caminho ou outro de modo a gerarmos as consequéncias que
desejamos para as nossas vidas. Para Bandura esse € o0 conceito de agéncia humana
que engloba quatro caracteristicas principais: a intencionalidade, a capacidade de

previsdo, a capacidade de auto reacdo e a capacidade de autorreflexdo. A

intencionalidade se refere aos atos que realizamos com uma intencao, envolve
planejamento e acao, todos tentamos prever quais serdo os resultados das nossas
acdes com base no conhecimento que temos sobre o mundo (BANDURA et al., 2008).

A teoria social cognitiva adota perspectiva da agéncia para o alto
desenvolvimento adaptacdo e mudanca. Ser agente significa influenciar o proprio
funcionamento e as circunstancias de vida de modo intencional, nessa visdo as

pessoas sao proativas, alto reguladas e autorreflexivas. Essa teoria que estuda o
comportamento humano quando este esta inserido no contexto social, valorizando os
processos cognitivos do individuo, o homem ndo € visto como um ser passivo
dominado pelas a¢gbes ambientais, mas sim como seu influente em todos os
processos do comportamento, 0 homem aprende e adquiri experiéncias observando
as consequéncias dentro do seu ambiente, assim como as vivéncias das pessoas aos
quais convive (ESPACO PSICOLOGICO, 2019).
A teoria social cognitiva e sua relagdo com a educagao pode se dizer que o0s
educadores sao importante agente social na constru¢ao do sujeito, na construcao da
aprendizagem, visto que servem de modelo para os alunos que através da cognicao
sdo capazes de incorporar e imitar comportamentos que consideram como

experiéncias positivas.
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6.1 ESTRUTURA DO CURSO

O curso sera uma oferta regular e integrada as atividades das Instituicdes
envolvidas com o processo da pesquisa, em modelo hibrido.

Dividimos o curso em 05 médulos com carga horaria sincrona, assincrona e
pratica. Cada modulo tera duracdo de 8 horas tedricas horas/aulas, sendo 20 horas
sincronas, 20 horas assincronas dos médulos e 20 horas préticas, perfazendo um total
de 60 horas/aulas. O primeiro médulo sera a introdugéo ao tema administracdoemUAN,
este tema tera como obijetivo familiarizar o participante no tocante a gestdo da unidade
de alimentacdo e nutricdo, pelo estudo da administracdo da UAN, seus conceitos e
seus documentos obrigatorios. O segundo modulo, sera dedicado ao historico da
teoria da administracéo, no terceiro e quartos médulos serdo abordados os custos de
recursos materiais e fisicos e no quinto modulo sera abordado os programas de
gualidade aos tipos de servicos de uma UAN. No quadro 4 a seguir apresenta-se 0s

modulos do Curso Gestdo de UAN, os temas e 0s objetivos.

Quadro 4: modulos, temas e objetivos
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Médulos Conteudo Objetivos
Identificar os principais conceitos dos diferentes tipos
de servicos em Unidades de Alimentacéo e Nutricdo e o
= - = papel do nutricionista
Mé6dulo I - 8h Introduc&@o a Administracéo de
UAN
Reconhecer os diferentes tipos de concessionarias de
servigos de alimentacao
Descrever as principais teorias administrativas
aplicadas a administragdo dos servigos de alimentagéo
, Historico sobre a teoria geral da
Médulo Il - 8h . "
administracao
Identificar conceitos relacionados & matriz SWOT e &
analise de benchmarking
Identificar os pontos mais importantes na administracao
de custos materiais
Administracdo de custos e
Médulo Il - 8h : 1S
recursos materiais . S
Relacionar a aplicabilidade do controle de estoque e a
lista de compra
Identificar os pontos mais importantes na administracao
de custos e materiais em uma Unidade de Alimentacao
e Nutricdo ou em um restaurante comercial
Administracdo de custos e
Médulo IV - 8h gaoce
recursos fisicos
Relacionar a aplicabilidade dos recursos fisicos e de
equipamentos em uma Unidade de Alimentagéo e
Nutricdo ou um restaurante comercial a realidade de
rotina diaria do trabalho de um nutricionista
Conhecer os principais fundamentos da qualidade e os
principais programas de qualidade usados em unidade
de alimentacao e nutricdo
Modulo V - 8h Programas de qualidade

Conhecer a Legislagdo aplicada a pratica do
nutricionaista em UAN;
Conhecer os Métodos qualitativos das preparacdes de
cardapios (APPCC) e Caracterizar a Sustentabilidade e
a Politica Nacional de Residuos Sdlidos

Fonte: a autora.
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6.2 EMENTA DO CURSO

A ementa para o curso em Gestao de unidade de alimentacéo e nutricao
foiescolhida com base na matriz curricular da graduag&o de nutri¢cdo, o referencial

tedrico pesquisado e a experiéncia profissional da autora.
6.3 OBJETIVO DO CURSO

Pretende-se com a proposta do curso propiciar o desenvolvimento de
habilidades e competéncias do aluno fazendo-o refletir sobre o comportamento
profissional frente as tomadas de decisdo sendo ele proprio capaz de construir 0

saber em cima da troca de informacdes e influéncia da experiéncia da autora.
6.4 PUBLICO ALVO

Nutricionistas, com diploma de curso reconhecido pelo Ministério da
Educacao, ou declaracdo de conclusdo de curso reconhecido pelo Ministérioda

Educacao.
6.5 DURACAO DO CURSO

A carga horaria de 40 horas/aulas teoricas sincronas e assincronas e 20
horas praticas, foi pensada de forma que possa propiciar aos participantes, um
momento para um embasamento tedrico, mas também para uma abertura as
discussoes e visitas técnicas externas, para que se possa despertar o senso critico
dos alunos e troca de experiéncias e a observacdo do comportamento do

profissional.

6.6 RECURSOS DIDATICOS

A metodologia do curso serd o ensino remoto, com as aulas apresentadas
online pela plataforma Microsoft Teams. Serdo utlizados videos e slides para

apresentacao dos temas propostos.

7 PROCESSO DE APRENDIZAGEM

O processo de aprendizagem para o produto proposto esta ancorado na
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teoria de aprendizagem cognitiva social que é traduzida na capacidade de
reproducéo do comportamento, na imitagcao do que foi observado. Nesse processo
aprendemos pela imitacdo, observacdo e reproducdo do comportamento dos
outros, ou seja, grande parte das nossas aprendizagens efetuam-se através da
observacdo dos comportamentos existentes e com 0s quais nos identificamos
(PORTO EDITORA, [s.d.]).

A socializagdo define-se como a sequéncia de

experiéncias deaprendizagem social cujo resultado € a integracdo do
individuo na sociedade. Deste modo, a aprendizagem social é o processo fundamental
da socializacdo,entendendo-se por qualquer

modificacéo dos conhecimentos ou dos  comportamentos
como resultado da interacdo com as pessoas que constituem onosso meio social. A
teoria social cognitiva fundamenta-se em varios mecanismos, tais como: no
condicionamento classico e operante (formas de aprendizagem); naimitacdo e
modelagem; na curiosidade e competéncia; na memorizacao einteligibilidade; e,
como ultimo exemplo, nas aspiracdes e expectacdes. Esta teoria comporta trés
pressupostos: o da propria aprendizagem social, 0 do determinismo reciproco e o
pressuposto da autoeficacia (PORTOEDITORA,[s.d.]).

O primeiro pressuposto dita que a aprendizagem ocorre por observacao de um
modelo, o que implica a ocorréncia de quatro fases: a da modelagem (observacao em
si), ada reproducao ou pratica do comportamento observado, a damonitorizacéo e, por
ultimo, a fase do aperfeicoamento e reforco. O segundo pressuposto determina que
as pessoas, comportamentos e ambientes interagem reciprocamente. Finalmente, o
pressuposto da autoeficacia estabelece que quer as aprendizagens se verifiquem
diretamente através da pratica, quer as que severifiguem indiretamente através da
observacdo ou persuasdo, sao sempre orientadas cognitivamente através da
construcéo de teorias de autoeficacia que regulam o comportamento dos individuos
estabelecendo as tarefas que escolhem,bem como o esforco e a persisténcia na
realizacdo das mesmas acoes (PORTOEDITORA,[s.d.]).

Neste enfoque, é eleito um modelo e depois, passamos para a observacgao e,
por ultimo, memorizamos e observamos se sera util para nos imitar ou ndo. Um modelo
e a observacgéo ndo bastam para que o comportamento seja praticado. O modelo deve
ser atrativo e de interesse para a pessoa que estd modelando. Isto ocorre gragas a

capacidade de vermos a ndés mesmos nos comportamentos dos
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outros. Deste modo seguiremos 4 passos no processo de modelagem da teoria de
aprendizagem de Albert Bandura:
1) Atencao: a atencdo do modelador ou aprendiz deve se focar no modelo, caso
contrario a aprendizagem sera interrompida.
2) Memodria: o individuo deve reter o que observou para depois executa-lo.
3) Reproducgdo: o comportamento € iniciado e a pessoa deve ser capaz de imita-
lo, ndo necessariamente igual, mas deve realiza-lo.
4) Motivacdo: nesta parte € necessario conhecer 0 que levou a pessoa a
realizacdo do comportamento.

A motivacdo € um passo ou aspecto chave no momento de iniciar a
aprendizagem do que se quer imitar. E indispenséavel que existem razées ou motivos
para querer aprender algo, caso contrario, € dificil manter o foco da atencao, a
retencdo e reproducdo dos comportamentos. Segundo Bandura, existem varios
motivos para querermos aprender algo, os diferentes tipos de motivos que a teoria da
aprendizagem social expde séo a recompensa ou punicaopassadas, acontece quando
realizamos um comportamento e recebemos algo bom em troca e voltaremos a
reproduzi-lo se existir a mesma recompensa, o reforco ou punicdo prometidos
(incentivos), expectativas do que se quer conseguir que sao todos aqueles possiveis
beneficios futuros que nos motivam a querer aprender (CASTANEDO SECADAS,
2009).

Neste contexto o entorno pode potencializar o desenvolvimento de nossas
habilidades e depende de que possamos nos mobilizar em diferentes entornos ou
contextos sociais, 0 que nos permite ter mais diversidade de aprendizagem e
desenvolver diferentes habilidades dependendo do entorno que selecionarmos e a
esséncia da aprendizagem por observacédo é a imitacdo. Mas também implica somar
e subtrair do comportamento observado e generalizar a partir desta observacéo. E
algo mais que a repeticdo ou imitar as atitudes de outras pessoas, implica a
representacdo simbdlica de informacdo e armazenamento para situacdes futuras
(CASTANEDO SECADAS, 2009).



48

8 ANALISE DE RISCO E BENEFICIOS

N&o ha riscos envolvidos nessa pesquisa. Os beneficios visam melhorias no
ensino-aprendizagem das disciplinas que envolvem o aprendizado de gestdo de
unidades de alimentacao e nutricdo, servindo como apoio educacional para discentes,

além de contribuir na producao de trabalhos e iniciacdo cientificadas e académicos.

9 APLICACAO DO PRODUTO

Em de acordo com o DECRETO N° 47.608 DE 18 DE MAIO DE 2021 dispde
sobre as medidas de enfrentamento da propagacao do Corona Virus (covid-19), em
decorréncia da emergéncia em saude e da outras providéncias. Este cursondo sera

aplicado no tempo em que ocorre essa pesquisa.

10 RESULTADO

O resultado desta pesquisa esta disposto conforme as fases realizadas do
percurso metodologico.

A primeira fase resultou em um artigo cientifico construido por uma revisédo
bibliografica que permitiu encontrar os achados sobre as &areas de atuacdo do
nutricionista no Brasil, e refletindo de forma mais ampla a atuacao na area de nutricdo
clinica que abrange a atuacdo em consultérios, clinicas, hospitais publicose privados,
nos programas da saude da familia, na terapia dietética e de forma escassa na area
de alimentacdo e nutricdo o que considerando os critérios desta pesquisa, mostrou
imensa caréncia de estudos da atuacdo do profissional na area de alimentacdo e
nutricdo coletiva. Esta reflexdo permitiu identificar a necessidade de ampliar as
pesquisas acerca do tema.

Este artigo foi apresentado no Congresso Internacional de Ciéncias
Educacionais e Desenvolvimento, teve seu texto completo publicado em livro ata do
congresso. O certificado encontra-se no apéndice A anexo.

Na segunda fase realizou - se a pesquisa bibliografica que veio justificar a
necessidade de desenvolvimento do produto educacional para contribuir com o
aperfeicoamento profissional do nutricionista na atuacdo em gestdo da unidade de
alimentacao e nutrigao.

A pesquisa resultou em artigos cientificos que propiciaram o conhecimento
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acerca da atuacdo e gestdo dos profissionais nutricionistas nas unidades de
alimentacdo e nutricio demonstrando a necessidade de desenvolvimento das
habilidades e competéncias gerenciais que atendem ao mercado de trabalho.

Esta fase também resultou em outro artigo cientifico sobre a teoria social
cognitiva na formacgéo profissional. O manuscrito do artigo foi submetido para
publicacdo em periddico indexado da area de educacéo, com Qualis B2. Até a datade
finalizacdo desta pesquisa o artigo ndo tinha sido publicado.

O desenvolvimento dos dois artigos e a pesquisa bibliogréfica possibilitou a
construcéo de projeto do produto de ensino, este elaborado na terceira fase do
trabalho.

Nessa fase foi construida a estrutura do produto de ensino que resultou emum
curso de extensdo para a qualificagdo do nutricionista que atua em unidades de
alimentacao e nutri¢ao.

Utilizamos o programa online Canva, e foi elaborado o layout do produto de
ensino. A seguir a figura 6 mostra o design da capa do produto. O produto esta nos

anexos deste trabalho.
Figura 6: Layout da capa do curso

»» CURSO DE
EXTENSAO

Gestao da
unidade de
alimentacao e
nutricao: proposta
de ensino

Tatiane Chiaparini

Jilio César Soares Aragao

MESTRADO @

Fonte: a autora.
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O quadro 5 a seguir mostra o conteudo geral do curso:

Quadro 5: Conteudo Geral do Curso

Conteudo geral do curso

Introdug&o a Administragcédo de UAN

Historico sobre a teoria geral da administracéo

Administracao de custos e recursos materiais

Administracéo de custos e recursos fisicos

Programas de qualidade

Fonte: a autora

Com a estrutura do curso criada, foi realizada a validagéo do contetido do curso
consoante a toda pesquisa realizada. O conteldo proposto no curso apoés tersido
submetido aos juizes avaliadores, por meio de um questionario na escala Likert, foi
integralmente validado conforme apuracdo das questfes afirmativas impostas no
instrumento avaliativo.

Esta validacdo foi realizada com aplicacdo do método de coeficiente de
validacdo de contetdo que € um calculo relativamente simples e requer apenas 0 uso
de uma calculadora manual. Em caso de algum item ser considerado inadequado,
correcdes podem ser realizadas junto ao orientador e apds submetido a nova
avaliacdo, caso necessario.

O calculo foi realizado em etapas. Na primeira etapa, calculou-se a médiadas notas de
cada item. Na etapa seguinte, com base na média, calculou-se o coeficiénte de
validacédo de conteudo inicial para cada item, dividindo-se pelo valor maximo que a
guestao poderia receber, conforme escala recomendada nométodo, sendo:

menor que 0,8: validade e concordancia sao inaceitaveis; igual ou superior a 0,8 e
inferior a 0,9: a validade e concordancia sdosatisfatorias; igual ou superior a 0,9, até
o0 maximo de 1,00: validade econcordancia excelentes.

O resultado do CVC inicial encontrado foi igual a 1,00. Com esse resultado foi
possivel realizar a terceira etapa do calculo que tem o propadsito de descontarpossiveis

vieses dos juizes avaliadores, para cada questdo. O erro foi calculado
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dividindo — se o resultado do CVC encontrato pelo nimero de juizes, elevado ao
namero de juizes.

Com o resultado do erro, foi realizada a quarta etapa do calculo a partir da
subtracdo do CVC inicial pelo erro. Na quinta e ultima etapa, determina o CVC total
do instumento que consistiu na subtracdo da média do CVC inicial pela média do erro.

Desta maneira, o produto intitulado "Curso em gestdao de UAN” que visa
contribuir com os Nutricionistas em cumprir sua rotina de atividades em area de gestao
de alimentacéo coletiva, priorizando a gestado de unidades de alimentacéo e nutricao.
Teve seu conteudo validade de forma satisfatoria.

A seguir o resumo do resultado da validacéo pelo coeficiente de validacaode
contetdo descriminados no quadro e na figura.

Quadro 6 — Demonstrativo das caracteristicas dos juizes avaliadores

N sexo Idad | Titulacado Tem'po de atgagao Ta
0 e area de alimentacéao
coletiva
1 Femini 52 | Especializa Mais de 10
no cao anos
2 Femini 42 | Especializa Mais de 10
no cao anos
3 Femini 33 | Especializa Mais de 10
no cao anos
4 Femini 35 | Especializa Mais de 10
no cao anos
5 Femini 32 Doutorado Mais de 10
no anos

Fonte — a autora.

Figura 7 — Resultado do Coeficiente de Validacéo de

conteudo.
Avalia [Avalia |Avalia |Avalia | Avalia | Média | CV
Afirmati|  dor| dor| dor| dor| dor| de |C |Erro] CVC
vas 1 2 3 4 5 cada |INiCi final
afirmat al
iva

1 5 5 5 5 5 5 1 |0,000| 0,9996

32 8
2 5 5 5 5 5 5 1 |0,000| 0,9996

32 8
3 5 5 5 5 5 5 1 |0,000| 0,9996

32 8
4 5 5 5 5 5 5 1 |0,000| 0,9996
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32 8
5 5 5 5 1 |0,000j 0,9996
32 8

Fonte - a autora.

Figura 8 — Etapas dos céalculos do CVC

Etapa 1
Weadia oas notas: 5+5 +5 +5+5 = §
Média =5

Etapa 2
CVC inicial: (25 = 5) / 5
CVC imicial = 1

Etapa 3
Frro = (1 =5F
Erro = 0,00032

Etapa 4
CVC final = £— 0,00032
CVC final = 0,99968

Fonte — a autora.
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11 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho iniciou com o objetivo de construir um produto de ensinopara a
gualificagao profissional do nutricionista e estudar a atuagéo do nutricionistana gestao
na alimentacdo coletiva. Diante das caracteristicas das unidades de alimentacéo e
nutricdo apresentadas em grande parte dos artigos revisados,percebe-se que a gestédo
da unidade de alimentacdo e nutricdo, apresentam grande importancia na area de
atuacdo do nutricionista, especialmente nas categorias: Gestdo de recursos,
documentacdo e registros e em alguns itens das demais categorias como
planejamento de cardapios e controles de qualidade e as exigéncias de liderancas
impostas pelo mercado de trabalho nessa area. Tais achados reforgam a relevancia
da qualificacéo profissional. Portanto, o Nutricionista, tem o papel de gestor e, como
tal, exige conhecimento, habilidade e atitude para que o exerca com competéncia.

Dessa forma, a teoria utilizada por Albert Bandura, a Aprendizagem Cognitiva
social, tem relagcdo com o curso, ao conceituar que precisamos observare refletir e se
auto motivar para o aprendizado. Essa teoria dialoga com o que pretendo oferecer aos
meus colegas de trabalho, um conteddo cheio de vivéncia, aproveitando suas
habilidades e utilizando de recursos facilitadores.

Acredita-se que o presente estudo contribuira para aquisicdo de novas
aprendizagens que permitam auxiliar em seu cotidiano profissional, favorecendo a
mudanca de atitude e pratica, e, que desperte no profissional o interesse de aprender
continuamente, pois desta maneira, este curso podera tornar um referencial para a

construgdo de novas ferramentas de qualificacao.
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ARFAS DE ATUACAO DO NUTRICIONISTA E A ALIMENTACAO
INSTITUCTONAL : ACHADOS NA LITERATURA

Tatiame Chiaparini ¥ JuBo Cesar Aragio
LniFOd, Comoro Ukiverzitarto de Folna Redonda, Foita Bedonds, BT

Eesnmo

A forpmcio do mutricionista tem o desafio conftimao de desemvolver profissionais per
um mercado de mabalbe cada ver mak expenie e dwersificade. Messe senfido, o
puiTicionista devera fer dontmio éo somente dos aspectos climicos da afmentacdo, mas
tamhem a7 capaz de atar em unidades de alimeneacio & mutricdo, Ster que destaca a
relevincia da educagie permRpente para o profissionais da miricae. O presents estado
& uma revisao bibliegrafic intermtha que tem como objetivo conhecer as pblicagdes
referenies 4 drea de ahuagae do municknista com enfase ma aAlimentacko instincional nas
imidhdes de alimentacio & mimicho e o pecll desse profissionsl gestor Bam isso,
realizon-se umn revisio da Eennua de artizos publicados enere 2013 & 2019, As hasss
de dados utlizadas S a ScientiSc Eletronic Library Online (SCIELCY), Poral de
Perindiros (ZAPES) e na Biblioteca virrual em Sande (BVS). Foam encorfrados 157
artigns, & 2pos amelise & exchisdo de anttzos duplicados & relcionades a areas chinias a
pesqisa reveln escasser de artizos especificos que relatasse a anmacd &0 mETicioniTa
2 alimenfacio mstitacioml. Este estudo apontou para a necessidade de reflexao sohie a
formacio bems como a realizacio de pesquizas e puateriaic voltados pam a qualificacio
desemnlvimentos de perfil do mumiciomnista.

Abstract
The mammg of 3 muritomst has the commuoons challenze of developing professamals
for ap increasingly demandire and diverse job Market But mamapement abilities and
artirades towards work and customers as well In this sense, the mimgienist should have
mastary oot onty of the chmical aspects of food, Tt also be able to work in food and
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DTEion 1mits, 3 fHoior that hishlizhiz the relevance of permement edoacaton for
orTion profssionals. The present siady is an inegrafive biblopraphic review that
A= to et o koow the publatons refeming to the area of actvity of the mTTionist
with an emphasis on institotonal feeding m the food md mrtion umits and the profile
of this profszional marazer. For this, a [Demnme review of arficles poblished between
2013 and 2019 was camied oui. The dambases used wers the Soenfifc Electromic
Litwary COmline (SCTELD), Poral of Jemmals (CAPES) and the Virual Heakh Library
(WVHL). 137 artles wers found, wmd after amalys and exchosion of duplicate articles
relarsd to climical ateas, the research revealsd a shorfazs of specific articles that repont
the mle of the mumitionist in metnmonal fedine, leading to the nesd fo desoibe the
perorams foond Thiz sody poifed to the need for reflecdion on Taimng as well as
conductmg ressarch and meverials aimed at gelifying prodle develbopments of the
Fepnwords: Mnnitiondst, instintional feeding. professional profile

Introducio

Em 1820 surgiu as primeirss umidsdss de alimentacio ¢ mimicho por uma
demanda do movimento de esrohracao da ndistria e 3 necessidade dos servigos de
apain como 3 alimentacio da colstividads Wa decada de 30 surgem as primeiras agdes
de sande com a ohrizatoriedads para as empresas com mais de 500 finciorarios criar
refeiforios, esta agdo do govemno & o Eucio do servigo de alimentacdo da previdencia
social Soments ma decada de 40 e 50 que srgem as unidadss de producao de merenda
escolar @ 05 restamantes universitarios. Em 1974 tivemos a aiagae do programa ds
alimertacis do mabalhador ¢ em 1983 o prograpm mecional de afmertacio escolar
(Miutroni, 2017).

O primeire omso de mimicde do pai swzm em 1030 em sio Dus,
prineTamente denominado detisas. Somente sm 1962 por medo do conselho Sdaral de
edacacdo que of ourses de mfmicio foram considerados de maduacdo e em 1967 a
profizsdo fi megulamertads com 4 g dos comselhos fedemis & regiomaic de
mtric o (Morique Feix & Fahiana Assparm Dol 2015).

62



Conforne o Amizo 1° da Lei Federal NFE254 da 17 da setembro de 199],
Conpets a0 OITcionisa enquarte profssional de sands zelar pels  prevencao,
promocas & reciperacac da sade do mdmicuo e coletiidade. O mutriciomista & o
responsave] témicn pelas atvidadss de alimeniacao e miide deservelvidas m area de
alimentacds coletiva,

As umidade: de alimentacdc ¢ mivide objethem fomecer Tedipes
piTicionalmente equilibmdas, com qualidade higiemico-sanifarn e satisfoer o clisnie
com o servico ofrecido. fende senpre como fmalidade a melhor@ dos servigos
prestades, por mtermedio de um plnsjamenio coppetente de um coohecimento
aprofimdade dos processos executados e da dissenvinacks do conceite de alimemtacio
saxdavel Compete assim a0 profissional mivicionista a gestdo conpleta da mmidade de
alimentac 3o & mmic 3o (Maciel, Farreir, Rocha, ¥mes, & Canalko, 2017).

Ha atrbisicio especifica de gestdo o profssional @ respomsavel ndo so pela
producie das refsicdes mas tamben pela admimistracio da wmidade e a Ederanca de sz
colaboradores, para Eso precsa assumir perfil de hdar e consezoir a confianca da sua
BOaipe, IoCessn que Tequer nuita habitidade e experiéncis (Dariva & Oh, 2003

{0 presene estudo teve conp objetive levantamenio Whilografice par desoever
os ackados pa litemtora sobre 2= amexs de anedo do miTidonista e o perfil do
profzsiomal gesior ms umdades de alimentacdo e mincio e e sua forpogo atende as
exippncias de mercado de mabalhs

A relesancia do presemte estado se da pela crescents mmdanca no memdo do
irabalhe emque o conhecimendo temice por 5i 50 oio Farante formmcdo do prodssional

Afetodo

Fsrude de levantamento bisliografice com revisie imezmtva pela colem de
dados realizada po periodo de 05 a 20 de agesio de 2019, coleta de dados foi realizada
oo periode de 05 a 20 de agosto de 2009, e utibizou-s= para a pesquisa 35 bases de
dados, Sciemific Elemanic Library Clins (SCTELO), Portal de Periadicos (CADES) e a
Biblioteca virtaal em Saide (BV'S). Foi definido como critério de inchasio: artiens
publicados enime o5 anos de 2013 e 2009 revisados por pares. Ok desoriiorss wilizados
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foran: Nuimicionist. Alimenta 3o Instincional, peril profissional, & suas combinagdes:
“Wricioniszta AND Alimenfado Institucimal”, “Msmciomista AWND  Anhscio
Profissional”. Anmcio profissional AND Almersacio Instiucional”. Dessa forma, @i
utilizado o idiora poruzngs como bmiador da pesquisa. A pesquiza resulfon em 157
artieps, o5 atizes frm asrupados por area de atmcio desaria, Hram exclnidos artizos
rebiciomados a aea clinia & 05 amipns dpbode:s ms bess pesguisadss, a
catesoriza;do foi foit para desorever a5 areas de estudo encontradas,

64



Fva thamt Pl i
Ndrcawi 0 Ndioa'ada )
Rirertagio B2k praemioasd
—
s
(et
Ctadaanmmaadn Ezstavomindes
[P T T ST
PR s

AL L E

Fx 200 Mide
X003, Peveater put
i, Fortagels

fsdedokatign Exdhado e atigin
005 ey e Tk e e e
e 2reem
| pa— S
Eructon et ooty Exmone wromechs
CAES 0L NS 1L oEtR N AL
S0A0 08 gy g
r—
19arigm pre 106 asign s
agre 2y
SO L——-‘
Fatgn
dphoadx
I
157 ango pa
copax
N

Figwa . Apresenta fuxozrama da selecdo realizada.

65



Eesuliado e discossio

Apos evantamenio dos estodos enconirados a pesquza indicou a3 escasses de
artiens rebrionadns a0 tema proposte, kevands a necessidads die descrever o panoram
encootrade. Comhado, apos a leitura do onudo e resumw, i detectado quantidade
mrelevante de artigos sobme a afuacao especifica do mufriciomista em Alimentacio
metitacioral mas mnidades de alimentacio & Mumicdo, Imdalmends a bosca s dea mo
Partal & periodices (CAPES) & foi encontrado soments | artiso dentro dos criterios de
mchusdo. Sendo assim, os depmis artigos foram agnypados pelas bases pesquisadas par
area de afuacao na muircae e a frequencia encontrada, o que nos mosta Atwansente
oere de artiEes pam a drea dmica com 47 estados, em semundo huzar a apea de
miTicas escolar, mak especificaments o programa de alimentacdo escolar com 36
eatudos, & em terceiro com 27 estados encomtmados a area de sande basica.

Tabela 1
O foéd de ariipos por base de eviudy pesmisads, O frequencia ¢ o e e aiaae.
Haze ge pesquza Tofal Area da mEmgan Frequenca
Alimsntacao coletiva 1
Cardspio 1
Eduxcacdo maricional 10
Wik @0 Cinica 45
CAPES 121 Tutricao na atencio basica 17
Procrama de alimenacio do mabalkador
Programa de Alimentacan Escolar 7
Sezumnca alimentar &
Suplementos alimentares 13
Edixacao maricional 1
SCIELO 13 Mg do Cmica !
Wutticdo ma atengdo basica 2
Programs de Alimentacio Escolar 9
BVS 3 Cardapio +
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THutric 3o na atendo basica B
Segmana alimentar

Tm =nvice de almentacso (8D o OO0 8 edbORT @ sendr reficdes
adequadas sob diverses aspectos teomicos, como 25 questdes mEricienaiz & sanitariz,
par exenglo, sem enceder, enfratanto, o3 reomrses fmancsires previamente estabelacides
para esie fim pela empresa. Alem disso, @ wpm atividade conplexa que requer
conhecimento, atfudss & habiidades perencinis pre-defimidas que Faramfam a0
profissioral a capacidade total de zestio (Cardoso, Fetosa, d& Calzans 2018).

Esta pesquisa possibilitou refett sobre os achades da literarmra refererses i
areas de ahaacao do Muiricionista, com foco nas midades de alimentagao & mitricao.
Desta forma, foi posmmel identificar que 30°0 dos ackados refletem a atuacio do
puiTicionist M@ area de minicas chinica. Em sepmde representando 13%: de todos o5
estudos refletiam a almcao do mETicomsta no Programa de alimentacio escolr. Em
terceire com 1770 a atnagdo 3 ares da Mumico na atencao basica. Emquare lngar com
11,54 o5 achados em Educacho moricional com quase o mesmo mimers de esrudos
tems 3= s de suplemertos alimentares e a area de sepumanca alimentar, com 7,54%
g §,4% dos eshados encontrados. Ja o tenn cardapio os achados representam 3, 2% dessa
pesquisa & de Brma bem menos expressiva as el progRma de alimentacio do
irabalhador 2 a aEmentacdo coletiva com menos de 1 % dos estados encontrados
Tabela 2
Percennial por araa av etudo @oairado.

Arsa de anmcio Total encomtrade
Alimentacan coletiva 1 063%
Yt Cinica 7 3%

Programa de Alimentacio Escolar 36 23%
Tutric o ma atencao basica 71T

Educacio mitricional 18 1150
Suplementos almentaTes 13 78
Sepmanca aSmentar W G400
Cardapio 5 30

Drograma de alimentacio do mabalador 1 0.63%
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Trtric 3o na atengao besica g
Samranca alimentar 4

Tm senvigo de almenacao [em 0 COJEnD 8 eaboT @ Servir [efsides
adequadas sob diversos aspectos temicos, come a5 questdes mMETiCoNAls e sanitarias,
por exenple, sem evceder, entretanta, o3 recurses fmanceires previamente sstabelacidos
para este fim pela empresa. Alem disso, ¢ wmm atividads conplexa que requer
conhecimento, atfudss e Ihabilidades perenciais pré-definidas que paamfam a0
profissional a capacidade tol de pestio (Cardoso, Faitosa, & Calizans, 2019).

Esta pesquisa possibiliton reflet sobre os achades da lteranma refremres i
arexs de ahuacao do Miricionista, com foco nas midades de alimentacao e mitricao.
Desta forma, fod posstvel identificar que 30%: dos ackados refletem a auacio do
EiTicinista ma Area de mtvicao clinica. Fm sgmmdo epesenands 23%: de todos oz
esudos reflstiam a an@gao do mETicionisa oo Programa de alimeniacio escolar Em
tenceire com 175 a atuacdo na Arsa da Mumicso na atengdo basica, Enyquaro kgar com
11,5 os achados em Educacio mafricional oom quase o Mesmn DIDErs de astuos
temns 35 areas de suplemertos alimentares e 2 area de seguranca alimentar, com 7.54%
e §.4% dos eshados encontrados. Ja o tenm cardapio os achados representam 3. 2% desa
pesquisa & de Brma bem meno: expressiva as A propRma de alimentcio do
wrabalhador & a afmereacio coletiva com menos de 1 %% dos estudos enconmados.
Tahela 2
Poreammal por aroa de estude ancontrad,

Area de ah1acao Total encomtrads
Alimentacao coletiva 1 0,637%
Nutricde Cinira 7 %

Programa ds Almentacio Escolar 36 23%
Wutric Ao na atenc 3o basica 71T

Eduracao mifricional 12 1150
Suplementas ASmentares 11 %
Semmanca almertar W a4
Cardagio 5 320

Programa de alimentagio do tmhalador 1 0.63%
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Com esta pesquisa @i ientificado que o achados sohre a atuagdo do
mricionista oo Brasi refletem de forma mads atwansente na arsa ds mutricdo clmica
que atwanse a ahmcao em consultorios, chnicas, hospEais publicos e privados, mos
programas da sande da fanmlbia, pa terapi@ dietetica & de Soma escazsa ma ama de
alimeracio & MITEA0, o que, considerandn os oEerios dest pesguisy, mosta imensa
carencia de pesquizas da atuagas do profissional o area de alimentacio & Matricso. Esta
reflexdo permits jdentificar a necessidads de angpliar a5 pesguisas acerca do tenm
cEado.

Beferinc

Cardoso, C. 1 X da 5., Feitosa, ML G. &, & Calzams, D L. M = 5. (201%). A pratica
reflexiva COMD TSCUrs 0 2esta0 4os restaurantss UNiversE2arios tererizados.
Demetra dliimeniagdin, Nuricao & Saide, 13 275-200.
diod: 10.1 2957 demetra 3018 30770

Dariva, B & Oh A (2013, Araac3o do mericionista Bder emunidads de alimentacio
B METCHD no sepmemo de refeisdes ransportadas pam peniferc Aris e
Coritiba—DF. Regise Metropoliana. Brasilion Busmess Low Jownal, 1, 7293,

Macisl 5. E. 5., Fameia, I M, Focha BB 5 da Wumes, T. P, & Carealbo, M G de
(2017). Food and maririon urits: Check-lst application and microbiolezical
evaluation Fnvith Brosileira de Mimiese @ Sovidade dnima, 11, F00415,

Mlomoque Feix & Fabtana Assmemn Pall (2015 Perfil profissional de miiricionisias
epressos da Unbrersidade de Santa Cruz do Sal. Cinergis, 14, 243-248 . doic
10.17058 cinergis v1 65 6318

Mustord, 5. (2017). Adminizragio de Senvigos de Alfmentagio. Porto Alegre: Sagah
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Apéndice B: Manuscrito do artigo 2 submetido em periddico cientifico na area de

educacéo.

Teoria social cognitiva e a formacao profissional

Cognitive social theory and professional training

1.  AUTOR.1 AUTOR.Z
1 — UniFOA, Centro Universitario de Volta Redonda, Volta

Redonda, RJ. 2— UniFOA, Centro Universitario de Volta

Redonda, Volta Redonda, RJ.
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Resumo - Ao longo da histéria foram desenvolvidas diversas teorias de aprendizagem
dentre elas teorias sobre a natureza social do ser humano, com o propésito deexplicar,
anunciar e controlar os comportamentos e buscar explicacdes para complexidade
desse comportamento. No contexto da educacédo em saude os educadores buscam
por formarem profissionais reflexivos aptos a resolver problemas complexos e a utilizar
0 raciocinio critico no processo de tomada de decisdo em seu trabalho. Esta pesquisa
tem comoobjetivo entender a teoria social cognitiva na formag&o profissionalem
nutricdo, e justificara construcdo de um curso de extensdo na area de alimentacéo
coletiva como parte de uma pesquisa de mestrado profissional. A qual utilizou a
técnica de revisdo narrativa como processo metodolégico. Para isso realizou-se uma
busca de artigos relacionados ao tema nabase de dados google académico, com 0s
descritores: alimentacdo coletiva, formacdo profissional em saude e teoria do
aprendizado social. E também pesquisa bibliogréfica acerca das publicacdes de Albert
Bandura na mesma base de pesquisa. Os resultados apontam a Teoria Social
Cognitiva como estratégia para o processo de autoaprendizagem facilitando o
desenvolvimento profissional, que justifica a construc&o de curso para promover esse
desenvolvimento.

Palavras-chave: alimentacéo coletiva, formacdo profissional em saulde,teoria

doaprendizado social

Abstract — Throughout history, several theories of learning have been developed,
including theories on the social nature of human beings, with the purpose of
explaining, announcing and controlling behaviors and seeking explanations for
the complexity of this behavior. In the context of health education, educators seek
to train reflective professionals able to solvecomplex problems and to use critical
reasoning in the decision-making process in their work. This research aims to
understand the social cognitive theory in professional training in nutrition, and to
justify the construction of an extension course in the area of collective foodas part
of a professional master's research. Which used the narrative review technique
as a methodological process. For this, a search for articles related to the topic
was carried out inthe google academic database, with the descriptors: collective
feeding, professional training in health and social learning theory. And also,
bibliographic research about Albert Bandura'spublications in the same research
base. The results point to the Social Cognitive Theory as

a strategy for the self-learning process facilitating professional development,
which justifiesthe construction of a course to promote this development.

Keywords: collective feeding, professional training in health, social learning theory
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Introducao

No contexto nacional, 0 marco de destaque na educacéo dos profissionais
da saude foi a criacdo da Secretaria de Gestdo do Trabalho e da Educacédo na
Saude (SGTES), no anode 2003, que possibilitou a institucionalizagédo da politica

de educacdo na saude e o estabelecimento de iniciativas relacionadas a

reorientacdo da formacéo profissional, com énfase na abordagem integral do
processo saude-doenca, na valorizacdo da Atencéo Basicae na integracao entre
as Instituicdes de Ensino Superior (IES), servicos de saude e comunidade, com
a finalidade de propiciar o fortalecimento do SUS (BRASIL, 2018).

A promocdo de Saude busca superar o modelo biomédico,
utilizando camposde acao amplos, que consideram as dimensdes politicas, o
desenvolvimento de habilidades pessoais e coletivas, 0 envolvimento
comunitario, o cuidado com o ambiente e a reorientacdo dos servi¢cos de saude.
Essa natureza dindmica e complexa requer uma formacéo profissionalcapaz de
construir capacidades que facilitem formular e colocar em prética seus principios
tedricos e metodoldgicos, mediante continua reflexdo sobre as contradicées dos
contextos ea necessidade de enfrentamento dos desafios e expectativas das
comunidades nos territorios(TAVARES et al., 2016).

Nas Diretrizes Curriculares Nacionais (DCN) para o curso de graduacéo
em Nutricdo, o profissional nutricionista, com formacéo generalista, humanista e
critica, deve estar capacitado a atuar visando a seguranca alimentar e a atencéo
dietética, em todas as areas do conhecimento em que alimentacdo e nutricao
sejam importantes para a promoc¢ao,manutencao e recuperacao da salde e para
a prevencdo de doencas de individuos ou grupospopulacionais, contribuindo
para a melhoria da qualidade de vida. Essa atuagcdo deve ser pautada em
principios éticos, com reflexdo sobre a realidade econdmica, politica, social e
cultural (CONSELHO NACIONAL DE EDUCAGAO, 2001).

No ensino em nutricdo sdo necessérias a ado¢do de medidas por parte dos
ambientes académicos, professores e profissionais da educacdo em geral, que
possibilite ao estudante o acesso a métodos e ambientes em que possam desenvolver
competéncias necessarias para sua participacao ativa no seu processo de aprender
e controlar sua aprendizagem. Este processo de autoaprendizado pode ser

impulsionado por uma constante necessidade de qualificagédo do profissional que



73

precisa estar apto para um mercado de trabalho cada vez mais exigente. (OLIVEIRA;
LUZ; OLIVEIRA, 2020).

Neste processo, a aprendizagem ndo acontece somente no ambiente
académico ou empresarial. A todo momento estamos observando

comportamentos, e tudo aquilo que aparenta ser eficaz tem grande chance de
ser replicado. Isso prova que estamos emconstante aprendizado. Com base

Nisso surgiu a teoria social cognitiva de Albert Bandura(AZEVEDO, 1997).

Pela relevancia desta tematica o objetivo deste estudo é refletir sobre a
aplicacdo dateoria social cognitiva na formacédo do profissional nutricionista e
instrumentalizar a construcdo de um curso de extensdo como parte de uma

pesquisa de mestrado que contribuacom a formacéo profissional.

Método

A base metodologica utilizada para o trabalho foi a revisdo bibliografica
narrativa como sendo um método que permite o desenvolvimento de artigos nos quais
0s autores, analisam e interpretam de maneira mais abrangente e critica 0s
fendbmenos sob uma dtica tedrico ou contextual, sem estabelecer uma metodologia
rigorosa e replicavel emnivel de reproducédo de dados e respostas quantitativas para
guestdes especificas
(SANT’ANNA RAMOS VOSGERAU; PAULIN ROMANOWSKI, 2014).

Por ser uma analise bibliogréfica sobre a teoria social cognitiva e a formacéao
profissional, foram selecionados artigos indexados nas bases de dados da plataforma
de busca Google Académico, ndo houve delimitacdo de um intervalo temporal,mas
sim, quanto a relevancia do seu contetudo para o presente artigo.

O critério para inclusdo das publicacles era ter as expressdes nas buscas dos
titulos, ou palavras-chave, ou ter explicito no resumo que o texto se relaciona com a
teoria social cognitiva e a formacdo profissional: alimentacdo coletiva, formacao
profissional em salude e teoria do aprendizado social. Os artigos excluidos néo
apresentavam o critério de inclusdo estabelecido.

Apos terem sido recuperadas as informacgdes-alvo, foi conduzida inicialmente
a leitura dos titulos e resumos, ndo tendo ocorrido exclusdo de publicacbesnessa
etapa. Posteriormente, foi realizada a leitura completa dos 26 textos.

A partir dai, prosseguiu-se com a analise da fundamentacao tedrica dos estudos, bem
como a observacdo das caracteristicas gerais dos artigos, tais como ano de

publicacdo e lingua, seguido de seus objetivos. Por fim, realizou-se a apreciacao da
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metodologia aplicada, resultados obtidos e discussdo. Especificamente, para analisar

a producdo cientifica identificada, ndo se utilizaram técnicas qualitativas e/ou
guantitativasespecificas de tratamento de dados, tendo sido feita a analise de cada
um dos textos.

Para realizacédo deste trabalho também foram utilizados autores que se enquadrassem
no tema proposto, além de dados advindos de pesquisa bibliografica sobre Albert

Bandura.
Discusséao

A formacao profissional do nutricionista estd sendo discutida & medida que ha um
aumento na criacao de novos Cursos de Nutricdo no Brasil, uma vez que sua evolugao
estd inserida no processo histérico-social do Pais. Diante desse cenario, observa-
se a importancia dos requisitos necessarios para a formacdo do profissional
nutricionista, que porsua vez ird contribuir com todo o seu conhecimento (MOREIRA,;
CAETANO, 2016).

O curso e disciplinas consideram as legislacbes que regem a profissdo, 0s
requisitos legais exigidos pelo ambiente de trabalho, as normativas do sistema de
ensino e, também, a realidade da pratica. Na alimentacdo coletiva, a vinculacdo da
teoria com a praticaé especialmente necessaria. Nao é uma tarefa facil, pois envolve
um novo olhar sobre o0 ensino e um novo planejamento de cada contetdo. No entanto,
o esforco em melhorar o ensino qualifica os profissionais que atuardo, em breve, em
prol da sociedade (SILVEIRA; WERMUTH; JESIEN, 2019).

Neste contexto o resgate historico sobre a formacao do profissional
nutricionista é limitado em razdo de poucos estudos relacionados com a sua
formacédo e pratica profissional. Nos ultimos anos, a formac&o do nutricionista é
tema de debate em eventos cientificos envolvendo especialistas e profissionais
da area de Nutricdo. Essadiscussao é justificativa para a criagdo de cursos de
extensdo para a formacdo e qualificacdo do profissional que preenchem tais
vacuos de formacdo, mas néo corrigem as deficiéncias curriculares (MOREIRA;
CAETANO, 2016).

A Extensado na Educacao Superior Brasileira € a atividade que se
integra & matriz curricular e a organizacdo da pesquisa, constituindo-se em
processo interdisciplinar,politico educacional, cultural, cientifico, tecnoldgico, que

promove a interacdo transformadora entre as instituicbes de ensino superior e 0s
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outros setores da sociedade, por meio da producdo e da aplicagdo do
conhecimento, em articulacdo permanente com 0O ensino e a pesquisa
(MINISTERIO DA EDUCACAO, 2018).

Para isso, investir em atividades de extensdo na graduacdo e em continua
formagdo do profissional € importante para aproximar a teoria e prética
conjugando todo o conhecimento adquirido ampliando o conhecimento. O ensino
superior tem sido pressionadopor mudancas metodolégicas no sentido de formar
profissionais proativos e capacitados a trabalhar em equipe, que sejam
instrumentos de transformacao social e que estejam conscientes e habilitados
a se adaptar as rapidas transformacfes que o mundo passa.(SANTOS et al.,
2017).

O curso de nutricdo conduz a formacao de profissionais criticos, reflexivos
epreparados para atender as demandas exigidas nos diversos campos de
atuacdo do nutricionista. E a formacdo continuada pode potencializar o
desenvolvimento de habilidades e competéncias (CARNEIRO; MENDES;
GAZZINELLI, 2018).

Entendo assim que o processo de formacdo, em qualquer espaco
educacional, ndo deva se limitar ao aprendizado técnico e analitico de uma
determinada area, mas sim, promover o desenvolvimento da capacidade de
autoeficacia e motivacao de cada um(UCHIDA, JULIANA MARINELLI, 2017).

Dentre os requisitos técnicos da formacao exigidos pelo profissional, ha
diversas situacdes complexas, que demanda um conhecimento que explore
experiéncias e motivacdono autoaprendizado (OLIVEIRA; SILVA, 2015).

Neste sentido as instituicbes de ensino devem propiciar espacos
formais de discusséo sobre o percurso académico e o processo final de transicéo
para o mercado de trabalho, incentivando a criacdo de oportunidades de
atividades complementares como cursos de extensdo, seminarios orientadores
com profissionais de diferentes setores que tragam, para dentro do espaco
académico, as visbes do mundo do trabalho com que o estudante se defrontara,
encontros multidisciplinares para a formagdo mais ampla do estudante, dentre
outras iniciativas (UCHIDA, JULIANA MARINELLI, 2017) .

As instituicdes de ensino superior tem a obrigacdo de inovar o

processo de ensino e aprendizagem para tornar profissionais cada vez mais
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critico-reflexivos, ativos, e protagonistas na construcao de seus conhecimentos
(NALOM et al., 2019).

Outra iniciativa institucional é instrumentalizar o aluno para a
autoregulacdoda aprendizagem permitindo ao estudante seu desenvolvimento
em todo o ensino ndo s6 atéa sua conclusdo mas também em sua formacéo
continuada pela troca de experiéncias e enfrentamento dos desafios pessoais
(PAULA et al., 2020).

Na perspectiva da teoria social cognitiva, esses processos sao
definidos como conscientes e voluntarios, 0os quais possibilitam ao individuo
gerenciar 0s proprios compor- tamentos, pensamentos e sentimentos para
obtencdo de metas pessoais (BANDURA, 1991 apud JOLY et al., 2016)

A Teoria Social Cognitiva parte do pressuposto de que o0s sujeitos
interagem com o meio em que se vive, recebendo influéncias bidireccionalmente,
ou seja contexto e individuo. Desta forma, 0s sujeitos séo capazes de promover
mudancas no curso de suas préprias acdes, pensamentos e emocfes. Na
perspectiva sociocognitiva, de Albert Bandura,os conceitos da autorregulacao e
autoeficacia sado fundamentais no caminho da compreensdodos processos
envolvidos na aprendizagem dos individuos e, portanto, sdo essenciais para
oentendimento dos fatores relacionados a formacdo profissional (SANTOS;
RAMOS; SILVA, 2020).

s

Para a Teoria Social Cognitiva o sujeito é agente do proprio
desenvolvimento e interage com as circunstancias de sua vida de modo
intencional, procurando compreenderelementos responsaveis pela eficacia, isso
foi o que levou Albert Bandura a estudar as situacfes cognitivas, associando-as
a ativacdo psicoldgica dos sujeitos, como a incerteza ou como os individuos
reagem psicologicamente frente a execucdo de determinada tarefa dificil. A
motivacdo pessoal € um fio condutor para construcdo da autoeficacia humana,
como sendo a capacidade que o individuo tem para se auto influenciar por meio
de desafios e da reacédo avaliativa de suas proprias realizagdes, derivada de
fundamentais mecanismos cognitivos (BANDURA et al., 2008).

Bandura enxerga o comportamento humano pelo viés cognitivo,
acredita queo individuo pode aprender com a observacdo. Novas experiéncias

podem ser aprendidas através da observacdo de um modelo, que para ele é a
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modelacdo que envolve a observagédoa imitacdo e a interagdo (CAIO BECK,
2018).

Nesta abordagem Bandura fornece uma nocéo de autodirecao do
sujeito, cujaacao proporciona alternativas relacionadas ao seu préprio modo de
ver o ambiente e o mundo. Por este motivo, o autor acredita que a aprendizagem
humana pode ser obtida por observacao, a qual pode ser construida através de
quatro etapas: atencdo, retencdo que € a organizagao cognitiva, reproducéo e
motivacdo (BEZERRA, 2008).

1) processo de atencao: prestar atencdo ao comportamento de um
sujeito e aosatributos desse comportamento;

2) processo de retencao: ser capaz de lembrar o que se observou.
Essa memoriaservira de guia para o observador;

3) processo de producdo: € o processo de imitacdo com crescente
habilidade doobservador;

4) processo de motivacao é a resposta refor¢cadora do que foi aprendido.

No contexto de sala de aula, o professor pode operar como fonte
de fortalecimento da autoeficicia segundo as premissas de Bandura, por meio
da observacao de suas acfes em sala de aula ou mesmo de suas experiéncias
profissionais (UCHIDA, JULIANA MARINELLI, 2017).

A teoria social cognitiva esta ancorada no autodesenvolvimento, na
autoeficacia do aprendizado, na motivacdo e adaptacdo a mudancas. A
autoeficacia € um importante norte teérico para subsidiar acbées no ensino em
salde é uma expectativa no propriodesempenho para alcancar os resultados
esperado (NASCIMENTO et al., 2018) .

Ainda nessa abordagem a expectativa dos resultados do
aprendizado esta relacionada as crencas que as pessoas tem sobre suas
capacidades, ou seja determinado comportamento, definira determinado
resultado no aprendizado (BARREIRA; NAKAMURA, 2006).

A crenca funciona como um forte elemento impulsionador e
motivador no processo de aprendizagem construindo a autoeficacia para o
desenvolvimento de novos conhecimento e desafios do aprendizado (MACIEL,
PRISCILA et al., 2013).

O ensino em saude tem como funcdo social a formacdo de
profissionais que correspondam as demandas do mercado de trabalho e da
populacdo promovendo umaprendizado que fornegca conhecimentos para um

desenvolvimento autbnomo e critico a respeito do seu processo de
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aprendizagem e formacéo continua (SOUZA; SANTOS; MURGO, 2020).

Diante destes aspectos apresentados temos como desafios no
campo da formacdo em nutricdo a construcdo de projetos pedagdgicos mais
integrados entre os campos do saber que formam a graduacdo em nutricao e,
ainda, a reformulacdo das praticas de ensinoe aprendizagem na formacéo do
nutricionista (CHIESA et al., 2007).

O objetivo da aprendizagem é aproximar o conteudo da pratica que
permita aautoeficacia no ambiente de trabalho, que € pratico, baseado no “como
fazer”, e o conteudoé tedrico, baseado no “que fazer”. Além de ensinar o que
saber, é preciso lembrar-se de ensinar como agir (SILVEIRA; WERMUTH,;
JESIEN, 2019).
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Concluséo
Apbs o levantamento dos estudos encontrados a pesquisa mostra que a

teoria social cognitiva destaca que os pensamentos e as ac¢des dos individuos
sdo construidos pela interacdo de fatores pessoais, comportamentais e
ambientais. Sendo a formacéo profissional influenciada pela capacidade de
autoeficiéncia e autoaprendizado com a contribuicdo do ambiente académico e o
conhecimento de experiéncias compartilhadas, além das habilidades técnicas.
Assim a formacdo do profissional é direcionada para as necessidades da
sociedadee com possibilidade de ampliar a sua formagdo em um ambiente que
permita ser proativo, capaz de aceitar mudancas frente as necessidades do
mercado de trabalho.

A formacdo superior representa um periodo de grandes desafios e
oportunidades com crencas e expectativas acerca da continuidade do
aprendizado. Importante ressaltar que cada um agrega valor singular a sua
autoaprendizagem a partir das suas experiéncias adquiridase ou vivenciadas,
promovendo assim a continua formacéao, evidenciados na experiéncia e atuacao
coletiva.

Essa experiencia e a realidade que se encontra, faz com que o profissional
reflita e busque solucdes para o seu autoconhecimento e autoeficacia frente as
adversidades encontradas no campo de atuacdo, fato este que propicia ao
profissional ser instigado a construir conhecimentos.

A Teoria social cognitiva € importante para compreender 0s processos de
ensino e aprendizagem, na vida académica ou profissional. Compreender como

atuamos constructos da teoria e como 0s sujeitos constroem crengas de

autoeficacia é importante para contribuir, por exemplo, para os cursos de
formacao profissional, capacitando-os ndo s6 a serem melhores profissionais,
mais bem formados e mais confiantes de si, como também permitindo que eles
possam adquirir as habilidades de construcéao de autorregulacéo e autoeficacia.
O presente estudo possibilitou refletir sobre a aplicacdo da teoria social
cognitiva para a promocao da autoeficacia no aprendizado contribuindo para uma
aprendizagem contextualizada e significativa. Assim, essa abordagem se
destaca como estratégia de aprendizagem para 0 ensino em saulde
contemplando concepc¢fes pedagogicas ativas com processos centrados na

autoaprendizagem, na motivacao e na interacado entre os individuos. A partir dai
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€ possivel a constru¢cdo do curso de extensdo que ira proporcionar o

desenvolvimento e motivacdo para autoeficacia para a formacao do profissional.
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Apéndice C: Formulario da ferramenta Microsof forms com o Termo de
Consentimento Livre e esclarecido e o questionario da pesquisa.

1. Comité de ética em pesquisa com seres humanos - CEP/UniFOA
1- Identificagdo do responsavel pela execugio da pesquisa:

Titulo do Projeto: GESTAO DE UNIDADE DE ALIMENTAGAO E NUTRIGAQ: PROPOS
TA DE ENSINO

Coordenador do Projeto: TATIAME CHIAPARINI
Telefones de contato do Coordenador do Projeto: 24 998730582

Enderego do Comité de Etica em Pesquisa: Av. Paulo
Erlei Alves Abrantes, 1325 - Trés Pogos, Volta Redonda - RJ

27240-560 — Tel: (24) 3340-8400 ramal 8571
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2.2- Informagdes ao participante ou responsavel:
(a) Vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que sera
realizada de forma eletrénica por meio de uma ferramenta do “microsof forms”
com um questionario em escala de
concordéincia que tem como objetive: Contribuir com a formagao e
qualificagdo do profissional nutricionista em alimentagio coletiva na
unidade de alimentagio e nutrigio.
(b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as
explicagdes abaixo que informam sobre o procedimento.
(c) Vocé podera recusar a participar da pesquisa e
podera abandonar o procedimento em qualquer momento, sem
nenhuma penalizacdo ou prejuizo. Durante o procedimento (questionario) vocé
podera recusar a responder qualquer pergunta que por ventura lhe causar
algum constrangimento.
(d) A sua participagio como voluntario, ndo auferira nenhum privilégio, seja
ele de carater financeiro ou de qualquer natureza, podendo se retirar do
projeto em qualquer momento sem prejuizo a V.5a.
(e) A sua participagio ndo envolvera nenhum risco.

(f) Serdao garantidos o sigilo e privacidade, sendo reservado ao participante o direito de omissao
de sua identificacdo ou de dados que possam comprometé-lo.

(g) Ma apresentacio dos resultados nao serdo citados os nomes dos participantes.

(h} Confirmo ter conhecimento do conteldido deste termo. A minha assinatura abaixo indica que
concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

3.Volta Redonda
Participante

Formato: D/mAnnyy

4. Nome do participante *



S.AFIRMATIVA 1 *
O conteddo estd condizente com a ementa nacional para o curse de Mutricio.

() Discordo totalmente

() Discordo parcialmente

() Mao concordo, nem discordo
::] Concordo parcialmente

::J Concordo totalmente

6. AFIRMATIVA 2 *
O conteddo aborda as principais particularidades de conhedmento para tema proposto,

() Discordo totalmente

) Discordo parcialmente
f_-‘l Mao concordo, nem discordo
i-‘l Concordo parcialmente
() Concordo totalmente
7. AFIRMATIVA 3 *
A sequéncia do conteldo permite o desenvolvimento / petencializagdo de competéncias e habilidades
de gestao inerentes 3 pratica da UAM.
() Discordo totalmente
() Discordo parcialmente
f:l Mao concordo, nem discordo

() Cencordo parcialmente

() Concordo totalments

B. AFIRMATIVA 4 *
0 tema de cada modulo apresenta estrutura didatica.

() Discordo totalmente

C?J Discordo parcialmente

D Mao concordo, nem discordo
l::' Concordo parcialments

f_ﬁ Concordo totalmente



0. AFIRMATIVA S *

O conteddo serd ferramenta de aprendizado continuo ao profissional.

() Discordo totalments

) Discordo parcialemente

() Néo concordo, nem discordo
() Concordo parcialmente

() Concordo totalmente

86
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Anexo 1: Comprovante de apresentacao do artigo 1

IC ESD 8th INTERNATIONAL CONGRESS

~ 7 INTERNATIONAL CONGRESS of EDUCATIONAL SCIENCES
OF :L'L\‘\J.v:.-\ AL SCIENCES a.ud DEVELOPMENT

\ AND DEVELOPMINT

28-30 de OCTUBRE/OCTOBER/OUTUBRO, 2020

El Comité Cienfifico del 8th INTERNATIONAL CONGRESS of
EDUCATIONAL SCIENCES and DEVELOPMENT informa que la
comunicacion titulada * ARE.AS DE A'IUA(;AO DO NUTRICIONISTA
E A ALWI‘A(;AO INSTITUCIONAL: ACHADOS NA
LITERATURA" cuyos autores son Tatiane Chiaparini e Jalio César
Aragdo, ha sido presentada en este congreso.

Y para que asi conste y surta los efectos oportunos, se expide la presente
certificacion a 30 de octubre de 2020.

International Congregs -~ s
M~
of Educational | B &

Sclences and Development

M* Paz Bermmdez
Comaté Clentifico

? Ll xl.;\u

Cearaisam o e e

UNIVERSIDAD

Anexo 2: Comprovante de submissao do artigo 2 em periédico cientifico.

€ C (Y @ periodicosunisantosbr/pesquiseducajsubmissions B & O» °
Submissdes
Fila [ 1 Arquivos 6 Kjuda
Minhas Submissées Designadas Q  Buscar Y Filtros  Nova Submisséo

1213 chiaparini et al.
p [ (0 Avaliagio | Visualizar v

Teoria soclal cognitiva e a formagdo profissional
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Anexo 3: Plano de ensino do curso

FUNDACAO OSWALDO ARANHA CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA
REDONDA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO MESTRADO
PROFISSIONAL EM ENSINO EM CIENCIAS DA SAUDE E
DO MEIO AMBIENTE

Plano de ensino curso de extensdo: Gestdo de unidades de alimentacéo e
nutricao.
Titulo do curso: GESTAO DE UNIDADES DE ALIMENTACAO E NUTRICAO

Contextualizacao
Este curso apresenta os fundamentos da administracéo e gestao,
objetivando estudar o desenvolvimento do pensamento administrativo, de forma
a compreender as funcdes do administrador e o gerenciamento de uma Unidade
de Alimentacao e Nutrigao.

Aborda os aspectos da legislacéo trabalhista basica, ligados a area de
recursos humanos, assim como operfil caracteristico da méo de obra no setor de
alimentacdao coletiva.

Enfoca o setor de administracdo de materiais, como vital a qualquer
negocio na area de alimentacado coletiva, emrazao de valor agregado e da vida
utildos materiais, discorrendo sobre 0s principais problemas desta area, inclusive

o planejamento de cardapios, fluxograma de processos e controles de qualidade.

Ementa

Introducdo a Administragdo Teoria Geral da Administracao;
Administragdo de Recursos Materiais; Administracdo de Recursos Humanos;
Administracdo e Gerenciamento de Componentes de Custos; Administracao de

Recursos Fisicos; Programas de Qualidade.

Objetivos gerais
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Propiciar o desenvolvimento de habilidades e competéncias do
aluno fazendo-o refletir sobre o comportamento profissional frente as tomadas de
decisdo sendo ele préprio capaz de construir o saber em cima da troca de

informacdes e influéncia da experiéncia da autora.

Objetivos especificos

Implantar  sistematica de utiizacdo  de  fichas técnicas e
indicadores de desempenho em estoques eareas de preparo prévio e preparo final.
Compreender as variaveis da composicdo dos custos operacionais (Custos fixos,
variaveis.) parapossibilitar sua administracao.

Utilizar modelos de engenharia de cardapio (Matriz BCG) para tomada de deciséo de
estruturacdo depreparacdes componentes de cardapios.

Compreender as necessidades dos clientes e programar solucdes pertinentes a estas
necessidades.

Compreender a utilizacdo de recursos humanos, materiais, fisicos e financeiros em
negocios de alimentacéo coletiva.

Planejar, organizar, gerenciar e avaliar unidades de alimentacao e
nutricdo visando a promocao da saude, aplicando conceitos difundidos pelas
escolas de Administracéo, com énfase na Administragéo
Cientifica(racionalizacdo das tarefas), nas estruturais organizacionais, nas
Relacbes Humanas, no Desenvolvimento Organizacional (Teoria dos Sistemas)

e Teoria da Contingéncia (Analise Ambiental e Abordagem do Sistema Aberto
(Teoria dos Sistemas), na administracédo de negdécios gastrondmicos.
Exercer controle de qualidade dos alimentos.

Conteudos
MODULO 1: Introducdo a Administracdo de UAN
1.1. Identificar os principais conceitos dos diferentes tipos de servigcos
emUnidades de Alimentacdo e Nutricdo e o papel do nutricionista
1.2. Reconhecer os diferentes tipos de concessionarias de servigos
dealimentacao;

MODULO 2: Histérico sobre a Teoria Geral da Administrac&o
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Descrever as principais teorias administrativas aplicadas a administracéo
dos servicos de alimentacéo;

Identificar conceitos relacionados a matriz SWOT e a andlise de
benchmarking;

MODULO 3: Administracio de Recursos Materiais (Matérias-Primas,
Materiais de Consumo, Utensilios,Equipamentos);

Identificar os pontos mais importantes na administracdo de custos
materiais Especificacbes de materiais, unidades de compra e de consumo
(apuracdo de rendimento dematérias: Fator de correcdo (indicador da parte
comestivel) e indicede coccao);

Relacionar a aplicabilidade do controle de estoque e a lista de

compras.MODULO 4: Administracdo de custos e recursos fisicos.

4.1. ldentificar os pontos mais importantes na administracdo de
custose materiais em uma Unidade de Alimentagdo e NutricAo ou em um
restaurante comercial;

4.2. Relacionar a aplicabilidade dos recursos fisicos e de
equipamentos em uma Unidade de Alimentacdo e NutricAo ou um restaurante
comercial a realidade de rotina diaria do trabalho de um nutricionista.

MODULO 5: Programas de qualidade

5.1. Conhecer os principais fundamentos da qualidade e os
principaisprogramas de qualidade usados em unidade de alimentagéo e nutricdo

5.2. Conhecer a Legislacédo aplicada a pratica do nutricionista em
UAN;

Conhecer os métodos qualitativos das preparacfes de cardapios (APPCC)

e Caracterizar a Sustentabilidade e a Politica Nacional de Residuos Sélidos.

Procedimentos de ensino

Aulas expositivas dialogadas associadas a analise de: textos, imagense videos; estudo
dirigido; pesquisas.

Trabalho extraclasse em forma de estudos de caso ou projetos; namodalidade de
trabalho individual e emgrupo; Préatica com visitas técnicas guiadas.

O processo de aprendizagem para o produto proposto esta ancoradona teoria de

aprendizagem cognitiva social que é traduzida na capacidade de
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reproducdo do comportamento, na imitagdo do que foi observado. Nesse
processo aprendemos pela imitacdo, observacdo e reproducdo do
comportamento dosoutros, ou seja, grande parte das nossas aprendizagens
efetuam-se através da observacdo dos comportamentos existentes e com 0s

guais nos identificamos.

Recursos
A metodologia do curso serda o ensino remoto, com as aulas
apresentadas online pela plataforma Microsoft Teams. Seréo utilizados videos e

slides para apresentacéo dos temas propostos.

Bibliografia basica

CHIAVENATO, Idalberto. Administracao: teoria, processo e pratica.
5.ed. Barueri, SP: Manole, 2014.

CHIAVENATO, ldalberto. Principios da administracdo: o essencial em

teoria geral da administracao. 2. Ed. Barueri, SP: Manole, 2012.

VIEIRA, M.N.C; JAPUR, C.C. Nutricdo e Metabolismo: Gestado de
Qualidade na Producéao de Refeigcbes. Rio de Janeiro: Guanabara Koogan,
2012.

Bibliografia complementar

BRAGA, M. M. R. Gestdo da Gastronomia: Custos; Formacao de Precos;

Gerenciamento e Planejamentodo lucro. X. Sdo Paulo: SENAC, 2008.

CASTELLI, G. Gestéo Hoteleira. 12 edicdo.: Editora Saraiva., 2007..

TEIXEIRA, S.M.F.G. Administracdo Aplicada as Unidades
de Alimentagdo e Nutricdo. 12 edi¢ao. Rio de Janeiro:
Atheneu, 2001.



92

TONETO JR, R.; SAIANI, C.C.S.; DOURADO, J. (organizadores).
Residuos Solidos no Brasil: oportunidadese desafios da lei federal n°
12.305(Lei de Residuos Sélidos). Barueri, SP: Manole, 2014.

VAZ, C. S. Restaurantes: Controlando custos e aumentando lucros. 12
edicdo. Brasilia: LGE editoras,2006.



