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RESUMO

A proposta deste estudo teve como base o segmento de Studio Fitness de
Atendimento Personalizado — SFAP, com foco na gestdo realizada pelos(as)
professores(as)/ gestores que representam esses estabelecimentos. Embora a matriz
curricular do curso de Bacharelado em Educagéo Fisica contemple disciplinas como
administracdo e organizacdo de eventos, existe uma lacuna de maior assisténcia ao
grupo que pretende empreender no setor. Diante desse contexto, refletimos até que
ponto os referidos cursos possuem conteudos direcionados a formagdo de um(a)
profissional com capacidade administrativa e empreendedora. O objetivo da pesquisa
foi apresentar um material pedagogico visando proporcionar saberes aos egressos,
no que se refere a gestéo fithess em studio de atendimento personalizado. O estudo
desenvolveu-se, por intermédio da pesquisa documental, via analise da matriz
curricular dos cursos de bacharelado em Educacéo Fisica das instituicbes publicas e
privadas da regido Sudeste que atendiam aos critérios de inclusdo. Os cursos
analisados apresentaram uma lacuna quanto as habilidades administrativas e
empreendedoras que tratam da gestdo no segmento de SFAP. Em seguida, foi
realizada a pesquisa de campo, direcionada ao(a) Gestor(a) Fitness de Atendimento
Personalizado — GFAP. Tal agcdo objetivou acessar a experiéncia adquirida por
esse(a) profissional no decorrer de sua formacdo continuada. Esse movimento,
possibilitou a constru¢cado de uma Sequéncia Didatica (SD), direcionada para teméatica
de gestdo em SFAP a ser aplicado nas instituicdes que oferecem o referido curso. A
presente pesquisa ndo teve pretensdo de esgotar a tematica, mas propor novos
caminhos para construcédo de uma matriz curricular que esteja dentro das expectativas
dos egressos que desejam empreender no setor.

Palavras-chave: Aluno; Empreendedorismo; Ensino; Fitness; Gestao.



ABSTRACT

The proposal of this study was based on the Studio Fitness segment of Personalized
Service - SFAP, focusing on the management carried out by the teachers/managers
who represent these establishments. Although the curriculum of the Bachelor of
Physical Education course includes subjects such as administration and organization
of events, there is a lack of greater assistance to the group that intends to undertake
in the sector. Given this context, we reflect to what extent these courses have content
aimed at training a professional with administrative and entrepreneurial skills. The
objective of the research was to present a pedagogical material aiming to provide
knowledge to the graduates, regarding fithess management in a personalized service
studio. The study was developed through documental research, through the analysis
of the curricular matrix of the bachelor's degree courses in Physical Education of public
and private institutions in the Southeast region that met the inclusion criteria. The
analyzed courses showed a gap in administrative and entrepreneurial skills that deal
with management in the SFAP segment. Then, the field research was carried out,
directed to the Personalized Service Fithess Manager — GFAP. This action aimed to
access the experience acquired by this professional during his/her continuing
education. This movement made possible the construction of a Didactic Sequence
(SD), directed to the theme of management in SFAP to be applied in the institutions
that offer the mentioned course. The present research did not intend to exhaust the
theme, but to propose new ways to build a curricular matrix that is within the
expectations of graduates who wish to undertake in the sector.

Keywords: Entrepreneurship; Fitness; Management; Student; Teaching.
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APRESENTACAO

No ano de 1997, finalizei a graduacdo em Educacéo Fisica pelo UniFOA. Em
seguida ingressei na UFRRJ e nesta universidade fiz minha especializagdo em
Performance Humana em Academia de Ginastica, concluida no ano de 2000. Ao longo
desse periodo trouxe comigo experiéncias na area de musculacdo e Personal
Training.

Em 2006, no Rio de Janeiro, fui estagiaria no CAFT- Centro de Avaliacdo Fisica
e Treinamento, onde tive oportunidade de atuar diretamente com avaliacéo fisica nas
principais Academias de Ginastica e Studios de Personal Training da cidade.

O despertar para o desenvolvimento da presente pesquisa aconteceu, no
momento que decidi investir em meu proprio negdcio no setor fitness, abrindo um
Studio de Personal Training no ano de 2009. Nesta ocasido, idealizei, montei e
administrei o Studio Epersonal, na cidade de Volta Redonda.

Desde entdo, passei a vivenciar o cotidiano da Gestdo Fitness e, em
decorréncia, o enfrentamento dos problemas especificos de uma empresa nessa
area.

Outrossim, ingressar na referida area — gestdo — me permitiu descobrir que nao
bastava o conhecimento técnico adquirido ao longo de anos de estudo na graduacéo,
muito menos a minhas vivéncias na area do Fitness, mas da necessidade de me
aprofundar em conceitos de gestdo, empreendedorismo e administracao.

Da historia de inumeras dificuldades encontradas, desde os tramites
burocraticos de abertura de uma empresa, a escolha dos equipamentos, solicitacéo
de linha de crédito, do aprendizado com os mais variados perfis de clientes e
funcionérios, até os erros e acertos cometidos ao longo dessa trajetoria, me fez
amadurecer neste segmento.

A partir desse novo ciclo em minha vida, precisei investir em consultorias,
coaching e cursos que me dessem suporte e capacitacao para atuar neste mercado
tdo competitivo.

Considerando o caminho formativo supramencionado, sem que percebesse, ao
longo desses anos, havia mergulhado em estudos e leituras que reduziram o meu
olhar para uma perspectiva capitalista: o lucro como objetivo principal da existéncia

da empresa.
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Como em qualquer negécio, a existéncia da concorréncia é normal e te leva a
refletir em possiveis acfes que tornem o produto ou servico mais atrativo e
diferenciado.

De acordo com Kim e Mauborgne (2005), as empresas, para vencerem no
futuro, devem parar de concorrer umas com as outras. A Unica forma de vencer a
concorréncia € deixar de tentar vencer a concorréncia.

Seguindo essa logica, notei que precisava direcionar minha visao para fazer o
negécio se profissionalizar e diferenciar no mercado. Cumprimento de metas,
treinamentos sistematicos, relatérios mensais, pesquisas de viabilidade se tornou
parte de minha rotina.

Toda empresa precisa cultivar um conceito de mudancga continua, porém cabe
ao gestor definir as dire¢cdes a seguir para que o processo ocorra de modo cuidadoso
e gradual.

Nesta linha de pensamento, Chiavenato (2004) defende que o processo de
mudanca ocorre em um campo dindmico de forcas que atuam em dois sentidos. De
um lado, existem forcas positivas que agem como apoio e suporte a mudanca, e, de
outro, forcas negativas que agem como Oposi¢cao, ou seja, resisténcia a mudanca.
Sendo assim, presume-se entdo que se as forcas positivas superarem as forcas
negativas, ocorre éxito na tentativa de mudanca.

Foi entdo que encomendei um estudo de viabilidade sobre o novo método de
treinamento que a empresa desejava implantar. Este estudo apontou que sua
implantacéo seria um sucesso, o0 que me levou a concluir que nao haveria resisténcia
interna ao processo de mudanca.

Seguimos todos os protocolos descritos para o processo acontecer de modo
seguro e gradual, mas um ponto passou desapercebido. Na ocasido néao parecia ser
tdo relevante, porém no futuro se mostrou decisivo para o resultado obtido nessa
transigcéo interna: a visao do(a) aluno(a).

Afinal, era necesséario um estudo aprofundado sobre as expectativas do(a)
aluno(a) quanto as mudancas que estavam por vir.

O método nao foi bem aceito, o que resultou em inimeros cancelamentos de
matriculas, desisténcias, além da resisténcia natural dos que ficaram. A empresa foi
vendida em novembro de 2019 depois de muita dedicacdo e questionamentos: Por

gue, apesar dos estudos apontarem para viabilidade do negdcio, ndo obtivemos éxito?
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Se a mudanca é inevitavel e deve fazer parte da vivéncia empreendedora, onde
falhamos neste processo?

Parece que o resultado negativo ndo foi fruto do método implantado, mas o
modo como a transicao foi realizada. Sao detalhes que passaram desapercebidos na
ocasiao, mas que fazem toda diferenca no resultado final, de modo que a mudanga
ocorreu apenas de um lado.

Para Ries (2019), a empresa moderna € aguela em que todo funcionario tem a
oportunidade de ser um empreendedor, respeitando a visdo dos seus funcionarios,
suas ideias.

Logo, a equipe precisa estar em total conformidade com a visdo e missao, para
que a transicdo seja harmoniosa e de fato atenda as expectativas das pessoas que
frequentam o local.

Dessa forma, o intuito de pesquisar sobre gestéo fithness veio da necessidade
de descobrir onde esse e outros conhecimentos que remetam a este assunto, estado
inseridos na formacgéo do(a) estudante do curso de bacharelado em Educacao Fisica.
Os saberes que permitem ndo s6 o sucesso, mas também as tomadas de a¢des diante
do fracasso, cabe perguntar: até que ponto séao oferecidos nos cursos de bacharelado,
0s conhecimentos necessarios a Gestao Fitness? Se existem, onde estdo? Como
podemos potencializar a formacdo dos profissionais que atuam na area da Gestédo
Fitness de modo a prepara-los(as) para o mercado de trabalho?

Assim, emerge a proposicao desse estudo, como um conteudo direcionado aos
(as) profissionais que desejam empreender no segmento de Gestéo Fitness em Studio
de Atendimento Personalizado, propondo reflexdes em torno do trabalho que valorize
as relacbes humanas em detrimento ao viés que prioriza apenas o0s beneficios

fundamentados na relagédo consumo/lucro.
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1. INTRODUCAO

O Brasil € o segundo no mundo em nameros de centros fithess com 34,5 mil
estabelecimentos, ficando atrds apenas dos Estados Unidos, e o 4° do mundo em
namero de praticantes de atividade fisica (CALESCO; BOTH, 2020).

Vale lembrar que a area sofreu impacto da crise sanitaria e econbmica
desencadeada pela pandemia de Covid-19, portanto, a realidade quanto aos dados
de 2020 foi de queda nesses numeros. Uma estimativa inicial da startup de gestao de
fitness Tecnofitt constatou que 65% dos(as) alunos(as) pararam de treinar durante os
primeiros meses de pandemia no pais. Entretanto, o mercado fithess sinalizou uma
recuperacgao rapida, pois 88% das assinaturas dos desistentes foram reativadas logo
que as academias reabriram, em agosto de 2020 (FIA, 2021).

De acordo com os dados da ultima Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios, realizada pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2017),
62,1% dos(as) brasileiros(as) acima de 15 anos, ndo praticaram nenhum tipo de
esporte ou exercicio fisico em 2015. Segundo a Organizacdo Mundial da Saude
(OMS), um quarto dos adultos do mundo — numero que chega a 1.4 bilhdes de
pessoas — nao praticam exercicios como deveriam. O numero de criangas com
sobrepeso com menos de cinco anos também € alarmante: mais de 41 milhdes de
acordo com a OMS em 2016.

Apesar dos dados serem significativos, segundo a Fia (2021), a fatia da
populacao brasileira que utiliza as academias e centros esportivos nédo passa dos 5%,
0 que d& uma ideia sobre o potencial de crescimento do setor fitness no pais.

Segundo Lima et al (2018), a préatica de exercicio fisico monitorado pelas
academias esta em evolucdo, aumentando o numero de adeptos que estdo cada vez
mais exigentes e em busca de qualidade nos servicos prestados pelas instituicoes.

Entretanto, a profissionalizacdo qualificada passa a ser um dos requisitos
fundamentais para um negdcio ser tornar promissor. Com essa evolucdo, alguns
métodos e atividades que devem ser utilizadas por aqueles que dirigem esses
negocios sao fundamentais para o sucesso e o alcance dos objetivos esperados

pelos(as) interessados(as) (LIMA et al, 2018).

!Disponivel no endereco eletronico: <https://www.tecnofit.com.br/>.



19

Segundo Santana et al (2012), no Brasil mais de 90% de todos os gestores
fithess apresentam ensino superior completo na area da Educacao Fisica e apenas
14% sao portadores de especializagdo em temas que tratam da administracao e
empreendedorismo. De acordo com Gomes, Sarmento e Mulatinho (2014), as
academias vém se especializando a cada dia e tornando esse segmento cada vez
mais profissional. Assim, esses estabelecimentos se preparam para o mercado,
mantendo-se atualizados e bem estruturados sobre os fatores organizacionais em
relacdo a gestdo da empresa.

Como vimos, os dados que remetem ao mercado de academias no Brasil séo
bastante expressivos, mesmo ap0s a pandemia da Covid-19. Nesse contexto,
apresentamos a proposta deste estudo, tendo como base o segmento de Studio?
Fithess de Atendimento Personalizado — SFAP —, com foco na gestdo realizada
pelos(as) professores(as)/gestores(as) que representam esses estabelecimentos.

Na visdo de Luiz Antdnio Domingues Filho?, é considerado studio de Personal
Training o empreendimento onde um ou mais profissionais de Educacao Fisica,
registrados no Conselho Regional de Educacdo Fisica (CREF), atendam
individualmente ou em pequenos grupos de clientes, com perfis semelhantes, em
horarios preestabelecidos (DOMINGUES FILHO, 2017).

Ainda segundo Domingues Filho (2017), trata-se de um espacgo pequeno e
confortavel, dotado de equipamentos e acessorios especificos para a pratica de
exercicios fisicos, onde diferentes pessoas, que se exercitem por razdes diferentes,
se sintam assistidas adequadamente em obter resultados necessarios e desejados a
qualidade de vida, a estética, a saude e ao bem-estar.

Sobre a nomenclatura gestdo, termo que abordaremos ao longo de toda
dissertacdo, é a acdo de gerir, de administrar, de governar ou de dirigir negécios
publicos ou particulares; administracdo. Também a funcdo ou exercicio da pessoa

responsavel pela administracao; geréncia (HOUAISS, 2021).

Z Optamos por utilizar a palavra “studio” a “estudio” visto que muitos termos dentro do segmento sdo
falados e conhecidos na lingua inglesa, assim como: personal training, personal trainer, low-cost,
fithess e outros. A prépria entidade que representa o setor é assim denominada Sociedade Brasileira
de Personal Training e utiliza o termo studio fitness para descrever esse modelo de negdcio.

3 Mestre em Educacdo Fisica na area de performance humana pela Universidade Metodista de
Piracicaba, especializado em Administracdo, Engenharia e Marketing Desportivo pela Universidade
Gama Filho/RJ, formado em Educac&o Fisica pela Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. E
diretor do In Forma: Centro de Atividade Corporal — Santos /SP. Eleito melhor Personal Trainning em
2012 pela Sociedade Brasileira de Personal Training — SBPT.
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Segundo a Lei Federal n° 9.696, de 1° de setembro de 1998, compete ao
Profissional de Educacao Fisica coordenar, planejar, programar, supervisionar,
dinamizar, dirigir, organizar, avaliar e executar trabalhos, programas, planos e
projetos, bem como prestar servigos de auditoria, consultoria e assessoria, realizar
treinamentos  especializados, participar de equipes multidisciplinares e
interdisciplinares e elaborar informes técnicos, cientificos e pedagdgicos, todos nas
areas de atividades fisicas, do desporto e do lazer (BRASIL, 1998).

Embora a matriz curricular do curso de Bacharelado em Educacgédo Fisica
contemple disciplinas como administracdo e organizacao de eventos em atividades
fisicas, conforme dispbde a Resolugcédo n° 255/2013 do CONFEF — Conselho Federal
de Educagéo Fisica, existe ainda uma lacuna de maior assisténcia ao grupo que
pretende empreender no seguimento de SFAP.

Segundo o Relatério da Sociedade Brasileira de Personal Trainer, apresentado
por seu presidente, Marcos Tadeu; enquanto as academias tradicionais cresceram
cerca de 25% e as chamadas low-cost 4 cresceram 140%, os Studios Fitness de
Atendimento Personalizado, tiveram um aumento de 405%.

Diante desse contexto, surgem as seguintes reflexdes: Até que ponto 0s cursos
de Educacéo Fisica possuem disciplinas e conteudos direcionados a formacéo de um
profissional com capacidade administrativa e empreendedora? A matriz curricular
abrange as tematicas que tratam da Gestdo Fitness em Studio de Atendimento
Personalizado? O curso de bacharelado é capaz de formar seus egressos para atuar
na area da Gestéo Fitness?

Ha& uma necessidade de um referencial que descreva com mais detalhes o
cotidiano desse segmento, informacdes que aproxime o(a) estudante ao mercado o
qual ele(a) pretende ingressar e que sirva de parametro para seu desenvolvimento
pessoal e profissional.

Neste contexto, trouxemos a tona o sujeito ativo desse cenario — o Gestor
Fitness de Atendimento Personalizado — GFAP; fazendo uma analogia sobre a visédo
do Artifice de Richard Sennett. O autor defende o conceito de que fazer é pensar,

sobretudo que existe uma relacido focal entre a mao e a cabeca, onde “todo bom

4 Low-costé um modelo de academia planejada para os alunos praticarem um treino livre.
Essas academias tem como premissa: amplo espaco, grande quantidade de equipamentos, aulas mais
“livres” de supervisao.
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artifice sustenta um dialogo entre praticas concretas e ideias” (...) (SENNETT, 2009,
p. 20).

Considerando a especificidade dessa investigacédo, o estudo desenvolveu-se
por intermédio das seguintes a¢des: primeiro, a pesquisa documental via andlise da
matriz curricular dos cursos de bacharelado em Educacéo Fisica a nivel Regional®. A
referida acdo pretendeu investigar se os cursos de Educacdo Fisica possuem
disciplinas e/ou conteudos que se articulam a gestdo de Studio Fitness de
Atendimento Personalizado — SFAP. Em seguida, a pesquisa de campo de cunho
qualitativo, direcionada ao Gestor(a) Fithess de Atendimento Personalizado — GFAP.
Tal acdo objetivou acessar a experiéncia adquirida por esses(as) professores(as) —
gestores(as) — no decorrer de sua formacgao continuada.

Essas acfes nos ajudaram a apontar as lacunas na matriz curricular do referido
curso, ademais, o compartilhamento das experiéncias adquiridas pelos GFAP, trouxe
relevancia na elaboragcdo de um material didatico voltado a gestéo fitness. Os dados
produzidos nessa acéo (entrevista), subsidiou o desenvolvimento da Sequéncia
Didatica (SD) — ensino da Gestao Fitness em Studio de Atendimento Personalizado,
direcionado aos discentes do curso de bacharelado em Educagéo Fisica.

No intuito de propor uma sequéncia légica no presente trabalho, o
desenvolvimento foi tragado em duas etapas:

Na primeira etapa, apresentamos a Metodologia, que se refere ao estudo da
pesquisa documental; em seguida, contextualizamos o assunto, por meio de uma
revisdo teorica dos principais conceitos que envolvem as diretrizes curriculares com a
tematica de gestao e sua relacdo com as experiéncias evocadas por Sennett (2009).
Por fim, apresentamos a discussdo dos resultados obtidos, fruto do estudo
supramencionado.

Na segunda etapa, descrevemos a Metodologia do Produto, bem como
apresentamos os resultados encontrados, oriundos da realizacdo da pesquisa de
campo com os GFAP. O conteudo obtido das entrevistas elencou, por sua vez, o
topico seguinte, que trata da elaboragéo do produto educacional — Sequéncia Didética
(SD), com énfase no ensino da Gestdo Fitness em Studio de Atendimento

Personalizado — a ser utilizado pelos egressos, motivo desse estudo.

> A regido nesse estudo compreendeu 8 Universidades publicas da Regido Sudeste e 5 Centros
Universitarios da Regido do Médio Paraiba no Estado do Rio de Janeiro, totalizando 13 instituicdes.
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A proposta de se repensar criticamente o processo de formacgdo, visa
proporcionar um maior preparo dos egressos ao mercado de trabalho. Acreditamos
gue pesquisas desta natureza podem reestruturar os cursos de acordo com o objetivo
profissional dos(as) estudantes, adequando seus interesses com as demandas que
surgem no decorrer de sua formagéo.

Em resumo, o desenvolvimento do Produto Educacional — Sequéncia Didéatica,
proposto nessa dissertacao, emergiu de dois movimentos que sdo complementares:
(1) da investigacdo da matriz curricular dos cursos de Bacharelado em Educacgao
Fisica e, em decorréncia, do estudo das ementas das disciplinas e contetdos
direcionados a formacao de um profissional para atuar na Gestao Fitness; (2) das
entrevistas realizadas com o GFAP.

Nesse sentido, o objetivo geral da dissertacdo foi identificar as lacunas de
conteudos direcionado a tratar a tematica de gestao fithess em studio de atendimento
personalizado, que somados as experiéncias dos(as) gestores(as) fitness; produzir
um material pedagdgico — Sequéncia Didatica, visando proporcionar saberes outros
aos(as) egressos(as), principalmente aqueles(as) que pretendem empreender neste

setor.
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2 METODOLOGIA DA PESQUISA

2.1 OBJETIVO GERAL DA PESQUISA

Analisar a matriz curricular de cursos de Bacharelado em Educacao Fisica a
nivel Regional, a fim de encontrar indicios de como essa tematica € tratada nos

referidos cursos.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DA PESQUISA

a) Fazer o levantamento geral das instituicdbes de ensino que fazem parte do
referido recorte de pesquisa — instituicdes publicas que oferecem o curso
presencial de bacharelado em Educacéo Fisica, na regido Sudeste e privadas
na regido do Médio Paraiba® no Estado do Rio de Janeiro;

b) Investigar os cursos que possuem contetdos vinculados a gestdo em sua
matriz curricular;

c) Analisar seus respectivos projetos pedagogicos, bem como as ementas das

disciplinas que remetem o conteudo a tematica de gestao.

2.3 PRESSUPOSTOS TEORICO-METODOLOGICOS DA PESQUISA

O presente estudo se caracteriza a partir de uma perspectiva qualitativa de
cunho descritivo, desenvolvida por meio de andlise documental da matriz curricular
feita por pesquisa nos sites das instituicdes para obtencédo da ementa das disciplinas
gue remetam a Gestdo e seus respectivos projetos pedagogicos. A justificativa por
esse percurso metodologico emerge da possibilidade de organizacdo das informacdes
gue se encontram dispersas, conferindo-lhe uma nova importancia como fonte de
consulta.

Na posse das ementas e projetos pedagogicos dos cursos atendentes aos
critérios de inclusdo, fizemos uma discussdo conforme as recomendacdes de

Rodrigues (2005), que remete a um estudo sobre a visdo de Ginzburg (1989), no que

6 Regido do Médio Paraiba compreende as cidades de Barra do Pirai, Barra Mansa, Itatiaia, Pinheiral,
Pirai, Porto Real, Quatis, Resende, Rio Claro, Valenga, Vassouras, Volta Redonda.
Disponivel em: https://cidades.ibge.qgov.br/
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se refere as técnicas de investigacdo de documentos a partir do que ele denomina
“Paradigma Indiciario”.

Para Rodrigues (2005, p. 10), o historiador chama a atencéo para o carater
artesanal do oficio do(a) pesquisador(a), que segundo ele é “possuidor de um saber
erudito, especializado, um olhar treinado que domina uma técnica, examina a
realidade com método e tem o compromisso com a averiguagao”.

Logo, o caminho percorrido para analise do conteiudo obtido se deu por
intermédio de um método centrado no detalhe, nos dados marginais, nos residuos
tomados enquanto pistas, indicios, sinais, vestigios ou sintoma (GINZBURG, 1989).
Na visdo de Ginzburg (1989, p. 177), se a realidade se mostra opaca, existem zonas
gue podem ser acessadas e decifradas: “(...) essa ideia, que constitui 0 ponto
essencial do paradigma indiciario ou semigtico (...)”

Desse modo, Gomes (2017) prop0de articular um método de conhecimento cuja
centralidade esta na observacdo do pormenor que pode ser revelado, mais do que
apenas uma deducao sobre algum aspecto investigativo, que no caso desse estudo

assume a forma de indicios sobre conteudos relacionados a Gestdo Fitness.

2.4 SUJEITOS DA PESQUISA

Os instrumentos utilizados foram a analise das ementas das disciplinas que
remetem a tematica da gestao nas instituicdes que oferecem cursos presencial: (1)
publicas da regido sudeste, (2) centros universitarios privados, da regido do Médio
Paraiba-RJ.

Primeiramente, foi feito um levantamento de quais eram as universidades
publicas que ofereciam curso presencial de Bacharelado em Educacdo Fisica na
regido Sudeste, e os Centros Universitario Privados que ofereciam curso presencial
de Bacharelado em Educacao Fisica na Regido do Médio Paraiba, no Estado do Rio
de Janeiro.

Com finalidade de fazer o refinamento da pesquisa, foram mantidas para efeito
de andlise curricular, somente as Instituicdes que tinham em sua matriz curricular,

disciplinas que remetiam a tematica de Gestao.
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3 FORMACAO INICIAL DO BACHAREL EM EDUCACAO FiSICA: QUAL O
DIALOGO COM A AREA DA GESTAO FITNESS?

Ao iniciarmos o movimento de compreensdo do cenario atual no campo do
bacharelado em Educacao Fisica, fomos remetidos a entender o processo historico
das praticas corporais no Brasil e respectivamente, a0 modo como o processo de
formacao do profissional de Educacéao Fisica foi sendo desenvolvido.

Na direcdo de compreender a identidade da Educacéo Fisica, Silva e Bedoya
(2015), indicam quatro grandes influéncias que foram adotadas: o modelo aleméo que
visa as ciéncias do esporte; o modelo francés, que defende a praxiologia motriz; o
modelo socialista, que apoia a cultura fisica; e o modelo norte-americano, que
compreende as tendéncias do fithess e do alto rendimento.

O caminho, se deu primariamente pelas atividades ginasticas aplicadas no
ambiente escolar. Neste dominio, os exercicios fisicos tinham como base os jogos,
ginastica, danca, equitacdo no formato de métodos ginasticos originados da Europa
no final do século XVIII e inicio do século XIX (RAMALHO; CARDOSO, 2020).

Para Souza Neto et al (2004), entre 1824 e 1931, o desenvolvimento das
praticas corporais estive voltado para os colonos aleméaes, tendo como referéncia o

condicionamento fisico, conforme apresentamos abaixo:

(...) a defesa pessoal, aos jogos e esportes dentro do ambito militar, médico
e social. Nesse periodo, surgiram as primeiras tentativas de formacéao
profissional sistematizada, identificada no trabalho desenvolvido pelos
mestres de armas, instrutores, treinadores (...) (SOUZA NETO et al, 2004, p.
115).

O primeiro programa de um curso de Educacéao Fisica de que se tém noticia é
o do curso da Escola de Educacao Fisica do Estado de Sao Paulo, criado em 1931,
mas que s6 comecou a funcionar em 1934 (SOUZA NETO et al, 2004).

De acordo com Silva e Bedoya (2015), a histéria da formacéo profissional em
Educacéo Fisica no Brasil indica que 0s primeiros cursos surgiram a partir das escolas
militares, por volta de 1934. Segundo o0s autores, nesse primeiro programa de
formacao, o titulo conferido era de instrutor(a) de ginastica e professor(a) de Educacéo
Fisica, com dois anos de durac¢éo de curso para o segundo titulo citado. Até entéo, os
militares, ainda que sem formacao especifica, eram os responsaveis por ministrar as

aulas da disciplina. No ano de 1937, a Constituicdo Brasileira tornou a Educacao
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Fisica obrigatdria nas escolas e, nesse periodo, iniciaram-se as discussfes para a
criacdo de um curriculo minimo para a formacéo profissional e sua regulamentacao
(SILVA, BEDOYA, 2015).

Essas conquistas deram-se a partir de 1939, por meio do Decreto-lei n. 1.212
gue criou a Escola Nacional de Educacédo Fisica e Desportos e estabeleceu
as diretrizes para a formacéo profissional. Entretanto, para além do discurso
de determinado grupo, tem inicio um processo de organizagdo e
regulamentacao que ira contribuir para a constituicdo do campo da Educacgédo
Fisica, pois se organizou e se regulamentou a profissédo entre leigos e nédo-
leigos na constituicdo do seu campo (SOUZA NETO et al, 2004, p. 4).

Desse modo, apenas em 1939, com o Decreto-lei n® 1.212 (BRASIL, 1939),
iniciou-se em nivel superior, a formacao do professor de Educacéo Fisica, por meio
de um corpo docente constituido, além dos militares; por médicos e esportistas
renomados. De acordo com Rossi (2008), nesta ocasidao, foram nomeados 0s
primeiros professores da Escola Nacional de Educacao Fisica e Desporto (ENEFD)
da Universidade do Brasil - Atual Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ).

[...] O Decreto-Lei de n° 1.212 em 1939, trouxe diretrizes iniciais para essa
escola de formagdo, como a descricAo de quais cursos poderiam ser
oferecidos, eram eles: curso superior de Educagédo Fisica; curso normal de
Educacdo Fisica; curso de técnica desportiva; curso de treinamento e
massagem; curso de medicina da Educacdo Fisica e dos desportos
(RAMALHO; CARDOSO, 2020, p. 8).

Desse modo, o documento supramencionado ja apresentava indicios de uma
possivel distingdo na formacao do egresso em Educacéo Fisica, o que na atualidade
se caracteriza nos cursos de Licenciatura e Bacharelado, visto que, segundo ressalta
Souza Neto et al (2004), o processo objetivou a formacdo profissional em duas
vertentes: Instrutor(a) de Ginastica e o Professor(a) de Educacao Fisica.

Entre 1945 e 1968, esse assunto ganhou atengao especial, o0 que se pode
observar na Lei n® 4.024 de 1961, a Lei de Diretrizes e Bases — LDB (BRASIL, 1961).
A partir de entdo, a formacdo de professor na referida area, passou a exigir um
curriculo minimo e um nucleo de matérias que procurasse garantir formacéo cultural
e profissional adequadas. Outra exigéncia que os cursos deveriam atender, era a de
um percentual de 1/8 da carga horaria do curso para a formacgéo pedagdgica, visando
fortalecer a formacédo do(a) professor(a) e fazer dele(a) um(a) educador(a) (SOUZA
NETO et al, 2004).
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Assim, no que pese a introducdo da tematica considerada nesse estudo - o
conteudo de Gestdo — surge com a aprovacao da Resolucdo n° 03/1987, do Conselho
Federal de Educacdo (MINISTERIO DA EDUCACAQO; CFE, 1987), a figura do
bacharel em Educacéo Fisica, diferenciando-se da formacéo generalista viabilizada
pela figura do licenciado pleno, e concede a abertura para a insergéo de tal disciplina
(FREITAS; COELHO, 2019).

(...) Art. 2° - Os curriculos plenos dos cursos de graduacdo em Educacgdo
Fisica serdo elaborados pelas instituicbes de ensino superior,
objetivando: a) possibilitar a aquisicao integrada de conhecimentos e técnicas
gue permitam uma atuacdo nos campos da Educacéo Escolar (pré-escolar,
19, 2° e 3° graus) e Ndo-Escolar (academias, clubes, centros comunitarios,
condominios, etc.) (MINISTERIO DA EDUCACAO; CFE, 1987, p 1). Grifos
NOSsoS. [sic]

Essa nova proposta, segundo Souza Neto et al (2004) conferiu aos curriculos
a flexibilidade reclamada durante a vigéncia da resolucdo CFE n. 69/69 (curriculo
minimo) e transferiu a responsabilidade do Conselho Federal de Educacao (CFE) para
as Instituicbes de Ensino Superior (IES) na elaboracéo da estrutura curricular.

Diante desse cenério, diversos debates contribuiram para a construgdo da
estrutura curricular dos cursos de graduagdo em virtude dessa divisdao entre
licenciatura e bacharelado onde se defendia a formacao do professor generalista. A
sua analise é feita sob o ponto de vista da profissdo e ndo da necessidade de se ter
um nucleo de conhecimento especifico.

O professor generalista € compreendido como o profissional formado sob uma
perspectiva humanistica, com licenciatura plena em Educacéao Fisica, podendo atuar
tanto em sistemas educacionais formais quanto em né&o-formais. Ja o professor
especialista é entendido como o habilitado, o bacharel, aquele que escolheu um ramo
particular da Educacéao Fisica (desporto, danca, recreacao etc.) para se especializar,
dentro de um conceito de formacao pragmatico e técnico (SOUZA NETO et al, 2004).

No entanto, resultante dessa nova ordenacdo, muitos dos curriculos, que
tinham como proposta o bacharelado e a licenciatura, acabavam dispondo de uma
formagdo de dois em um, resultando basicamente numa espécie de licenciatura
ampliada, porém, conferindo os dois titulos em formacdo concomitante dentro das
2.880 horas estabelecidas pelo Conselho Federal de Educacdo (MALCHESKI, 2017).

Nesse desfecho, conforme expbe Souza Neto et al (2004), a defesa pela
diferenciacdo entre bacharelado e licenciatura passa pelo entendimento de que ela
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deveria proporcionar um adequado instrumento de operacionalizacdo, desde que nao
se deixasse levar pelo imediatismo do mercado de trabalho e pelo corporativismo.

Conforme descrevem Quelhas e Nozaki (2006), desde a década de 1980, no
cenario mundial, com o advento das politicas de desobrigacdo do Estado na geréncia
das conquistas sociais, bem como o inicio da flexibilizacdo das relagdes de trabalho
gue trouxeram duras penas para a classe trabalhadora, que € possivel perceber, na
Educacéo Fisica brasileira, um reordenamento no trabalho do professor. Segundo
relatam os autores, no cenario norte-americano e também brasileiro, proliferavam as
academias de ginastica enquanto fenbmeno caracterizador do empenho da iniciativa
privada em gerir algo que deveria ser funcdo do Estado, ou seja, a manutencéo e
promogao da saude.

Atentos a este movimento, tomaram o cenario da Educacao Fisica brasileira os
grupos privados que foram seduzidos pela possibilidade da ocupacédo do assim
denominado mercado das atividades fisicas. Em confronto a eles, situavam-se o0s
setores que defendiam a Educacdo Fisica enquanto uma producdo historica da
humanidade que deveria ser socializada a todas as camadas da sociedade
(QUELHAS NOZAKI, 2006).

A fragmentacdo em duas habilitacGes, na visdo de Quelhas e Nokaki (2006),
pressupunha a ndo consideragdo do objeto epistémico da area em detrimento da
centralidade do mercado de trabalho enquanto epicentro das discussdes sobre a
formacdo profissional.

No Brasil, a Educacéo Fisica foi regulamentada pela Lei n° 9.696, de 1° de
setembro de 1998 (BRASIL, 1998), que criou o profissional de Educagéo Fisica, bem
como os conselhos de classe (CONFEF — Conselho Federal de Educagéo Fisica com
atuacdo em nivel nacional e os CREF’s — Conselhos Regionais de Educacéo Fisica
com atuacdo nos estados ou regides geograficas do pais). Desde sua origem,
conforme relatam Silva e Bedoya (2015), desenvolveram-se varias tensdes entre o
sistema CONFEF/CREF, entidades de pesquisa e universidades. Muitos desses
conflitos se deram em torno da formac&o nas licenciaturas e bacharelados, bem como
nos diferentes campos de intervencdo profissional. Atualmente existe uma polémica
significativa sobre a intervencdo profissional em espacos néo escolares,
sobremaneira as academias de ginastica.

A partir de 1999, e concomitantemente a confirmacéo do Brasil como sede de

megaeventos esportivos — surgiram cursos especificos de formacdo, em nivel
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tecnoldgico, em gestdo do esporte (CARDENAS, 2013). Em seguida, o processo de
separacao das formacdes do curso de Educacao Fisica culminou com resolucdes do

Conselho Nacional de Educacao Fisica.

[...] Em 2001-2002, o Conselho Nacional de Educagdo completou esta
separacdo, ndo sé exigindo um projeto pedagdgico especifico para o curso
de licenciatura como definindo um perfil profissional e um espacgo exclusivo
para ele no mercado de trabalho. Em 2004, por sua vez, a Resolucdo CNE
07/04 definiu novas diretrizes para o curso de bacharelado, insistindo nas
competéncias necessarias para exercer a profissdo (PRONI, 2010, p. 2).

No entanto, apds muitas reunides e discussdes, em 2004, foram estabelecidas
a resolucdo CNE/CES N° 7 de 31 de marco de 2004 e o Parecer CNE/CES N° 58 de
18 de fevereiro de 2004, que juntos fundamentam as Diretrizes Curriculares Nacionais
para os cursos de graduacdo em Educacao Fisica, em nivel superior de graduacéo

plena. Tais diretrizes definem que

(...) a Educacdo Fisica uma é&rea de conhecimento e de intervencao
académico profissional que tem como objeto de estudo e de aplicacdo o
movimento humano, com foco nas diferentes formas e modalidades do
exercicio fisico, da ginastica, do jogo, do esporte, da luta/arte marcial, da
danca, nas perspectivas da prevencao de problemas de agravo da saude,
promocédo, protecdo e reabilitacdo da saude, da formacdo cultural, da
educacéo e da reeducacdo motora, do rendimento fisico esportivo, do lazer,
da gestdo de empreendimentos relacionados as atividades fisicas,
recreativas e esportivas, além de outros campos que oportunizem ou
venham a oportunizar a pratica de atividades fisicas, recreativas e esportivas
(CNE, 2004, p.01). Grifo nosso.

E para tanto, apresenta em seu art. 4° que o curso de graduacédo em Educacéo
Fisica devera assegurar “uma formacao generalista, humanista e critica, qualificadora
da intervencao académico-profissional, fundamentada no rigor cientifico, na reflexao
filoséfica e na conduta ética” (CNE, 2004).

Em estudo realizado no ano de 2015, Silva e Bedoya (2015), com dados
coletados em margco do mesmo ano, apontam a existéncia de 1452 cursos de
Educacao Fisica, os quais sdo ministrados por 1019 instituicbes de ensino superior,
indicando um significativo crescimento da formacgao profissional e do campo
académico como um todo no pais. Considerando a pesquisa anterior, realizada pelos
mesmos autores, houve um aumento de 45,93% no total de cursos entre 2009 e 2014.
Em outras palavras, podemos observar um incremento significativo do namero de

cursos de Educagéo Fisica em aproximadamente cinco anos. Dentro da modalidade
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presencial, a maioria das instituicbes (526) oferece cursos de licenciatura em
Educacao Fisica e outras (438) oferecem cursos de bacharelado (SILVA; BEDOYA,
2015.

Apesar de todas as discussdes que envolvem a fragmentacdo do curso de
Educacéo Fisica, parece ndo haver, ainda, um desfecho definido sobre o assunto.
Enquanto sua identidade vai sendo construida, nota-se que ainda ha uma tendéncia

de uma longa caminhada pela frente.

Ainda a esse respeito, destaca-se que, de uma forma geral, sdo nos cursos
de bacharelado que tém aparecido termos que indicam uma especializacdo
na formacéo, especialmente no que concerne ao lazer e ao esporte. Isso
pode indicar uma maior flexibilizacdo nos objetivos, no curriculo e nos tipos
de trabalhos oriundos dessa habilitacao, impactando também as discuss6es
sobre a identidade do campo e, num futuro préximo, talvez em questdes
trabalhistas, tendo em vista os debates e decisdes recentes em torno da
atuacao profissional (SILVA, BEDOYA, 2015, p. 65).

Dentro desse cenario vimos ao longo dos anos, o crescimento do setor que visa
0 cuidado geral com o corpo, sobretudo pela escolha de ambientes onde o
atendimento seja mais direcionado e personalizado. De acordo com Silva (2018), uma
pesquisa realizada em 2017, com 114.455 profissionais da area fitness de quase
todos os paises do mundo, incluindo o Brasil, mostrou as 40 tendéncias do setor para
2018, e identificou-se que o treinamento personalizado estava em oitavo lugar.

Sobre os aspectos curriculares, destacamos, como exemplo, uma analise
documental de curriculos e ementas das disciplinas relacionadas a gestao, dos cursos
de bacharelado no Estado de Santa Catarina. Observou-se que a formacao oferecida
nos referidos cursos — no que se relaciona a tematica da gestao — é explorada de
maneira variada e heterogénea, sem um direcionamento especifico (CARDENAS;
FEUERSCHUTTE, 2014).

De acordo com os resultados obtidos pela pesquisa, os autores concluem que
existe uma ampla variedade de configuracdes curriculares nos cursos investigados,
no que tange a quantidade de disciplinas que sao oferecidas durante a formacao. Essa
variedade é, também, observada nas terminologias utilizadas para nomear as
disciplinas. Os proprios temas/assuntos que sdo tratados por varias disciplinas em
alguns cursos, sao abordados, por vezes, em uma Unica disciplina em outras
instituicdes de ensino, o que demonstra a heterogeneidade do processo formativo na
Educacéo Fisica (CARDENAS; FEUERSCHUTTE, 2014).
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E valido destacar que tal conclusdo ndo necessariamente condiz com a
realidade nacional dos cursos de formacdo, e sim com analise realizada sob o
conjunto das respectivas instituicdes de ensino que fizeram parte do recorte desse
estudo. Contudo, a analise documental realizada na regido sudeste, para producao
de nossa pesquisa, identificou uma visdo generalista e superficial quanto ao
tratamento dado a referida tematica. Assim, nota-se a lacuna encontrada nos referidos
cursos, a qual adentramos e desejamos explorar.

Os avancgos sobre estudos que visem o conhecimento de gestao apontam para
preparacao de profissionais da area e evidencia o impacto desse campo do mercado
para o curso de bacharelado em Educacéo Fisica. Sobretudo, a constru¢cdo de uma
proposta de um material pedagdgico, que apresente contribuicbes no que tange a
Gestéo Fitness e nos leve a reflexdes sobre os aspectos mercadolégicos que essa
tematica envolve e, por outro lado, as dimensdes educativas e humanas que
compdem a base do processo de intervencao do(a) professor(a).

Acreditamos que, é responsabilidade do(a) profissional de Educagéo Fisica dar
evidéncia a saude em detrimento de uma estética moldada a luz do mercado de
consumo, por parte da economia que visa somente vantagens e lucro, criado em
funcdo da simples desobrigacdo do Estado com a manutencdo da qualidade de vida

como um bem comum da sociedade a ser preservado (QUELHAS; NOZAKI, 2006).
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4 GESTAO E EMPREENDEDORISMO NO SETOR FITNESS

O empreendedorismo representa para o desenvolvimento de uma economia,
uma condi¢do que vai além de ser sinbnimo de novas oportunidades para quem
investe em determinado negécio. Destaca-se, pelo importante papel que
desempenha, “na geracdo de novos empregos, como também, na oportunidade de
apresentar diferenciais competitivos, o que de certa maneira, atende os objetivos das
empresas e dos consumidores” (LUDKE; BUGS, 2017, p. 96).

Segundo o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas -
SEBRAE (2019), o mercado Fitness brasileiro € um mercado com grande potencial
mundial e em constante expansao.

Cabe mencionar que os cursos de Educacdo Fisica, por terem uma
caracteristica generalista, ndo formam gestores(as) e sim profissionais de Educacao
Fisica. Todavia, a gestdo é na atualidade um potencial significativo de intervencao
do(a) referido(a) profissional. Desse modo, cabe perguntar. Como esse(a) profissional
obtém os conhecimentos que o(a) auxiliariam na Gestédo Fitness?

No desenvolvimento de nossa pesquisa, observamos uma grande lacuna em
material académico que discutisse a gestdo no setor fitness de atendimento
personalizado. Tendo em vista a producdo académica bastante restrita, demos inicio
a pesquisa a partir do conceito de Academia de Gindstica cujo intuito principal foi
buscar indicios que tratassem da gestdo e do empreendedorismo. As academias
estdo inseridas em um mercado onde as intervencbes sdo determinadas por
tendéncias, que as levam a buscar continuas inovacdes. Aquelas que ndo se adaptam
ao mercado tém, segundo Calesco et al, (2019), alunos(as) que se inscrevem apenas
por conveniéncia, pela moradia proxima e pelos profissionais que ali atuam e néo
necessariamente pela qualidade dos servicos prestados.

Uma forma de acompanhar as tendéncias do mercado é reunir informagdes por
meio dos(as) alunos(as) fiéis que, segundo Calesco et al, (2019), sédo eles(as) que
detém significativo conhecimento da empresa. A partir dessas informacdes € possivel
aprimorar produtos e servicos de modo que as expectativas dos(as) usuarios(as)
sejam atendidos(as).

Segundos dados publicados pelo SEBRAE/RJ, entre 2009 e 2016, o pais

cresceu 127% no numero de academias, enquanto o crescimento mundial foi de 50%
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no mesmo periodo. Ja no ano de 2017, segundo a revista ACAD’, a indUstria mundial
do fitness alcancou neste ano, cerca de 174 milhdes de clientes, distribuidos por mais
de 201 mil academias, e o Brasil passou a ocupar o segundo lugar neste ranking com
34.509 academia, perdendo apenas para os Estados Unidos com 38.477
estabelecimentos neste segmento. Trata-se de um crescimento de mais de 6% em
relacdo ao namero de clientes, no ultimo ano. Sabemos que esses nameros, pos-
pandemia mundial da COVID-19, sofrerdo mudancas significativas em seu
desempenho de crescimento, motivo que vale estudos mais profundos sobre o
assunto, nos anos subsequentes a pandemia.

Por meio de uma Pesquisa Etnografica®, realizada pelo Servigco de Apoio as
Micro e Pequenas Empresas- SEBRAE/RJ em 2017 na cidade do Rio de Janeiro,
Niter6i e S&o Goncgalo, foi possivel identificar que mais de 90% dos(as)
empresarios(as) do seguimento fitness sao formados(as) em Educacao Fisica. Diante
deste cenario, verificamos que a cidade do Rio de janeiro, apresenta indicios da
necessidade de que o conteudo referente a gestédo seja considerado nos cursos de
bacharelado em Educacéo Fisica.

Ao adentrarmos no setor de Studio Fitness de Atendimento Personalizado,
identificamos uma forte tendéncia de crescimento. De modo geral, as pessoas sabem
dos beneficios da pratica regular dos exercicios fisicos, todavia, ndo sao assiduas por
considera-los impessoais e pouco atrativos, quando oferecidos em academias,
condominios, clubes e similares. Assim, muitos optam por locais menores, discretos
e seguros; com maior atencao do(a) profissional e com equipamentos que permitam
um trabalho diferenciado e favorecam de fato, a saude e o bem-estar (DOMINGUES
FILHO, 2017).

Dai, a relevancia de estudos que visem explicitar saberes e lacunas referentes
a matriz curricular dos cursos de bacharelado em Educacéo Fisica, no que tange 0s
aspectos de gestdo e, posteriormente, buscar as experiéncias dos sujeitos que
praticam a gestdo em Studios Fitness de Atendimento Personalizado — SFAP, pois a
partir das dificuldades encontradas nas tarefas cotidianas o(a) artesao(a) desenvolve

a capacidade para pensar e ressignificar a sua pratica (SENNETT, 2009).

7 ACAD: Associagdo Brasileira de Academias. Disponivel em: <https://www.acadbrasil.com.br/wp-
content/uploads/2019/03/edicao-82.pdf>.

8 Dados da pesquisa estdo disponiveis em:
<https://www.sebrae.com.br/sites/PortalSebrae/ufs/rj/sebraeaz/conheca o-sebrae-fithess-e-melhore-a-
gestao-do-seu negocio,42c¢1d3cec7310610VgnVCM1000004c00210aRCRD>
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Dessa forma, optamos por trilhar um caminho que se aproxima de uma pratica
cotidiana evidenciada no trabalho do artifice (SENNETT, 2009): Aquele que esta na
pratica de seu labor de modo artesanal, que requer do executor o desenvolvimento de
habilidades e competéncias, pois a “(...) busca de solucdes para os problemas com
0s quais se depara no trabalho reafirma a vinculagcdo entre o fazer e o pensar”
(GUIMARAES, 2010, p. 2).
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5 COMPETENCIAS DO PROFISSIONAL DE EDUCAGCAO FISICA NA GESTAO
FITNESS - DIRETRIZES CURRICULARES E GESTAO FITNESS: QUAIS
HABILIDADES E COMPETENCIAS?

Compete exclusivamente ao Profissional de Educacédo Fisica, segundo o
Estatuto do Conselho Federal de Educacéo Fisica (CONFEF), titulo Il, do Campo e

da Atividade Profissional, as seguintes funcdes:

Art. 8: (...) Coordenar, planejar, programar, prescrever, supervisionar,
dinamizar, dirigir, organizar, orientar, ensinar, conduzir, treinar, administrar,
implantar, implementar, ministrar, analisar, avaliar e executar trabalhos,
programas, planos e projetos, bem como, prestar servicos de auditoria,
consultoria e assessoria, realizar treinamentos especializados, participar de
equipes multidisciplinares e interdisciplinares e elaborar informes técnicos,
cientificos e pedagdgicos, todos nas areas de atividades fisicas, desportivas
e similares(CONFEF, 2010, p. 174).

No ano de 2011, houve um parecer acerca das Diretrizes Curriculares
Nacionais da Educacao Fisica (DCNEF), onde o relator ressaltava a igualdade da
natureza do conhecimento, sendo esta, licenciatura ou bacharelado.

Os conteldos curriculares, assim como as competéncias e habilidades
previstas nas Diretrizes, referentes ao campo técnico-cientifico da Educacgéo

Fisica, sdo idénticas para a licenciatura e o bacharelado, ndo havendo
divisdo possivel para nenhum efeito (RAMALHO; CARDOSO, 2020, p. 134).

A partir desse parecer, ficou claro que ainda havia muito a se debater, com
estudiosos(as) da area, para a formatacdo de uma DCNEF que fosse condizente com
0 conhecimento e ndo somente com a area de atuacao. A partir deste momento, se
instaura um movimento para a construcéo de novas DCNEF em prol de uma formacéao
Unica para a Licenciatura de Educacéo Fisica, e de acordo com Ramalho e Cardoso
(2020, p. 134), “houve uma audiéncia publica em 11 de novembro de 2015, com a
participacao de varios setores para debater sobre novas DCNEF”.

Muito vem sendo discutido sobre a construcdo desse documento que se
intensificou no ano de 2018, com o aumento da influéncia de setores privados em
Diretrizes regidas pelo CNE- Conselho nacional da Educacdo. Este momento é
relatado por Ramalho e Cardoso (2020) que enfatiza como o documento foi
direcionado ao campo de conhecimento embasado em competéncias, com o

propdsito de enaltecer os ideais capitalistas e fortalecer o capital.
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Nas novas Diretrizes para a Educacdo Fisica voltamos para as demandas
relacionadas a segmentacdo do curso em Licenciatura e Bacharelado, que fora
estipulado oficialmente na DCNEF de 2004.

Percebemos que ainda ha segmentacdo, porém ndo se nega a Etapa Comum
do Curso, e a define como uma fase importante de conhecimento para proporcionar
ao aluno(a) a escolha da formacao especifica apos esta fase (RAMALHO; CARDOSO,
2020).

As DCNEF, de modo geral, apresentam as competéncias para todo e qualquer
profissional de Educacéo Fisica, mas pode-se perceber que ja mostra uma grande
énfase a gestdo quando coloca em questdo, palavras chaves como: administrar,
planejar, programar, organizar etc. Isso denota que profissionais de Educacao Fisica
precisam de conhecimentos béasicos de gestdo, marketing e administracdo para
empreender no segmento fitness e cabe ao presente estudo, avaliar como as matrizes
dos atuais cursos que formam bacharéis em Educacédo Fisica estdo preparando seus

egressos ao mercado de trabalho.
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6 ARTESANIA, EXPERIENCIAS E GESTAO FITNESS

6.1 ARTESANIA E EXPERIENCIAS: POR UMA SUPERACAO NA DICOTOMIA
TEORIA/PRATICA

Segundo Rhoden et al (2017), compreende-se que o inicio da préatica do
artesanato se confunde com o inicio da propria histéria da humanidade, visto que o
ser humano sempre manifestou sua necessidade de produzir utilithrios para o uso
cotidiano, confeccionando aderecos, armas e ferramentas diversas. Para os autores
(RHODEN et al, 2017), entende-se que o trabalho do artesdo é aquele realizado
principalmente com o uso de suas maos, mediante a interagao entre a criatividade, a
habilidade técnica e o componente intelectual requeridos para a confeccdo de um
produto artesanal.

Atualmente entendido como arte e, ao mesmo tempo, oficio que se insere no
ambito da criacdo e da poténcia de difusdo da cultura, o artesanato se configura como
um trabalho em que o seu realizador se vé perpassado pelo desafio de atender as
necessidades do sistema capitalista e, ainda assim, propagar os valores de um
trabalho que esta baseado no usufruto de um tempo diferente do tempo do capital
contemporaneo, ou seja, o tempo da contemplacdo (SENETT, 2009).

Os estabelecimentos da area fitness em geral, segundo Manfro (2017), tém tido
uma importancia bastante relevante na contextualizacéo de investimentos e consumo
a nivel mundial. Todavia, quando o aspecto da gestdo é mencionado, se faz
necessario ultrapassar a mera perspectiva neoliberal, do acimulo do capital, pois
também se faz mister pensar no modelo que possibilitaria a sociedade obter um
conhecimento capaz de transformar as expectativas daqueles que buscam por
melhores condicdes de vida.

Dessa forma, trazemos a tona a ideia de trabalho artesanal de Sennett (2009)°,
especificamente em sua obra denominada O artifice. Segundo o autor (Sennett, 2009,
p. 30), este sujeito “ndo se limita ao artesdo que produz um objeto, mas aquele que
representa uma condigdo humana especial: a do engajamento”.

De acordo com S& (2015), para se ter caracteristicas de um artesdo é

necessario que o pensamento e a acdo se misturem, além de tornar subjacente a

9 Richard Sennett € um socidlogo e historiador norte-americano, professor da London School of
Economics, do Massachusetts Institute of Technology e da New York University.



38

preocupacao de fazer bem, mais do que pesar as vantagens ou desvantagens que
dai podem aduvir.

Nesta direcdo, cabe frisar que o artesdo possui a condi¢cdo de um trabalhador
gue dispde de grande implicacdo no trabalho, e que deseja realizar uma tarefa que
seja bem-feita e que tenha um valor para a sua comunidade (GOBBATO; BARBOSA,
2019).

Assim, 0 que se valoriza é o trabalho voltado para a qualidade, de entender o
desejo continuo pelo trabalho bem-feito. Este desejo ou motivacédo relaciona-se,
segundo Sennett (2009), as caracteristicas de personalidade do Artifice. Ele tende a
possuir uma energia obsessiva que o leva a uma busca intensa e constante por um
trabalho de qualidade.

A esse respeito, Sennett (2009, p. 297) destaca que este desejo pessoal ndo
se encontra desvinculado da organizacéo social. As organizacfes sao responsaveis
por proporcionarem um ambiente que favoreca o uso positivo destas caracteristicas,
seja fortalecendo a capacitagdo do Artifice, seja contribuindo para que ele aprenda a
gerir sua obsessao, “questionando-a e moderando-a”.

Outrossim, ndo basta reconhecer e capacitar, tornando o(a) trabalhador(a)
um(a) especialista, sdo necessarias formas de gestdo que favorecam a sua
socializagdo, por consequéncia, a transferéncia de conhecimento.

Assim, a figura do artifice, quando evocada em nosso trabalho, tem como
propésito valorizar a ideia que o sujeito em sua relacdo com o mundo planeja, executa,
avalia e, desta forma, consegue sentir plenamente e pensar profundamente na
atividade e no meio em que se insere (GUIMARAES, 2017).

Ao contrario, destaca Guimarées (2017), da sociedade capitalista do mundo
ocidental, desenvolvida a partir das maquinas, com a ideia de especializacdo do
trabalho, e com a sobrevalorizacdo do trabalho intelectual sobre o trabalho manual.

Na perspectiva de um processo de trabalho libertador, autogerido e criativo, o
artesdo buscara, nesse modelo baseado na capacidade de produzir, criar e divulgar
seus produtos, uma forma de reproduzir um tempo préprio de trabalhar, ndo desligado
dos ditames da sociedade baseada no capital, mas inserido em um contexto particular
de liberdade percebida, satisfacdo intrinseca e desenvolvimento pessoal (RHODEN
et al, 2017).

Buscando refletir sobre valores e praticas que possam fortalecer os lagcos

sociais, os autores Corréa, Jobim e Souza (2017) destacam que € necessario
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estimular o trabalho de qualidade, que ao longo do tempo foi enfraquecido por meio
das pressdes impostas pela economia neoliberal.

Para Sennett (2009), o artifice € aquele que executa o trabalho prético,
artesanal que requer do seu executor o desenvolvimento de habilidades e
competéncias diversas. A busca de solucdes para os problemas com os quais se
depara no trabalho reafirma a vinculacao entre o fazer e o pensar, seja o artifice um
carpinteiro ou um regente de orquestra. O que o torna um artifice € uma condi¢éo
humana especial, a do engajamento.

Segundo Guimardes (2010), o artifice mostra que é possivel aprender
conhecendo a técnica, mas a aprendizagem esta intimamente ligada a disposicao de
experimentar por meio do erro.

No oficio do artesdo se encontra a originalidade do fazer, que se vale de
liberdade e autonomia, sem que esse trabalho esteja integralmente atado aos
imperativos do mercado capitalista. De acordo com Rhoden et al (2017), o artesdo é
um individuo que pensa e executa sua criacao, ele estd no mercado para dele extrair
sua renda, o que ndo o impede, no entanto, de utilizar o seu oficio para manifestar os
valores e costumes préprios do ambiente no qual esta inserido, por meio de um oficio
gue lhe traga satisfacdo pessoal e |lhe possibilite o desenvolvimento de suas
potencialidades.

Dessa forma, entendemos que fazer bem o seu trabalho pelo prazer de o fazer
bem, contraria a logica da sociedade capitalista atual em que, de acordo com Sa
(2015), o que prevalece no trabalho é a sua produtividade, associada a rapida
resolucao de problemas.

Nessa perspectiva, a ideia de uma formacao generalista e tedrica ndo contribui
para que eles se transformem em artesaos por meio da atividade criadora de formas,
mas favorece que se tornem burocratas: pessoas que ndo se relacionam com o
mundo sem haver definido de antemao todos os objetivos, procedimentos e resultados
a serem buscados. Para Sennett (2009), esse profissional burocrata possui um
sistema de conhecimentos fechado, sabendo o que esta fazendo antes mesmo de
fazé-lo, se adaptando perfeitamente ao mundo da burocracia e do poder.

Esta descricdo corresponde ao perfil de trabalhador(a) desejado pela nova
ordem da economia capitalista. Seu custo é baixo, ele(a) realiza os processos
definidos pelos outros, obtém resultados e, assim, torna-se cada vez mais estupido(a),

como afirma o autor. Esse modelo néo valoriza o trabalho artesanal, pois este ultimo
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€ um trabalho que exige tempo e que se constréi com a experiéncia, com o erro, com
a repeticdo, com o engajamento. Envolve as acfes de pensar, fazer, voltar a pensar,
mudar o plano, escolher outra materialidade, revisar a proposta, pensar, observar o
tempo, mudar, e assim sucessivamente. O trabalho artesanal assenta-se na
implicag&o relacional — visceral, corporal, afetiva (GOBBATO; BARBOSA, 2019).

A sociedade moderna, de acordo com Sennett (2009), esta desabilitando as
pessoas a cooperarem, tornando-se dificil lidar com as diferencas e com pontos de
vista distintos. Vivemos cada vez mais conectados e proximos virtualmente, mas ao
mesmo tempo distantes e afastados. Nos contextos de trabalho, o capitalismo
favorece a dificuldade de construir vinculos em contratos de trabalho que se fazem
curtos e fragmentados.

Para Sennett (2009), as politicas de cooperacédo, esquecidas nas sociedades
contemporaneas, e os encaminhamentos dialégicos sdo o antidoto a esse contexto
destruidor da experiéncia (GOBBATO; BARBOSA, 2019).

O trabalho artesanal do qual nos referimos se embasa em suas reflexdes e nos
convida a pensar sobre o(a) artesao(a) como aquele(a) que prima pela exceléncia de
seu trabalho, conferindo-lhe valor. Por se envolver a fundo com o que faz, ndo
concebe seu trabalho pela légica da alta producao industrial, automatizada, mas sim,

se concentra em fazer bem sua tarefa por amor ao trabalho bem-feito.
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7 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

No intuito de buscar por informacfes sobre os cursos de Bacharelado em
Educacédo Fisica, bem como suas matrizes curriculares, iniciamos 0 processo
investigativo por meio do acesso ao portal e-MEC*, visto que a plataforma permite
acessar oficialmente todas as instituicdes, devidamente regulamentadas no Brasil, e
suas respectivas regides; na tentativa de encontrar em cada Estado da Regido
Sudeste informacgdes que, segundo Ginzburg (1989), se traduzem nos indicios, pistas
e sinais das disciplinas que sinalizam conteudos referentes a Gestao.

Sobre a analise da matriz curricular dos cursos, a producdo de dados
perpassou por essas questdes: (1) Como o conteudo é tratado em cada uma delas a
partir de uma analise da ementa da disciplina direcionando para o projeto pedagdgico;

(2) Pontuacdes sobre as principais lacunas na matriz curricular.

7.1 RESULTADOS E DISCUSSOES

A primeira busca resultou em um total de 29 instituicdes que atendiam aos
critérios de inclusdo — instituicdes publicas que oferecem o curso presencial de
bacharelado em Educacéo Fisica, na regido Sudeste e privadas na regido do Médio
Paraiba no Estado do Rio de Janeiro, conforme apresentado no quadro 1.

Quadro 1: Instituicbes publicas e privadas da regido Sudeste

ESTADO QUANTITATIVO
Minas Gerais 12 Instituicdes
Rio de Janeiro 4 InstituicBes
Séo Paulo 6 Instituicdes
Espirito Santo 1 Instituicdo
TOTAL PARCIAL 23 INSTITUICOES PUBLICAS
Regido do Médio Paraiba 6 Instituicbes
TOTAL PARCIAL 6 INSTITUICOES PRIVADAS

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

10 Disponivel em: <https://femec.mec.gov.br/>.
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Apoés analisar a matriz curricular, identificamos que somente 13 institui¢cdes,
sendo 8 publicas e 5 privadas, possuiam, em seu ementario, alguma tematica que

remetesse a gestdo, conforme apresentado na figura 1.

Figura 1: Apresentacao das Instituices que atendem aos critérios da pesquisa

REGIAO TOTAL ATENDE
Minas Gerais 12 4
Rio de Janeiro 4 1
Rio de Janeiro (Privada/ Méedio Paraiba) 6 9
Sao Paulo 6 3
Espirito Santo 1 0
RESULTADO 29 13

5

Minas Gerais Rio de Janeiro Rio de Janeiro  S&o Paulo  Espirito Santo RESULTADO
(Privada/ Médio
Paraiba)

= CURSO PRESENCIAL BACHARELADO EDUCAGAQ FISICA - REGIAO SUDESTE TOTAL
" CURSO PRESENCIAL BACHARELADO EDUCAGAO FISICA - REGIAO SUDESTE ATENDE

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

A partir do resultado obtido, foram identificadas 18 disciplinas, entre
obrigatérias e eletivas, que possuem em seu nome algum tema relacionado ao

assunto, conforme apresentamos no Quadro 2:

Quadro 2: Disciplinas cujo contetado remetem a gestao

DISCIPLINA INSTITUICAO LOCAL

Eletiva: administracdo em Educagéo UFV — Universidade Federal de

1 g . MG
Fisica/esportes Vicosa

> Eletiva: empreendedorismo e Educacdo | UFTM — Universidade Federal do MG
Fisica Tridngulo Mineiro

3 | Obrigatédria: gestdo em Educacao Fisica UFU N Ur_1|ver3|dade Federal de MG

Uberlandia

4 Obrigatoria: organizac¢édo, mercado e UFLA — Universidade Federal de MG

empreendedorismo Lavras




43

Eletiva: organizacdo e marketing em

UFLA — Universidade Federal de

2 Educacéo Fisica e esporte Lavras MG
6 Eletiva: administracao de recursos UFLA — Universidade Federal de MG
humanos Lavras
7 | Eletiva: empreendedorismo UFLA — Universidade Federal de MG
Lavras
8 Eletiva: comportamento humano nas UFLA — Universidade Federal de MG
organizacgdes Lavras
9 | Eletiva: teoria econdmica UFLA-Universidade Federal de MG
Lavras
10 | Obrigatdria: administracdo e marketing U.FR‘] g Unlyer5|dade Federal do RJ
Rio de Janeiro
11 | Obrigatéria: gestdo em Educacao Fisica UNE.SP — Universidade Estadual SP
Paulista
Eletiva: Educacéo Fisica, inovacéo e UFSCAR — Universidade Federal
12 > = SP
empreendedorismo de Sao Carlos
Obrigatéria: Gestdo em Educacao UNIFESP — Universidade Federal
13 o ; ~ SP
Fisica, Lazer e Saude de Sé&o Paulo
14 Obrigatoria: Gestdo em Atividade Fisica, | UNIFOA — Centro Universitario de Médio
Esporte e Lazer Volta Redonda Paraiba
15 Obngatona: adm|n|strag?o, Organizacao | g\ — universidade Barra Mansa MEd,'o
e marketing em Educacéo Fisica Paraiba
16 Eletiva: empreendedorismo, gestao de UNIFAA — Centro Universitario de Médio
pessoas e marketing Valenca Paraiba
17 Ob_ngatorla: admlntstraga}o e economia UV — Universidade de Vassouras Med,IO
aplicada a Educacdo Fisica Paraiba
18 Gestédo e Empreendedorismo na UGB - Centro Universitario Médio
Educacéo Fisica Geraldo Di Biase Paraiba

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Dessa forma, nosso enfoque foi realizar uma leitura minuciosa do projeto

pedagogico do curso e a ementa da referida disciplina — quando esta era

disponibilizada no site. Quando ndo havia acesso desse conteudo, entramos em

contato com o(a) coordenador(a) do curso para obter mais informacdes.
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7.1.1 Pistas sobre a formacdo em Gestdo Fitness: a guisa de discussédo dos

resultados

De modo geral, conseguimos um resultado significativo no que se refere as
bases de dados selecionadas, salvo um percentual pequeno de instituicbes que, por
motivo ndo explicito, optou por ndo disponibilizar o contetdo ou simplesmente deixou
de responder nossas mensagens. Sendo assim, segue a apresentacdo dos dados
obtidos:

Conforme matriz curricular da Universidade Federal de Vigosa (UFV) — a qual
teve seu ato de reconhecimento do curso realizado pelo Conselho Federal de
Educacdo, por meio do Parecer 5.193/1978, em 30/08/1978, e do Decreto
82.596/1978, em 07/11/1978 — o curso apresenta como matéria eletiva a disciplina
Administracdo em Educacado Fisica/Esportes, possuindo uma carga horaria total de
60 horas. A Ementa do curso dispde os seguintes temas a serem abordados: “(...)
Introducdo a Administracdo; Func¢des Administrativas, Empreendedorismo em
Educacéo Fisica; Gestdo no Esporte; Economia do Esporte; Estudo da Etica na
Educacéao Fisica/Esportes” (UFV, 2020).

Considerando o projeto pedagdgico do curso, assim é definido em sua proposta

de ensino:

Educacao Fisica é concebida como area de conhecimento e de intervencao
profissional que tem como objeto de estudo e de aplicacdo, 0 movimento
humano nas diferentes formas e modalidades do exercicio fisico, da
ginastica, do jogo, do esporte, da luta/arte marcial, da danca, nas
perspectivas da prevencdo, da promoc¢édo, da protecdo e da reabilitacdo da
saude, da formacdo cultural, da educacdo e reeducacdo motora, do
rendimento fisico desportivo, do lazer, da gestdo de empreendimentos
relativos as atividades fisicas, recreativas e esportivas, além de outros
campos que oportunizem a pratica de tais atividades (UFV, 2020, p. 17, grifos
NOSSOS).

Desse modo, percebemos que o conteudo pedagdgico privilegia assuntos que
tratam da gestdo. Todavia, ao centrarmos nos residuos apresentados na matriz
curricular, vimos que a disciplina que se aproxima da tematica é eletiva e sobretudo,
fica-nos evidente uma tendéncia generalista que, se por um lado, opera de modo a
privilegiar o esporte, por outro, ndo contempla outros espacos de atuacdo do
profissional de Educacéo Fisica. Nesse sentido, cabe perguntar: Por que privilegiar

apenas o esporte? Onde estdo, na ementa, a Gestdo Fitness, a especificidade do
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Personal Training, a gestdo de empresas vinculadas ao setor recreativo e hoteleiro,
dentre outras?

A esse respeito, Ginzburg (1989, p. 177) salienta que o0 mesmo paradigma
indiciario que pode ter sido utilizado para formas de controle social, sempre sutis e
minuciosas, “(...) pode se converter num instrumento para dissolver as nevoas da
ideologia que, cada vez mais, obscurecem uma estrutura social como a do capitalismo
maduro”. Portanto, acreditamos que, na matriz supramencionada, ha sinais socio-
histéricos do periodo em que a Educacgéo Fisica brasileira era sinbnimo de esporte,
por isso, as evidéncias, os sinais do privilégio da referida cultura corporal de
movimento assumiram a centralidade da matriz.

Dando sequéncia a nossa pesquisa, adentramos na matriz da Universidade
Federal do Triangulo Mineiro (UFTM). Esta apresenta em seu projeto pedagdgico a
seguinte proposicao:

Atuar na geracéo, difusdo e promocao de conhecimentos e na formacéo de
profissionais conscientes e comprometidos com o0 desenvolvimento

socioecondmico cultural e tecnolégico, proporcionando a melhoria da
qualidade de vida da populagdo (UFTM, 2018, p.3).

Em seguida, adentramos na matriz curricular no intuito de identificar contetidos
gue atendiam o motivo de nossa pesquisa. Dessa forma, encontramos a disciplina
denominada Empreendedorismo e Educacéo Fisica, possuindo carga horéria total de
60 horas. O Ato de reconhecimento do curso foi documentado por meio da Resolugao
05, de 21 de novembro de 2005, da congregacdo da UFTM, Portaria DIREG/MEC
518, de 15 de outubro de 2013, conforme informacdes apresentadas no site. Um
aspecto relevante a ser ressaltado € o seu lugar na matriz, tendo em vista que esta
se configura como disciplina eletiva.

Especificamente sobre a ementa do curso, ela € assim descrita:

(...) conceitos basicos em empreendedorismo; fundamentos da administracao
e geréncia de empresas relacionadas ao esporte; legislagdo empresarial;
estratégias para o sucesso profissional e empresarial; a importancia da
elaboracdo de um plano de negdcios; érgdos e instituicdes de apoio a

geracao de empreendimentos inovadores; elaboracao de projetos inovadores
em Educacdo Fisica e areas afins (UFTM, 2018, p. 124, Grifos nossos).

No que pese o0 desenvolvimento da disciplina de Empreendedorismo e
Educacao Fisica da UFTM, dois indicios nos chamam a atenc&o: primeiro, o seu

carater eletivo; segundo, novamente o esporte como um destaque na matriz, tendo
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um espaco privilegiado diante de outros espacos de intervencado do profissional de
Educacao Fisica.

Inicialmente, gostariamos de trazer a tona a perspectiva mencionada por Tinem
e Borges (2003, p. 1): “Encontramos em Ginzburg a busca dos indicios e o cruzamento
da andlise morfolégica com a pesquisa histdrica. A relacédo entre morfologia e historia
€ um instrumento importante em seu trabalho”.

Nessa linha de pensamento, ao trazer a assertiva de Tinem e Borges (2003),
cruzamento entre a morfologia e a histéria na constru¢éo de um saber indiciario, fez-
se necessario discutir o lugar ocupado pela disciplina: um espaco eletivo, relativo a
eleicdo, que se realiza por escolha (MICHAELIS, 2021).

Portanto, significa que a disciplina ndo é considerada fundamental para os
profissionais de Educacao Fisica, pois parte da turma pode escolher outras disciplinas
eletivas para a composicao de seu curriculo formativo, ficando, dessa forma, sem o
conteudo especifico destinado a gestao.

Com relagéo ao segundo aspecto, a especificacdo do esporte na ementa da
disciplina, nos remete a pensar na assertiva de Ginzburg (1989, p. 171), ao frisar que:
“(...) Cada sociedade observa a necessidade de distinguir os seus componentes; mas
0s modos de enfrentar essa necessidade variam conforme os tempos e lugares”. Ao
considerar o exposto, salientamos o que ja foi dito anteriormente, o privilégio
concedido ao esporte na trajetoria histérica da Educacdo Fisica brasileira
(CASTELLANI, 2010).

Avancando na proposta de nossa pesquisa, analisando a matriz curricular da
Universidade Federal de Uberlandia (UFU). A ficha de componente curricular
apresenta a disciplina obrigatéria denominada Gestao em Educacéo Fisica, ocupando
um espacgo no 2° periodo com a carga horéria total de 60 horas, sendo 45 horas

tedricas e 15 horas praticas. O projeto pedagogico do curso salienta que:

(...) o objetivo geral do curso tem o intuito de proporcionar ao bacharel, o
conhecimento tedrico-vivencial da gestdo no &mbito da Educacéo Fisica,
com énfase no esporte e na saude, incluindo, os conceitos da gestéo, do
planejamento de agdes de politicas publicas e a gestdo estratégica de
negocios (UFU, 2017, p. 30). Grifos nossos

Dessa forma, percebe-se que o objetivo da disciplina é o foco na preparagdo
dos(as) egressos(as) para areas especificas da gestdo, por isso contempla

conhecimentos direcionados aqueles que desejam empreender no seguimento
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fitness. Ao aprofundar na leitura de sua ementa, o conteudo trata com mais detalhes

sobre quais seriam os objetivos especificos da disciplina:

a) Conhecer os principais conceitos da gestéo e as aplicacfes no ambito
da Educacéo Fisica;

b) Analisar o campo de atuacdo profissional no &mbito da gestdo em
Educacéo Fisica;

¢) Vivenciar diferentes casos de gestdo no esporte e na saude, no ambito
publico e/ou privado;

d) Conhecer as politicas publicas no esporte e na saude no Brasil e em Minas
Gerais, e os procedimentos/rotinas para encaminhamento de projetos e
captacéo de recursos;

e) Analisar, passo a passo, 0s procedimentos necessarios parainiciar seu
préprio negécio na area da Educacdo Fisica (UFU, 2017, p. 30, grifos
NoOss0s).

Com base na analise da ementa da referida disciplina, encontramos pistas que
permitiram captar uma realidade opaca (GINZBURG, 1989): nesse sentido, os trés
itens iniciais supramencionados, que, apesar de estarem generalizando 0s processos
no ambito da Educacdo Fisica, ndo especificam o esporte como Unica referéncia, visto
gue, ao mencionar o esporte, também considera o campo da saude, espaco este que
nos concede abertura para a Gestdo Fitness: “(...) pormenores normalmente
considerados sem importancia, ou até triviais, baixos, forneciam a chave para acender
aos produtos mais elevados do espirito humano” (GINZBURG, 1989, p. 150).

Nesta linha de pensamento, outra pista emerge nos concedendo possiveis
articulagbes com a Gestdo Fitness, pois a ementa aponta para “os procedimentos
necessarios para iniciar seu préprio negocio na area da Educacao Fisica”, o que
entendemos como sendo saberes fundamentais para aqueles(as) que desejam e
necessitam desse conhecimento para empreender no setor (UFU, 2017, p. 30).

J& na Universidade Federal de Lavras (UFLA), o ato de reconhecimento do
curso foi documentado por meio da resolugdo CUNI 009, de 19 de marco de 2008,
destacando-se pela variedade de disciplinas que se aproximam do tema pesquisa, em
razao de obter seis disciplinas que remetem a gestédo, sendo a primeira obrigatoéria e
as outras cinco eletivas. S&o elas: (1) Organizacédo, mercado e empreendedorismo;
(2) Organizacao e marketing em Educacao Fisica e Esporte; (3) Administracdo de
recursos humanos; (4) Empreendedorismo; (5) Comportamento humano nas
organizacoes; (6) Teoria econdmica. (UFLA, 2010).

Essas disciplinas dialogam com o objetivo proposto no perfil do(a) egresso(a)

do curso, e descreve da seguinte forma:
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O egresso do curso de Bacharelado em Educacgédo Fisica da Universidade
Federal de Lavras devera apresentar competéncias que o permitam atuar em
projetos ou programas de atividades fisicas, recreativas ou esportivas, tanto
em seu planejamento, como em prescri¢des, supervisdo e coordenacéo (...)
deverd ainda desenvolver competéncias para o0 planejamento e
gerenciamento de atividades fisicas de lazer e de empreendimentos
relacionados a atividades recreativas e esportivas (UFLA, 2010, p.13).
Grifo nosso.

A partir dessa abordagem, trataremos das respectivas disciplinas. A primeira —
Organizacao, mercado e empreendedorismo — com uma carga horéaria de 34 horas, &
ministrada no 2° periodo do curso. Sua ementa é composta pelo seguinte contetdo

programatico:

(...) Nogbes de empreendedorismo; criatividade e ideia de empresa/produtos;
micro e pequenas empresas; questdes legais e assessoria; estratégia
empresarial; marketing; plano de negdcios; estratégias para expansao do
empreendimento; inovacdo e competitividade (UFLA, 2010, p. 1).

Analisando o conteudo programatico dessa disciplina obrigatdria, observamos
gue os topicos apresentados detalham, com relevancia, assuntos que refletem a
necessidade dos egressos no gque tange ao tema gestdo, merecendo os devidos

destaques para:

(...) Empreendedorismo: O que € empreendedorismo? Perfil empreendedor;
Papel dos empreendedores no desenvolvimento econdmico. ldentificando
oportunidades (criatividade e ideia de empresa), Avaliacao de oportunidades;
Ferramentas para geragdo de ideias; Conceito do negécio. Questdes legais
e assessoria, Constituicdo da empresa; Legislacdo das micro e pequenas
empresas; Assessoria para novos negocios; incubadoras de empresas;
Questdes legais (enquadramento tributario, registro de marcas e patentes).
Estratégia e mercado, Fundamentos de planejamento estratégico; Marketing
e analise de mercado; Estrutura organizacional. Plano de negdcios; FungGes
de um plano de negécios; Etapas de um plano de negécios; Fontes de capital
(a busca do financiamento). Estratégias para expansédo do empreendimento;
Aliancas estratégicas; Desafios do crescimento; Sucessdo em empresas
familiares (UFLA, 2010, p. 182).

Nota-se que a gestao de espacos fitness, de modo geral, ainda que nao seja
realizada exclusivamente por profissionais formados em Educacgéo Fisica, prioriza a
identificacdo dos saberes e das habilidades necesséarias para o exercicio dessa
funcao, e, quando discutidos, segundo Mello e Silva (2013), a luz da literatura da area
da Administracdo, pode trazer importantes subsidios para o aprimoramento da

formagéo profissional inicial ou continuada em Educacéo Fisica.
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Além desse conteudo rico e multidisciplinar, também chamaram a nossa
atencdo as opcOes de disciplinas eletivas — conforme citado anteriormente — cujos
titulos tratam de assuntos relativos a gestdo. Desse modo, traremos em destaque
duas delas: a primeira é denominada Empreendedorismo que, em sua carga horaria

de 34 horas, apresenta a ementa com 0s seguintes conteldos:

(...) Introducéo; empreendedorismo de alto impacto; aspectos processuais do
empreendedorismo; perspectivas de acoes empreendedoras;
empreendedorismo e gestéo: pratica de implantacao de negécios; modelo de
negocios e plano de negdcios (UFLA, 2015, p. 1).

Sobre esse topico, cabe ainda destacar uma frase inserida apds a
apresentacdo da ementa que diz o seguinte: “(...) Esta disciplina aborda ndo apenas
a criacao de negdcios empreendedores, mas principalmente a construcao de produtos
e servigos de alto impacto na sociedade.” (UFLA, 2015, p. 1).

Diante do exposto, nos parece que ha uma preocupacao quanto a formacao
dos(as) egressos(as) para o mercado de trabalho, no sentido de que possam produzir
algo relevante para a sociedade, principalmente no que se refere a empregabilidade.
Para Pereira (2016), o empreendedorismo tem sido reconhecido por grande
relevancia no cenario global como fator impulsionador do desenvolvimento econémico
e, consequentemente, social. Infere-se que este tipo de conhecimento € “um
fendbmeno gerador de empregos, de multiplicacdo de renda e incentivador da
inovacao” (PEREIRA, 2016, p. 18).

Sob essa 6tica, outra disciplina que merece destague, mesmo se tratando de
um conteudo eletivo é: Comportamento humano nas organiza¢gdes. Com uma carga

horéaria de 68 horas, a disciplina apresenta em sua ementa 0s seguintes topicos:

(...) Introducdo; fundamentos do comportamento humano; diversidade;
habilidades e competéncias; atitudes; emocdes e sentimentos; personalidade
e valores; percepcdo; ética e comportamento humano nas organizages;
comportamento de grupo e equipes de trabalho; mudancga organizacional e
aprendizagem (UFLA, 2018, p. 1).

De acordo com o objetivo descrito da disciplina, tem-se propdsito de “(...)
contribuir para aprimorar habilidades humanas e relacionais no perfil dos egressos”.
Nesse contexto, considerando-se que os individuos compdem uma equipe de
trabalho, “(...) o crescimento empresarial (coletivo) e individual (trabalhador) se torna
uma consequéncia logica” (GREGOLIN; PATZLAFF; PATZLAFF, 2011, p. 60).
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Parece-nos que o relacionamento interpessoal se configura como um elemento
fundamental para o processo de construcao coletiva.

A esse respeito, Mello e Silva (2013, p. 80) salientam a importancia do
relacionamento interpessoal, pois a “esses conhecimentos e habilidades estéo ligados
as atitudes de saber delegar, realizar gestdo participativa, fazer mediacao, ter
empatia, saber prestar atendimento as pessoas e apresentar postura profissional”.

Dando sequéncia a nossa analise, a Universidade Federal do Rio de Janeiro
(UFRJ) apresenta, em sua matriz, a disciplina obrigatéria denominada Administragédo
e Marketing Esportivo, tendo sua ocorréncia no 7° periodo, com carga horaria total de
60 horas tedricas. Todavia, ndo conseguimos acessar a ementa, tampouco o projeto
pedagdgico pelos meios disponiveis, a saber: site, e-mail, telefone.

A Universidade Estadual Paulista (Unesp), por sua vez, oferece o curso de
Bacharelado desde 1989 e traz em sua matriz curricular a disciplina obrigatoria
chamada Gestado em Educacéo Fisica com ocorréncia no 3° ano e carga horaria total
de 60 horas tedricas. Dentro do seu projeto pedagdgico, a proposta desenvolvida no
curso, objetiva “caracterizar as tendéncias atuais da teoria da administracéo e sua
aplicabilidade em Educacéo Fisica e Esportes” (UNESP, 2015, p.1). De acordo com

a ementa da disciplina, o conteudo refere-se ao:

[...] Estudo da administracdo e da preparacdo profissional no campo da
Educacédo Fisica e do esporte; Analise e discussdo da organizacdo da
Educacdo Fisica e dos esportes no Brasil, da regulamentagdo da
profissdo, das fungBes administrativas, da organizacdo de eventos
esportivos e de aspectos relacionados ao mercado de trabalho e ao
financiamento do esporte (UNESP, 2015. p. 13, grifos nosso).

Tendo como base o contetudo da referida ementa, percebemos o que ja foi
citado anteriormente: uma tendéncia generalista que privilegia o esporte e deixa de
contemplar outros espacos de atuacao do profissional de Educacéo Fisica, elementos
gue tragam a Gestao Fitness a tona, a especificidade do Personal Training, a gestao
de empresas vinculadas ao aspecto de saude e movimento.

Caminhando com a andlise do estudo proposto, para o bacharel em Educacao
Fisica da Universidade Federal de Séo Carlos (UFSCAR), a instituicdo objetiva, por

meio do projeto pedagdgico, que 0 egresso seja capaz de:

(...) aprender de forma autbnoma e continua; de produzir e divulgar novos
conhecimentos, tecnologias, produtos e servigos; bem como empreender
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formas diversificadas de atuacdo profissional, especialmente, numa
perspectiva multi/interdisciplinar’(UFSCAR, 2014, p.16).

Quanto a matriz curricular do curso, esta apresenta a disciplina obrigatéria
intitulada Educacéo Fisica, Inovacdo e Empreendedorismo. A referida disciplina é
desenvolvida no 5° periodo, tendo a carga horaria total de 60 horas teodricas, e

apresenta o seguinte ementario:

[...] empreendedorismo: origem e conceitos; inovagdo no contexto
académico; administrador x empreendedor; sistema educacional e o
empreendedorismo; a 6tica da oportunidade; elementos para o sucesso;
buscando informacdes e parcerias em inovacdo; ferramentas para o
empreendedor: plano de negdécios; exemplos de inovacdo em Educacao
Fisica; aprender a inovar: da ideia ao produto (UFSCAR, 2014, p. 63, grifos
Nossos).

Dois aspectos nos chamam a atencdo no documento citado: (1) o sistema
educacional e o empreendedorismo e (2) o plano de negdcios. A forma como o
sistema educacional aborda esse assunto é algo que merece destaque, visto que (...)
“a formacdo para o empreendedorismo ou para a atitude empreendedora seria
fundamental, tanto para o desenvolvimento das organiza¢des, quanto para dos
individuos que as compdem” (DIAS; MARIANO, 2017, p. 55-66).

Outro fator relevante diz respeito ao aprendizado relativo a elaboracéo do plano
de negocios. Apesar do crescimento da préatica do empreendedorismo no Brasil, o
indice de faléncia dessas empresas ainda € expressivamente significativo (COSTA;
WOLF; RIBEIRO, 2006). Nesse sentido, o planejamento ndo garante o sucesso, mas
pode minimizar os erros e otimizar oportunidades. Para Santos e Pinheiro (2017), o
plano de negdcio tem fundamental importancia, pois, por meio dele, pode-se “(...)
organizar as ideias, fazer um planejamento com riquezas de detalhes, no intuito de
reduzir o risco de fracasso antes mesmo de iniciar as atividades” (SANTOS;
PINHEIRO, 2017, p. 3).

Dando sequéncia a andlise, o curso desenvolvido na Universidade Federal de
Séo Paulo (UNIFESP), com reconhecimento pela Portaria MEC 1.235, de 19/12/2007,
publicada no DOU em 20/12/2007 e reconhecido pela Portaria Seres/MEC 255, de
11/07/2011, publicada no DOU em 12/07/2011, apresenta em sua matriz curricular a
disciplina obrigatoria Gestdo em Educacgéao Fisica, Lazer e Saude, totalizando uma
carga horaria de 40 horas, sendo aplicada no 4° periodo. A ementa da disciplina

apresenta o0s seguintes conteudos:
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[...] fundamentos sobre gestdo e organizacdo, com suas aplicagfes no
ambiente da Educacdo Fisica, esporte, recreacdo e lazer aplicados a
saude. Compreensdo geral dos elementos técnicos para o planejamento do
trabalho do profissional de Educac¢éo Fisica (UNIFESP, 2019, p. 215, Grifo
Nosso).

Os conteudos supramencionados dialogam com seu projeto pedagogico, que

preconiza 0s seguintes objetivos:

Considerando as dimensdes que caracterizam a Educacéo Fisica, concebida
como area de conhecimento e de intervencéo profissional que tem como
objeto de estudo e aplicagdo o movimento humano, com foco nas diferentes
formas e modalidades do exercicio fisico, da ginastica, do jogo, do esporte,
da luta/arte marcial, da danca, nas perspectivas da prevencédo, da promocéao,
da protecéo e da reabilitacdo da saude, da formacao cultural, da educacao e
da reeducagdo motora, do rendimento fisico-esportivo, do lazer, da gestao
de empreendimentos relacionados as atividades fisicas, recreativas e
esportivas (UFSCAR, 2014, p. 28, grifos nossos).

Todavia, embora a formacao profissional em Educacédo Fisica esteja, nesse
projeto, inserida na area da Saude, a ementa se apresenta de modo mais generalista.
Por essa razdo, nao ficou claro como a gestao € aplicada no mercado fitness ja que
trata da saude no ambito mais global.

No que pese os cursos desenvolvidos na regido do Médio Paraiba — RJ,
primeiramente destacamos o Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA. A
Instituicdo possui o curso de Bacharelado reconhecido pela Portaria MEC/SERES n°
109 de 04/02/2021, publicacdo no DOU em 05/02/2021 secéo: 1; Pagina: 711

No projeto pedagdgico do curso, a Instituicdo apresenta o perfil do bacharel
que agrega competéncias de natureza politico-social, ético-moral, técnico-profissional
e cientifica, de modo que a formacé&o do(a) discente deve ser concebida, planejada e

avaliada tendo como objeto de estudo e de aplicacéo:

(...) o movimento humano, com foco nas diferentes formas e modalidades do
exercicio fisico, da ginastica, do jogo, do esporte, da luta e da danca. Isso
nas perspectivas da prevencao de problemas de agravo, promocéao, prote¢do
e reabilitac@o da saude, da formacgédo sociocultural, da discussdo acerca das
demandas que tratam das questbes ambientais, da educagdo e da
reeducac@o motora, do rendimento fisico-esportivo, do lazer, da gestao de
empreendimentos relacionados as atividades fisicas, recreativas e
esportivas. Além de outros campos que venham a oportunizar a pratica de
atividades fisicas, recreativas e esportivas (UNIFOA, 2021, p. 17, grifo
Nosso).

11 Disponivel em: <https://www.unifoa.edu.br/cursos/educacao-fisica>.
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Nesse sentido, percebe-se a intencdo da Instituicdo em promover o ensino da
gestdo, por meio de conteldos generalizados que abrange uma perspectiva mais
ampla do conhecimento. Analisando sua matriz curricular, identificamos a disciplina
gue mais se aproxima da gestdo, intitulada Gestdo em Atividade Fisica, Esporte e
Lazer — disciplina obrigatoria que ocorre no 6° periodo e possui carga horaria de 60
horas. Sobre o contetudo disponibilizado em sua ementa, este se desenvolve da

seguinte forma:

Os modelos organizacionais da estrutura do esporte e lazer no Brasil.
Influéncia da realidade cultural, ambiental, social e econdmica local, regional,
estadual, nacional e internacional, que se refletem na organizacdo de
eventos em Educacdo Fisica. O planejamento e organizacao de eventos
esportivos e de lazer, nos espacos da Educacao Fisica. A relevancia do
trabalho em equipe e multidisciplinar. A importancia da capacidade de anélise
investigativa acerca dos conhecimentos, competéncias e habilidades do
profissional que milita no campo da organizagdo e gestdo de eventos nos
espacos da Educacao Fisica. A discussdo da importancia da organizagao
e da gestdo de eventos em Educacédo Fisica (UNIFOA, 2021, p. 71, grifos
NOSS0S).

Apesar de percebermos sinais que contemplam campos de atuagao do
Profissional de Educacéo Fisica relativos a gestéo, ainda nos deparamos com a 6tica
do esporte e organizacdo de eventos esportivos e de lazer como uma referéncia no
ambito da Educacéo Fisica. Logo, ndo encontramos indicios do desenvolvimento da
tematica, motivo de nossa pesquisa.

Sobre esse aspecto, ressaltamos que, na cidade de Volta Redonda-RJ, o
namero de Academias e Studios Fitness em atividade, segundo o Conselho Regional
de Educacdo Fisica (CREF 1), corresponde a mais 140 estabelecimentos
devidamente registrados no Conselho; o que leva refletir sobre a introducdo de
assuntos que permeiam a pratica relacionada ao empreendedorismo no setor.

No Centro Universitario de Barra Mansa (UBM), encontramos, em sua matriz
curricular, a disciplina de cardter obrigatério denominada  Pratica
Esportiva/Pedagdgica: Administracédo, Organizacao e Marketing em Educacao Fisica,
com ocorréncia no 7° periodo e carga horaria total de 40 horas. Contudo, ndo foi
possivel acessar a ementa nem o projeto pedagdgico no site da instituicdo,
posteriormente, buscamos contato por e-mail e via telefone com a coordenacgao do
curso. Em ambas as formas ndo obtivemos retorno, sendo assim, ndo ha sinais ou

indicios que possamos tratar com mais profundidade a respeito da referida disciplina.
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O Centro Universitario de Valenca (UNIFAA), que apresenta como eletiva a
disciplina Empreendedorismo, Gestdo de Pessoas e Marketing, também néao
disponibiliza em seus canais informacdes referentes ao periodo em que ela ocorre,
carga horéria, ou tampouco sua ementa e projeto pedagdgico. Em virtude disso,
fizemos contato com a Instituicdo que, por sua vez, nos informou que esse tipo de
contetdo somente é acessivel aos(as) matriculados(as) no referido curso.

No que tange a Universidade de Vassouras (UV), encontramos o0 conteludo
programatico em uma disciplina de cunho obrigatorio denominada, Administracéo e
Economia Aplicada a Educacéo Fisica, ministrada no 5° periodo do curso, contendo
carga horaria de 30 horas. Trata-se da primeira turma de Bacharelado em Educacéao
Fisica da Instituicdo, iniciada em julho de 2019 e término previsto para julho de 2023.

No que tange ao contetdo da ementa, esta, se apresenta da seguinte forma:

Introdugdo ao conceito de economia; conceito de sistemas econdmicos;
estrutura de mercado; conceitos e principios gerais da administracéo; ciclo
da administracdo e suas fases; planejamento, organizacdo, direcdo e
controle; estrutura organizacional; formas de gestédo, clima e cultura das
organizacfes; planejamento estratégico; empreendedorismo; modelo
Canvas e plano de negocio (UV, 2019, p. 1, grifos nossos).

Como visto em sua ementa, a disciplina ressalta conhecimentos inerentes a
formacdo de individuos com habilidades que evidenciam a gestdo no ambito
generalista dentro da formac&o do profissional de Educacédo Fisica, aprofundando
inclusive em assuntos pertinentes ao empreendedorismo e elaboracéo do plano de
negocio, que segundo Dornelas (2016), trata-se de um recurso capaz de testar a
viabilidade do negdcio, assim como orientar no processo de planejamento e execucao.
Contudo, permanece a lacuna inerente a contetdos que tratem da gestdo dentro do
segmento fitness de atendimento personalizado.

No intuito de buscar por informacdes referentes ao projeto pedagoégico do
curso, bem como o perfil do(a) egresso(a), a Instituicdo nos informou que o documento
estd disponivel somente a equipe docente e aos(as) discentes. Todavia, ao
contatarmos o coordenador do curso, este ressaltou a importancia dos contetdos de
gestao na formacao dos egressos do curso de Bacharelado, por se tratar de um tema
contemporaneo e essencial para o desenvolvimento pessoal e empresarial dos(as)

futuros(as) profissionais no mercado de trabalho.
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Por fim, o Centro Universitario Geraldo Di Biase (UGB/FERP) que teve seu
curso reconhecido pela Portaria n® 409/2013, apresenta a disciplina ministrada no 6°
periodo denominada Gestdo e Empreendedorismo na Educacéo Fisica, cuja carga
horéaria é de 80 horas.

Em seu projeto pedagdgico identificamos que:

O curso de Bacharelado em Educacédo Fisica do UGB/FERP tem como
objetivo formar profissionais de educacdo fisica empreendedores,
conscientes e éticos, para intervengdo nos campos da salde, do lazer, do
esporte e da cultura, tendo como referéncia o contexto social e econdmico
regional em uma visao globalizada (UGB/FERP, 2018, p. 1, grifos nossos).

Ainda;

O bacharel em Educacao Fisica pode atuar como professor em clubes,
academias de ginastica, empresas, clinicas, hospitais, hotéis, parques, meios
de comunicag¢do. Também pode atuar de forma autbhoma em empresas
préprias ou prestando consultoria (UGB/FERP, 2018, p. 1, grifos nossos).

Nesse sentido, analisamos a ementa da referida disciplina, que por sua vez,
trouxe conteudos generalistas que tratam da gestdo no ambito empresarial, contudo
nenhum indicio voltado para pratica cotidiana de um(a) gestor(a) no segmento de
studio de atendimento personalizado.

Diante do exposto, infere-se, portanto, que, das 29 instituicdes que atendiam
aos critérios de inclusdo — instituicbes publicas que oferecem o curso presencial de
bacharelado em Educacéo Fisica, na regido Sudeste e privadas na regidao do Médio
Paraiba no Estado do Rio de Janeiro, apenas 44,8% possuiam em seu ementario,
alguma tematica que remetesse a gestao.

Partindo desse recorte, 0s cursos analisados possuem disciplinas e contetudos
direcionados a formacdo de um profissional com capacidade generalista para atuar,
principalmente, no segmento de elaboracao de projetos esportivos, clubes e entidades
esportivas, todavia, identificou-se uma lacuna quanto as habilidades administrativas e
empreendedoras que tratam da gestao no setor fithess de atendimento personalizado.

O presente estudo ndo tem pretenséo de esgotar a tematica, mas propor novos
caminhos para a construcdo de uma matriz curricular que esteja dentro das
expectativas dos egressos, oferecendo uma formacgéao direcionada, capaz de prepara-
los(as), ndo apenas para gerir seu proprio negoécio, mas, sobretudo, para gerir a si

proprio e oferecer um servico de exceléncia aqueles(as) que desejam cultivar hibitos
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saudaveis. Sendo assim, acreditamos que € possivel construir um contetudo
direcionado ao setor de atendimento personalizado, a partir do que vem sendo
aplicado atualmente nas Instituicbes de Ensino Superior — IES.

Acredita-se que um olhar conduzido a matriz curricular pode contribuir para a
melhoria da qualificacéo profissional de seus(suas) egressos(as) no tocante a gestao.
Ao aperfeicoar a formacéao relacionada a gestédo, estaremos evoluindo na formacéo
dos(as) profissionais de Educacdo Fisica, e, por sua vez, estardo mais bem
preparados(as) para o mercado de trabalho.

No préximo capitulo, trataremos do produto educacional e do processo
metodolégico realizado para producdo de dados oriundos do cotidiano dos(as)
gestores(as) que atuam em Studio Fitness de Atendimento Personalizado. Desse
modo, o0 material apresentado esta focado nas experiéncias desses(as) profissionais,
servindo de fundamento para construgcdo do Produto Educacional proposto pela
presente dissertacdo — Sequéncia Didatica, Ensino da Gestao Fitness em Studio de
Atendimento Personalizado —, que visa contribuir com a formacéo inicial dos egressos

do curso de bacharelado em Educagéo Fisica.
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8 PRODUTO EDUCACIONAL

8.1 APRESENTACAO

Ao longo de nossa caminhada em direcdo a construcdo do produto
educacional, nos deparamos com diversas oportunidades de conhecimentos,
oriundos das experiéncias de cada Gestor(a) Fitness de Atendimento Personalizado
— GFAP, participante da pesquisa. Sua contribuicdo foi determinante para que
pudéssemos produzir uma Sequéncia Didatica (SD) - ensino da Gestédo Fitness em
Studio de Atendimento Personalizado.

Acreditamos que este produto educacional possui um saber credivel com
potencial para atingir um numero significativo de pessoas, sem delimitacdo espaco/
tempo, visto que optamos por fazer um canal no Youtube denominado Epersonal
Gestdo, como forma de publicizar o conteudo obtido. Nesse artefato do produto
educacional, disponibilizamos, além dos videos com dicas sobre cada tépico tratado
em aula; depoimentos de gestores, material de apoio docente e atividades avaliativas
— cujo principal objetivo é a fixacdo do conteudo aplicado aos discentes.

O canal foi elaborado no intuito de servir como espaco formativo tanto aos
discentes, quanto aos docentes que ministram disciplinas, cuja tematica remetam a
gestdo, e simultaneamente, sensibiliza-los sobre a importancia de inserir esse tipo de
conteudo em parte de sua carga horaria descrita na ementa. O formato de divulgacao
— canal no YouTube —, surgiu, principalmente, da necessidade de encontrar um
espaco que permitisse facil acesso ao material produzido, oriundo das experiéncias
dos(as) gestores(as) pesquisados(as).

Tais dados — experiéncias — emergiram das entrevistas, sendo, portanto, o
primeiro passo para compreender as dificuldades enfrentadas pelos(as) gestores(as)
guando do seu ingresso neste segmento de negdcio, bem como atitudes positivas que
resultaram em soluc¢des na rotina de seu trabalho.

Embora o contetudo esteja fundamentado pela construcdo de conhecimentos
adquiridos por meio das acdes cotidianas de tais gestores(as), poderiamos perder as
mindcias e os detalhes de tais experiéncias, 0 que minimizaria o valor dos saberes
adquiridos pelos referidos profissionais. Todavia, na intencéo de néo perder as pistas
dos conhecimentos adquiridos, buscamos as contribuicdes de Boaventura de Sousa

Santos, Richard Sennett e Carlo Ginzburg, visto a necessidade de compreender as
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auséncias refletidas nesse contexto, a l6gica do profissional arteséo e os seus modos

de pensar e fazer as praticas de gestdo no setor fitness.

8.2 INTRODUCAO

Conforme apresentamos no capitulo que trata da analise da matriz curricular
nos cursos de Bacharelado em Educacéo Fisica, existe uma lacuna na formacéo do
Profissional de Educacéo Fisica que deseja empreender no segmento de SFAP. A
situacao problema da pesquisa em que o presente produto esta vinculado é um sinal
do que mencionamos: Até que ponto os cursos de Educacdo Fisica possuem
disciplinas e conteudos direcionados a formacéo de um profissional com capacidade
administrativa e empreendedora? A matriz curricular abrange as tematicas que tratam
da Gestao Fitness em Studio de Atendimento Personalizado? O curso de bacharelado
€ capaz de formar seus egressos para atuar na area da Gestéo Fithess?

Diante desse cenario, refletimos a necessidade de um referencial que
problematize o cotidiano do setor, na intencéo de propiciar informagdes que aproxime
o(a) estudante ao mercado ao qual ele pretende ingressar e que sirva de parametro
para seu desenvolvimento pessoal e profissional.

Outro aspecto observado foi que, tal tematica — gestao fithess —, apresenta
limitada producdo de estudos que relacione o conteludo a partir das experiéncias
(SENNETT, 2009) de quem ja vivencia o cotidiano da gestdo no setor fithess de
atendimento personalizado. Em sua maioria, priorizam a gestdo em organizacdes
esportivas, (CARDENAS; FEUERSCHUTTE, 2015); (COUTO, 2019), e academias de
ginastica (MELLO; SILVA, 2013); (GOMES; SARMENTO; MULATINHO, 2014);
(ROSSI; HUNGER, 2008).

Nesse cenario fitness, apos diversas buscas por literaturas que tratavam desse
assunto, usando os titulos: gestdo em studio fitness, administragéo/ gestdo em studio
de atendimento personalizado, administracao/ gestdo em studio de personal training;
encontramos apenas um Unico autor que trata da gestéo levando para a realidade dos
SFAP (DOMINGUES FILHO, 2017).

Nesse sentido, desenvolvemos a pesquisa, para a investigacdo das praticas
cotidianas dos(as) Gestores Fitness de Atendimento Personalizado — GFAP, que

atuam na cidade de Volta Redonda/RJ.
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8.2.1 Objetivo geral do Produto

Propor uma sequéncia didatica que aborde nocdes basicas sobre Gestao
Fitness em Studio de Atendimento Personalizado para discentes do curso de
Bacharelado em Educacéo Fisica.

8.2.2 Objetivos especificos do Produto

a) ldentificar e discutir os saberes oriundos da experiéncia dos(as) profissionais
gue atuam com gestao fithess nos Studios de Personal Training da cidade de
Volta Redonda;

b) Organizar, por eixos tematicos, uma sequéncia pedagogica, a fim de compor
0 contetdo da Sequéncia Didatica — Ensino da Gestdo Fitness em Studio de
Atendimento Personalizado;

c) Criar um canal no Youtube com fins de tornar publico todo conteddo

construido a partir das experiéncias dos(as) gestores(as) investigados(as).

8.3 METODOLOGIA DO PRODUTO

Considerando a especificidade dessa investigacdo, o estudo desenvolveu-se
por intermédio de uma pesquisa de campo de cunho qualitativo na cidade de Volta
Redonda/RJ. Tal acdo objetivou acessar a experiéncia adquirida por esses(as)
professores(as)/ gestores(as) no decorrer de sua formacao continuada.

Outro instrumento utilizado na producédo de dados foi o diario de bordo. Na
pesquisa que da origem as discussdes presentes nesse texto, as narrativas de vida
gue foram gravadas em audio foram acompanhadas simultaneamente por anotacdes
da descricdo das pessoas, dos registros dos saberes praticos, experiéncias e
contextos que emergiram das narrativas desses(as) profissionais.

Segundo dados obtidos por meio do PortalVR?'?, Volta Redonda é um dos
principais municipios do Estado do Rio de Janeiro. Possui importancia significativa

para a economia regional e estadual. Apresenta um papel fundamental na histéria do

12 Sjte Oficial do Municipio. Disponivel em: <https://new.voltaredonda.rj.gov.br>.



60

desenvolvimento econdmico e industrial do Brasil, abrigando a maior usina siderudrgica
da América Latina, por isso é conhecida como a “Cidade do A¢o” (MOREL, 1989).

Destaca-se que, a cidade é cortada pelo Rio Paraiba do Sul, cuja curva
acentuada deu nome a cidade. De acordo com o Ultimo indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) do Programa das Nac¢des Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o
municipio atingiu o indice 0,771, sendo o quarto maior do Estado, dentro de um
cenario de 260.180 habitantes. No que se refere ao Setor Fitness de Atendimento
Personalizado (SFAP), vimos ao longo dos ultimos 20 anos, um crescimento
significativo desse nicho de mercado, segundo dados apresentados pelo Conselho
Regional de Educacéo Fisica, 12 Regido (CREFL1).

Na tentativa de identificarmos tais gestores(as) no municipio, seguimos 0s
seguintes caminhos: No primeiro momento, contatamos a Prefeitura Municipal de
Volta Redonda (PMVR), por meio do Departamento de Atividades Econbmicas e
Sociais, para solicitar a relacdo de Studios de Atendimento Personalizado ativos na
cidade.

Ao buscar por essas informacdes, ndo obtivemos éxito por dois motivos: a
listagem que recebemos nao apresentava separacao entre Studio Fitness e Academia
de Ginastica — ambas eram descritas como Espaco de Condicionamento Fisico. Outro
aspecto que dificultou nosso éxito foi que o banco de dados estava desatualizado e
sem telefone de contato — muitos estabelecimentos que haviam encerrado suas
atividades ainda apareciam no relatério como Ativos.

Procuramos entdo o CREF1 para solicitar uma relagcdo atualizada desses
estabelecimentos. Também encontramos condi¢cdes semelhantes, como as descritas
acima: sem telefone de contato e definigdo de modelo de servigo.

Logo, seguimos para um mapeamento feito por meio do buscador Google,
usando o termo: “Studio de Personal em Volta Redonda”. Dessa forma obtivemos,
uma lista de 39 estabelecimentos em diversos bairros da cidade, conforme
apresentado no quadro abaixo.



Quadro 3: Mapeamento dos principais SFAP em Volta Redonda/RJ.
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QUANTIDADE | LOCALIZACAO SETOR
1 Agua Limpa Zona Leste (Setor Leste)
9 Aterrado Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Barreira Cravo Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
1 Beira Rio Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
1 Centro Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Colina Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Jardim Amalia Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Monte Castelo Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Santa Cruz Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
2 Santo Agostinho | Zona Leste (Setor Leste)
2 Sao Geraldo Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 S&o Joao Zona Central (Setor Centro-Sul)
3 Retiro Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
2 Vila Mury Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
1 Vila Rica Zona Leste (Setor Leste)
11 Vila Santa Cecilia | Zona Central (Setor Centro-Sul)
39

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.

Diante do exposto, importa destacar que a cidade de Volta Redonda classifica
seus bairros em Zona Leste (Setor Leste), Zona Sul (Setor Sul), Zona Central (Setor
Centro-Sul), Zona Oeste (Setores Oeste e Sudoeste), Zona Norte (Setores Norte e
Centro-Norte), conforme é divulgado no préprio site da Prefeitura do Municipio®2.

A partir desses dados, efetuamos ligacdes no intuito de apresentar nossa
proposta de pesquisa, conhecer o(a) gestor(a) do local, verificar se o(a) mesmo(a) se
enquadrava em nosso publico-alvo e finalmente convida-lo(a) a participar da
entrevista.

Desses 39 estabelecimentos, alguns apresentaram o numero de telefone
inexistente. Posteriormente, identificamos que o motivo foi devido o fechamento da
referida empresa. Ja outros estabelecimentos, ndo eram Studios de Atendimento

Personalizado, mas Academia de Ginastica. Além dos motivos supramencionados,

13 Disponivel em: <https://new.voltaredonda.rj.gov.br/cidade/8-interno/11-caracteristicas>.
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foram relatados também a mudanca societéria, falta de tempo, nenhum interesse em
participar da entrevista e em alguns casos, tentativas de contato sem sucesso. Esta
relacdo geral foi reduzida a 15 Studios Fitness, cada um representado pelo(a)

seu(sua) gestor(a), foco de nossa pesquisa.

Quadro 4: Studios Fitness/Gestores(as) participantes da pesquisa

QUANTIDADE | LOCALIZAGCAO SETOR
1 Agua Limpa Zona Leste (Setor Leste)
Aterrado Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Beira Rio Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
1 Centro Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Séo Geraldo Zona Central (Setor Centro-Sul)
1 Sao Jodo Zona Central (Setor Centro-Sul)
2 Vila Mury Zona Norte (Setores Norte e Centro-Norte)
5 Vila Santa Cecilia | Zona Central (Setor Centro-Sul)
15

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa

8.3.1 Sujeitos da entrevista

A investigacao para a producdo de dados contemplou, o(a) Gestor(a) Fitness
de Atendimento Personalizado — GFAP, na cidade de Volta Redonda/RJ. A pesquisa
foi aprovada pelo Comité de Etica e apresenta o parecer consubstanciado do CEP n°
4.433.547 e CAAE n° 40448220.0.0000.5237.

Os fatores de inclusdo foram: (1) gestores(as) que atuam em Studios de
Atendimento Personalizado situados na cidade de Volta Redonda/RJ; (2) gestores(as)
gue tenham formacéo profissional de Bacharel em Educacédo Fisica ou Licenciatura
Plena Ampliada. Os fatores de excluséo foram: (1) gestores(as) que ndo assinaram o
TCLE; (2) gestores(as) que informaram nao ter interesse em participar da entrevista.

8.3.2 Procedimentos éticos

Assim que fizemos o levantamento dos estabelecimentos vinculados a area de

atuacdo do GFAP, e o recorte da pesquisa foi definido; conversamos com o0(a)
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responsavel que atua na gestdo do local para apresentar a proposta da entrevista.
Nesta ocasido, detalhamos o documento denominado, “Termo de Consentimento
Livre e Esclarecido — TCLE” (Apéndice 1), que relata todos os procedimentos éticos
que envolvem a pesquisa, sua finalidade, objetivos e método; informamos que a
gravacao faria parte de todo andamento da entrevista. Esclarecemos os direitos do(a)
entrevistado(a) tais como: a possibilidade de recusa ou devolu¢do do depoimento,
cortes na gravacdo bem como a preservacao do anonimato da empresa — Studio

Fitness, e do(a) entrevistado(a).

8.4 PRESSUPOSTOS TEORICO METODOLOGICOS

Pesquisar, segundo Moreira (2016), é produzir conhecimento por meio da
busca de respostas a perguntas-chave sobre determinado fenémeno de interesse,
dentro de um marco tedrico, metodolégico e epistemoldgico consistente e coerente.
Logo, quem pesquisa, tem uma ou mais perguntas sobre certo fendbmeno de interesse.

Para a producdo de dados optamos pela pesquisa de campo, qualitativa de
cunho descritivo e carater investigativo, direcionada ao GFAP. De acordo com
Prodanov e Freitas (2013), tal pesquisa observa, registra, analisa e ordena dados,
sem manipula-los, isto €, sem interferéncia do pesquisador. Procura descobrir a
frequéncia com que um fato ocorre, sua natureza, suas caracteristicas, causas,
relacbes com outros fatos.

A entrevista Gil (2008, p. 110) foi o instrumento utilizado para a apreenséo de
dados, pois “(...) possibilita a obtencdo de dados referentes aos mais diversos
aspectos da vida social”. Assim, o roteiro da entrevista foi composto por perguntas do
tipo semiestruturado que combina questdes previamente formuladas e outras abertas
(Apéndice 3), permitindo ao(a) gestor(a) explicitar suas experiéncias e aprendizados,
e aos entrevistadores, um controle maior sobre o que pretende saber e ao mesmo
tempo, dar espaco a uma reflexéo livre e espontanea do(a) entrevistado(a) a respeito
dos tépicos assinalados (MINAYO; COSTA, 2018).

Desse modo, a entrevista tomada no sentido amplo de comunicacédo verbal e
no sentido estrito de constru¢do de conhecimento sobre determinado objeto, é uma
das técnicas mais utilizadas no processo de trabalho qualitativo (MINAYO; COSTA,
2018).
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A descricdo, que aos poucos foi sendo articulada a partir das diversas
reflexdes, trazia particularidades que estavam para além de simples anotacdes no
diario de bordo. Nela, pulsavam elementos que necessitavam ser examinados em
seus “pormenores mais negligenciaveis” (GINZBURG, 1989, p. 144), que ao contrario,
poderiam nos levar a erros, por ndo serem considerados.

Tomando-se por base o diario de bordo que foi elaborado pelos autores durante
a realizacdo da referida pesquisa, foi possivel observar a riqueza do material que
tinhamos em maos. Observagdes ali contidas que certamente seriam esquecidas se
nao fossem registradas a seu tempo. Sao informacdes que podem colaborar na
compreensao e esclarecimento de fatos e geracdo de novas ideias para o
desenvolvimento do trabalho. Logo, traz-se no decorrer das discussoes, a transcricao
desse diario, contendo os momentos mais significativos do percurso da entrevista.

Infere-se, portanto que, o Produto Educacional (PE) surgiu das experiéncias
dos(as) Gestores(as) Fitness de Atendimento Personalizado — GFAP. Entendendo as

experiéncias a partir das no¢des de Larrosa (2002, p.27), visto que:

(...) o saber da experiéncia sublinha, entao, sua qualidade existencial, isto &,
sua relacdo com a existéncia, com a vida singular e concreta de um existente
singular e concreto. A experiéncia e o saber que dela deriva sdo o que nos
permite apropriar-nos de nossa propria vida”.

Desse modo, ao trazer a baila a nocdo supramencionada — experiéncia —
partimos do pressuposto de que a base do processo de aprendizagemensino 14
proposto na presente Sequéncia Didatica (SD) - ensino da Gestédo Fitness em Studio
de Atendimento Personalizado — se processa intermediado pela construcdo de
conhecimentos em redes (OLIVEIRA, 2012a).

O que buscamos salientar € que a légica estabelecida pelo processo de
aprendizagem ora proposto, caminha em sentido contrario a ciéncia moderna, pois
esta transformou, a partir de sua légica, a experiéncia humana em experimento ao
operar com viés na objetividade e com a concepcdo de meétodo cientifico na

perspectiva absolutista operando com a tarefa de apropriacédo e dominio do mundo:

14 Para Alves (2008, p. 11) “(...) ajungdo de termos e a sua inversdo, em alguns casos, quanto ao modo
como s&o ‘normalmente’ enunciados, nos pareceu, ha algum tempo, a forma de mostrar os limites para
as pesquisas com os cotidianos, do modo dicotomizado criado pela ciéncia moderna para analisar a
sociedade”. Assim, fundado nas ideias de Alves (2008) e seguindo a sua légica, mantivemos a inverséao
aprendizagemensino, por concordarmos como pensamento de que ninguém ensina sem antes
aprender.
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“(...) experiéncia converteu-se em experimento, isto €, em uma etapa no caminho
seguro e previsivel da ciéncia (LARROSA, 2002, p.28).

De outro modo, o que propomos € retomar a experiéncia como meio de
transformacao da vida e dos seres humanos em sua singularidade, permitindo que
esta seja concebida como tudo o que nos acontece, permitindo-nos atribuir a
aprendizagem, diversos sentidos e significados de acordo com as nossas
experiéncias.

Sobretudo, ao discutirmos o conhecimento sendo construido a partir das redes,
0 ponto central que norteia essa perspectiva € a cooperacdo que gera interacdo. A
cooperacao, por serem as redes responsaveis pelas articulacbes entre diferentes
atores, e a interagdo, que fortalece todo conjunto. Ela leva ao compartilhamento,
impulsiona os fluxos de informacéo e de conhecimento que s&o decorrentes do
movimento de uma rede e determinados pelos vinculos que se configuram e
reconfiguram (TOMAEL, 2008).

Sob essa 6tica, surgem reflex6es acerca do valor das experiéncias. Segundo
Gomes (2017), enquanto o paradigma dominante e da sociedade tecno-cientifica da
modernidade ocidental apregoa o que € técnico e objetivo, o novo paradigma
(cosmopolitismo) estaria compromissado com a revalorizacdo de conhecimentos e
praticas ndo hegemonicas que ficaram invisibilizadas no processo de colonizagédo do
pensamento e do conhecimento proposto por Santos (2010), o que ele chama de

sociologia das auséncias.

A producgéo social destas auséncias resulta na subtrac¢do do mundo e na
contraccdo do presente e, portanto, no desperdicio da experiéncia. A
sociologia das auséncias visa identificar o &mbito dessa subtraccéo e dessa
contraccdo de modo a que as experiencias produzidas como ausentes sejam
libertadas dessas relacdes de producgéo e, por essa via, se tornem presentes.
Tornar-se presentes, significa serem consideradas alternativas as
experiéncias hegemobnicas, a sua credibilidade poder ser discutida e
argumentada e as suas relagdes com as experiéncias hegeménicas poderem
ser objecto de disputa politica. A sociologia das auséncias visa, assim, criar
uma caréncia e transformar a falta da experiéncia social em desperdicio
da experiencia social. Com isso, cria as condi¢cdes para ampliar o campo
das experiéncias crediveis neste mundo e neste tempo e, por essa razéo,
contribui para ampliar o mundo e dilatar o presente (SANTOS, 2010, p. 104,
grifos nossos). [sic]

Surge entdo, uma critica ao modelo de racionalidade (razao indolente) em que
o autor propde outro modelo (razdo cosmopolita), cujos fundamentos estariam em sua

sociologia das auséncias e sociologia das emergéncias, e no trabalho de traducéo
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intercultural. Desse modo, ao buscar o conhecimento oriundo das experiéncias do
artifice (Sennett, 2009), acreditamos estar rompendo com um modelo pragmatico,
cultuado pela sociedade neoliberal.

Assim, cabe frisar que os dados que subsidiam este trabalho, emergiram das
praticas cotidianas desses sujeitos ordinarios que, diante dos problemas, tensdes e
conflitos oriundos da vida labil e incerta, pois se insinuam de modo multifacetado nos

levando a reinventar os produtos que nos chegam (CERTEAU, 2014).

8.5 ARTIFICE E SUAS EXPERIENCIAS: O TRABALHO ARTESANAL E A
ARTICULACAO TEORIA/PRATICA

Os dados que serdo apresentados a seguir, foram apreendidos a partir da
entrevista realizada com os GFAP dos studios fitness contatados e que, em detrimento
do dialogo estabelecido com eles(as), sofriam transformacées e desdobramentos. A
medida que o(a) entrevistado(a) expressava sua experiéncia, paralelo as gravacoes,
foram realizadas anota¢des em nosso diario de bordo em decorréncia de aspectos
considerados relevantes a pesquisa.

No final de cada momento, todo contetdo escrito era cuidadosamente lido a
cada participante, no intuito de fazer a correcéo final e dessa forma permitir ao(a)
entrevistado(a) alteracdes em alguma narrativa. O processo se baseou num método
de conhecimento cuja forca esta na observacao do pormenor que pode ser revelado,

mais do que apenas uma deducao sobre algum aspecto investigativo (GOMES, 2017).

8.6 RESULTADOS E DISCUSSOES DAS ENTREVISTAS

Os(as) gestores(as) investigados(as) apresentam experiéncias de mais de 27
anos e outros(as) iniciaram suas atividades em meio a Pandemia do Covid-19 (2020),
portanto, considerando o periodo dessa entrevista, com pouco tempo de atuacdo no
mercado. No intuito de garantir o sigilo dos(as) participantes, as narrativas foram
apresentadas utilizando as letras GE seguida do nimero que substitui seu nome: GE1,
GE2, GE3 e assim por diante.

Neste momento passaremos a discusséo dos resultados obtidos por meio das

entrevistas realizadas com os GFAP. Nessa apresentacao, optamos pela elaboracéo
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dos conteudos por meio de tépicos criados a partir dos dados obtidos com as mdltiplas
experiéncias, conforme exposto a seguir:
a) Gestor(a) Fitness: apresentacao do perfil dos(as) entrevistados(as);
b) Questdes que orientam a constru¢do do modelo de negécio;
c) Noc¢des contabeis como requisito primario na formacao de um gestor fitness;
d) A importancia da gestéo operacional no sucesso de seu studio fitness;
e) Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho: possiveis caminhos;
f) Aspectos que envolvem a escolha dos equipamentos e acessorios fitness;
g) Entre a docéncia e a gestao: consideragcfes que norteiam o assunto.

8.6.1 Gestor(a) Fitness: apresentacédo do perfil dos(as) entrevistados(as)

Neste topico apresentaremos as informacgdes gerais de cada entrevistado(a)
tendo como ponto de partida, idade, tempo de formacgdo, formacdo académica, sua
experiéncia com a gestédo, a localizagcédo que atua e a classe social atendida. Sobre o
altimo item, usamos como referéncia a divisdo estabelecida pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica — IBGE, que divide as classes sociais em 5 categorias basicas,
segundo a renda familiar mensal. Assim pedimos a cada gestor que nos falasse de

sua percepg¢ao quanto a classe social que predomina em seu SFAP.

Quadro 5: Classes sociais e renda familiar

Classe A Acima de 20 salarios minimos
Classe B De 10 a 20 salarios minimos
Classe C De 4 a 10 salarios minimos
Classe D De 2 a 4 salarios minimos
Classe E Recebe até 2 salarios minimos

Fonte: IBGE, 2017.

Para entendimento sobre a atuacédo e percepcdo do GFAP participante da
pesquisa, julgou-se necessario compreender a caracteristica do proprio sujeito que se
faz artifice, construtor de sua “habilidade artesanal” — algo que parece ter
desaparecido em nossa sociedade — mas que “designa um impulso humano basico
e permanente, o desejo de um trabalho benfeito por si s6”. (SENNETT, 2009, p. 19,

grifo nosso).
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Neste sentido, justifica a realizacdo de uma breve descricdo sobre cada

gestor(a) — GE. Vale destacar que dentro de nosso recorte, a pesquisa foi feita com 7

mulheres e 8 homens, conforme € apresentado no quadro a seguir.

Quadro 6: Caracteristicas dos(as) gestores(as) investigados(as) no estudo

SEXO |BAIRRO (él(_)AéSIAS\II_E FORMADO ESPECIALIZACAO OUTROS
GE1 | Feminino | /92 D 2018 | Personal Training;
Limpa Treinamento Desportivo
GE2 | Masculino | Aterrado C 2014 Trelnamerjto de Ifo_rga €
Musculagdo- Estacio
GE3 | Masculino | Aterrado D 2016 N&o possui
Fisiologia do Exercicio e
GE4 | Masculino | Aterrado C 2005 Prescnga}o; Fisiologia -
Humana; Personal Training e
Treinamento de Forca
GE5 | Feminino Be.|ra D 2011 Pspomotnudade e
Rio Treinamento Funcional
GE6 |Masculino| Centro D 2006 Atividade Fisica para Idosos
GE7 | Masculino Séo D 2006 FlSl_ologla do Exermqo e
Geraldo Treinamento Esportivo
GES8 | Feminino | S&o Luiz D 2006 N&o possui
Vila Biomecéanica de Personal
GE9 | Feminino D 2008 Training- em andamento-
Mury
2021
GE10 | Feminino | /12 D 2012 | Plilates e Treino
Mury Personalizado
Nutricionista;
Vila St Biomecéanica UFRJ/ E;)rﬁltiglrggao
GE11 | Masculino o C 2004 Treinamento Desportivo- L
Cecilia Coaching;
UGF ~
Programacéo
Neurolinguistica
Vila St Atividade Fisica Adaptada
GE12 | Feminino Cecilia. C 2009 para Grupos Especiais
Ginastica Laboral- UGF
. Vila St. Treinamento Esportivo e
| Masculino Cecilia CeD 1994 Fisiologia do Exercicio-1996
Docéncia Superior;
- Vila St. Neurofisiologia e Neuro- Eng. Mecénica-
EEEMd| Feminino Cecilia c 2007 anatomia-UGF; Performance | UFF (Mestrado)
Humana-UFRJ
GE15 | Masculino| @St | ¢ 2009 | Na&o possui
Cecilia

Fonte: Elaborado pela autora a partir de dados da pesquisa.
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Conforme detalhado no quadro 6, percebemos que os(as) gestores(as)
possuem uma média de 12 anos de formado(a), sendo o profissional com maior tempo
de formac&do com 27 anos e 0 menor tempo, com 3 anos.

Ao destacarmos esse ponto, discutimos a experiéncia como fator primordial no
desenvolvimento dos saberes, assim, Schwartz (2010) a define como o saber-fazer
artesdo sem saber tedrico. Nesse ponto de vista, a experiéncia ndo designa
absolutamente saberes que podem se acumular no tempo, por meio de encontro com
situagdes variaveis, mas algo relativamente individualizado e especifico, realizado por
pessoas singulares numa trajetdria feita de encontros sociais, técnicos e humanos:
“sem experiéncia, nada é dado, ndo ha conhecimento” (SCHWARTZ, 2010, p.38).

Assim, o tempo precisa ser visto ndo somente pelo prisma cronoldgico, mas da
qualidade, assim € a busca pelo conhecimento que por sua vez, ndo ocorre sem a
experiéncia. Tanto as dificuldades quanto as possibilidades de fazer as coisas se
aplicam a gestéo das relagcdes humanas (SENNETT, 2009).

Notamos que existe uma busca pelo conhecimento técnico, aquele que envolve
sua prética laboral de formacédo, todavia, buscamos aprofundar um pouco mais a
respeito da formacao necessaria ao profissional que atua na Gestao Fitness.

Cabe ressaltar que, os(as) gestores(as) em sua totalidade — que fizeram pos-
graduacdo — optaram por cursos de especializacdo em treinamento, fisiologia e
Esporte, o que nos leva a refletir sobre a lacuna de conhecimentos relativos a prética
da gestdo, visto que todos exercem a referida funcdo — gestor(a) — por isso,
necessitam de tais habilidades. Segundo eles(as), como ainda ministram aulas, a
prioridade estd na atuacdo como profissional de Educacdo Fisica e ndo como
gestor(a).

Dessa forma, perguntarmos sobre a importancia da realizacdo de pequenos
cursos de formacéo direcionado a area de gestéo e verificou-se que 12 gestores(as)
fizeram ao menos um curso de curta duracdo ao longo de sua pratica profissional.
Estes, foram realizados no modo virtual ou presencial e possuiam carga horéria
maxima de 40 horas.

Nesse contexto, citamos aqui o Servico Brasileiro de Apoio as Micro e

Pequenas Empresas (SEBRAE)!> que se destacou entre as narrativas como um

15 O SEBRAE ¢é uma entidade privada brasileira de servico social, sem fins lucrativos, criada em 1972,
que objetiva a capacitacdo e a promog¢ao do desenvolvimento econémico e competitividade de micro e
pequenas empresas, estimulando o empreendedorismo no pais.
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espaco de apoio a este segmento, oferecendo cursos de qualidade com baixo custo
de investimento, conforme explicitado por GE7: “os cursos voltados para gestdo no
SEBRAE séo de valores acessiveis, muitos deles inclusive gratuito; de curta duracao
e trazem a realidade do mercado ao gestor”.

A respeito desse assunto, vale a pena destacar um estudo a nivel nacional
realizado no ano de 2012, que, apesar de ndo ser recente, € um dos poucos que trata,
de modo abrangente, a questdo do perfil dos(as) gestores(as) fitness no Brasil. De
acordo com as estimativas encontradas naquele ano, foi constatado um grande
percentual de profissionais de Educacéao Fisica atuando na area de gestao, entretanto,
confirmou-se a premissa tedrica da necessidade de formacao continuada especifica
para atuagéo neste setor, principalmente sobre gestdo (SANTANA et al, 2012).

Trouxemos aqui esse aspecto, pois entendemos ser relevante para a discussao
da pesquisa, ja que todos atuam cotidianamente com a tematica que estamos tratando

e a consideram de extrema importancia, conforme narra um participante:

GES8: Meu tempo se restringe a dar aulas de personal e gerenciar o studio ao
mesmo tempo. Por outro lado, entendo a necessidade de buscar
conhecimentos que me ajude a caminhar com mais seguran¢a em meu
negdcio (...), tenho certeza que um curso nesta area ampliaria meus
horizontes e 0 modo de pensar a gestéo que faco hoje no studio.

A partir da narrativa supramencionada, notamos como € desafiador para o(a)
gestor(a), depois de sua formagéao académica, associar as tarefas laborais cotidianas
com as especializacfes ou até mesmo cursos de curta duracéo, ainda que percebam
a relevancia deles em sua formacdo continuada. Como foi possivel perceber, tal
aspecto parece decorrer, principalmente do fato de que os(as) docentes atuam
gerenciando seu préprio negdocio, ao mesmo tempo que ministram as aulas como
personal trainer.

No caso de GE12, mesmo com 0 tempo curto, conseguiu concluir uma
especializacdo e “ainda gostaria de fazer outros cursos, inclusive voltados para area
de gestdo. Melhor mesmo que fosse de curta duracéo, de preferéncia nos finais de
semana”.

Sabemos que a sociedade contemporanea proporcionou significativas
inovacdes cientificas e tecnoldgicas, transformando comportamentos, modos de viver
e pensar dos individuos, principalmente articulados sob a égide do progresso.

Todavia, essa forma de pensamento contribuiu para o fortalecimento da l6gica do
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capital, o que acontece com a necessidade dos individuos se adaptarem ao sistema
social imposto (LACERDA, 2019).

De outro modo, recordamos de Sennett (2009, p. 24) ao salientar que “os seres
humanos sao habeis criadores de um lugar para si mesmos”. Trazer a referida citagao
ao debate, se deve por perceber o lugar em que o(a) docente se encontra: dupla
funcdo — personal e gestor(a).

Diante do exposto, concordamos com Lacerda (2019) quando afirma que a
sociedade capitalista exerce constante pressao sobre os individuos, gerando tensao
e angustia; e o processo educativo ndo fica fora de tais consequéncias. As
ponderacdes supramencionadas, sdo imprescindiveis para compreensao do processo
educativo e, em decorréncia do conflito dos(as) gestores(as) em seu labor no espaco
fitness, visto que, a todo instante é afetado pelas imposi¢cdes do sistema capitalista
gue o(a) obriga a multifuncionalidade — Just in Time.

Outro aspecto abordado no dialogo com os(as) gestores(as), emergiu do tema
enredado ao empreendedorismo e 0 aspecto da gestdo. De acordo com as narrativas,
mais de 60% ingressaram no curso decididos a abrir seu studio fitness. Infere-se que,
€ possivel existir uma parcela de egressos que pensam em empreender antes mesmo
de possuir o conhecimento necessario para tal realizacdo, conforme podemos

perceber:

GE11: (...) ainda fazendo faculdade, mesmo sem recurso, conhecimento e
experiéncia, desejava abrir meu préprio negécio, ja que ndo imaginava ser
remunerado a altura do meu investimento pessoal.'®
Contudo, ha também aqueles(as) que sequer pensavam sobre esse assunto.
Em torno de 27% ingressaram neste segmento devido as circunstancias oriundas de
sua condicado de empregabilidade. Como o caso de GE7 que sempre trabalhou com

preparacao fisica no futebol profissional:

GE7: (..) quando fui demitido vi que precisava me reinventar. Sem
experiéncia de como gerenciar uma empresa, passei a pesquisar na internet
tudo sobre studio de personal training, modelos de equipamentos e valores
dos servigos.

16 Embora a norma da ABNT a respeito de citacGes preconize que citagées curtas, com menos de trés
linhas devam ser inseridas no corpo do texto, sem recuo, optamos por, no caso das narrativas de
gestores e estudantes, sempre utilizar o formato de citagcdes longas, para dar maior destaque as
narrativas.
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Na sequéncia, o relato de GE5, que apés anos trabalhando como personal

trainer, percebeu no mercado uma oportunidade para empreender:

GES5: (...) desde que me formei, trabalhava como personal trainer, indo na
casa dos meus alunos ou atendendo em varias academias. O aluno escolhia
o lugar. Depois de quatro anos, é que eu percebi que se tivesse meu proprio
local para dar as aulas, poderia oferecer mais qualidade de servigo a eles, e
também melhorar minha qualidade de vida.

As narrativas supramencionadas nos permitem perceber que um parcela
dos(as) estudantes ingressa no mundo académico objetivando empreender, e
outros(as), por interferéncia de diversos fatores, migram para o setor fithess, contudo,
evidencia-se o desafio de enfrentar o0 mercado competitivo sem o0 conhecimento

necessario para tomada assertiva de decisdes.

GE7: Os desafios que estamos vivendo nessa pandemia nem se compara
aos que vivi ha 07 anos, quando abri minha academia. Tudo que é novo,
sempre traz mais inseguranga e a sensacao de incapacidade para assumir
tantas responsabilidades. S&o tantos compromissos (...) que a gente acaba
se perdendo e tomando decisdes precipitadas. Hoje me arrependo por ter
tomado algumas decisdes na correria, mas nao tem jeito, isso faz parte.
Quem quer crescer profissionalmente tem que estar disposto a enfrentar isso.

Em sua experiéncia inicial, vimos que o(a) gestor(a) precisou passar pelo
processo de erros e acertos para constituir o seu processo formativo. A esse respeito
Sennett (2009) menciona ser possivel aprender conhecendo a técnica, mas esta
aprendizagem relaciona-se intimamente com a disposi¢cao de experimentar o percurso
formativo que sO0 nos € possivel por meio da feitura de determinada producéo
sociocultural.

Nesta linha de pensamento, cabe frisar que a aprendizagem da técnica envolve
também a repeticdo, ndo uma repeticdo fragmentada e mecanizada de acbes, mas
uma repeticdo que permita ao artifice tomar consciéncia do processo, superando a
condicdo alienada de producdo. Nesta tomada de consciéncia, torna-se possivel
aprimorar seu autocontrole, utilizar de forma adequada e equilibrada suas forcas e
habilidades, sincronizar corpo e mente e concentrar-se naquilo que faz de forma a
envolver-se emocionalmente e intelectualmente com sua atividade (SENNETT, 2009).

Embora vimos que os conhecimentos relativos a gestdo tenham ficado em
segundo plano, a busca por estes conteados sdo uma necessidade apresentada por

eles(as), como conhecimentos que auxiliam a superar a inseguranca do néo saber,
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contudo, ndo ha conhecimento sem experiéncia, mas ao mesmo tempo, é o
entendimento que nos permite conhecer as coisas, visto que somente ele € capaz de
construir saberes a partir daquilo que a experiéncia Ihe oferece (SCHWARTZ, 2010).

Prosseguindo com as questdes oriundas das entrevistas, interrogamos os(as)
participantes da pesquisa sobre o conhecimento adquirido ao longo do curso de
bacharelado/licenciatura ampliada em Educacdo Fisica e sua relacdo com a
seguranca para as decisdes tomadas em sua atuagcao como gestor(a).

Como haviamos citado anteriormente, existe um sentimento de que a faculdade
poderia oferecer na matriz curricular do curso, contetdos que abordassem o referido
tema. De acordo com a fala de GE12, mais importante que gerenciar uma empresa é

ter a capacidade de se conhecer como profissional atuando no mercado de trabalho.

GE12: Acho que o conhecimento de gestéo tinha que ser tratado com mais
importancia na faculdade. Eu sei que a faculdade ndo tem que formar
administrador de empresa, mas mesmo sendo profissional de Educacéo
Fisica, esse conhecimento geral é necesséario. Acho que a gestdo ndo deve
ser ensinada sO pra quem pretender abrir sua academia. A gente precisa
saber fazer nossa gestéo pessoal. Essas coisas de saber investir o dinheiro,
administrar a vida financeira, marketing pessoal, relacionamento
interpessoal. A gente ndo aprende isso! Conhecimento basico de gestao é
importante pra vida, pra todas as areas profissionais, inclusive na
Educacéo Fisica. (Grifos nossos). (sic).

Neste caso, evidencia-se a aplicacdo de um conteudo mais abrangente,
direcionado a todos profissionais da area e ndo somente aos(as) interessados(as) em
empreender.

Outro fator relevante diz respeito as praticas académicas. Foi possivel perceber
gue esse assunto requer um conhecimento adquirido a partir das experiéncias
cotidianas. Logo, o professor deve ser capaz de aproximar o egresso, da realidade
profissional, isto &, durante o periodo de formacao seria importante que o professor
desenvolvesse o contetdo de maneira aplicavel. O GE3 teceu as seguintes narrativas

sobre o tema:

GE3: Esse tipo de conhecimento a gente pega na pratica, no dia a dia. Seria
legal se a gente pudesse ter experiéncias mais concretas sobre esse
assunto durante nosso tempo de faculdade. Poder visitar academias,
trazer uns profissionais que atuam na area pra contar um pouco sobre
suas experiencias, ensinar sobre como dar 0s primeiros passos, essas
coisas. Quando fazia faculdade, tive um professor muito bom que falava um
pouco sobre gestdo. Mas a disciplina dele ndo era para falar desse assunto,
das necessidades de quem quer abrir seu proprio negécio. As aulas dele me
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ajudou bastante, mas ainda tinha muita coisa que aprender. (Grifos nossos).
(sic).

Diante do exposto e, tendo em vista a énfase dada a experiéncia, Sennett
(2009), destaca que existem trés habilidades essenciais que constituem a pericia
artesanal: as capacidades de localizar, questionar e abrir. Em seu livro “O Atrtifice”,
Sennett (2009) compara o processo de aprendizagem com a rotina de um(a)
carpinteiro(a) e nos revela quéo importante € olhar a construcdo pedagogica a partir

desse prisma.

O carpinteiro avalia a textura especifica de um pedaco de madeira, em
busca de detalhes; revira a madeira de um lado e de outro, tentando
imaginar como o padrdo evidenciado na superficie pode refletir a
estrutura por baixo dela; decide que a textura pode ser revelada se usar
solvente de metal, em vez do habitual verniz de madeira. Para mobilizar
essas capacitacbes, 0 cérebro precisa processar paralelamente
informagdes visuais, auditivas, tateis e de linguagem simbdlica
(SENNETT, 2009, p. 309, grifos nossos).

Desse modo, ao considerar 0 exposto, fica-nos evidente que a aprendizagem
€ um processo dindmico e interativo com as pessoas € 0 mundo que as cerca,
garantindo-lhe a apropriacdo de conhecimentos e estratégias adaptativas a partir de
suas iniciativas, interesses e estimulos que recebe de seu meio social ao longo de
sua vida (TABILE; JACOMETO, 2017). Portanto, a construcdo da aprendizagem é
um processo continuo que ocorre durante toda a vida do individuo, desde a infancia
até a mais avancada idade.

Ainda sobre a relevancia de assuntos relativos ao setor fitness, perguntamos
aos(as) gestores(as) se algum contetudo poderia fazer parte da matriz curricular no
curso de formacdo de profissionais de Educacdo Fisica. De modo geral, os(as)
entrevistados(as) evidenciaram a necessidade do tratamento dessa tematica no
ambito académico, visto que, o assunto se faz necessario para preparacdo dos
profissionais de qualquer &rea, e propuseram os mais variados temas, conforme

podemos perceber nas narrativas:

GE15: Hoje em dia ndo é s6 dar aula e gerenciar o studio. Temos que saber
de marketing, psicologia, lideranca, relagdo interpessoal, muitas coisas
ao mesmo tempo. Acredito que conhecer um pouco de tudo abre a mente e
prepara os profissionais em todas as areas, nao sé pra gerenciar sua
empresa, mas amplia sua capacidade como profissional. Percebo que os
clientes cobram da gente tanto o conhecimento técnico e também observam
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muito como gerenciamos as coisas no dia a dia. Acho que devemos focar nas
duas coisas.

GE5: Qualquer assunto que incentive o professor a entender que ele é a
propria empresa ira contribuir para seu crescimento néo soé profissional, mas
também pessoal.

GE1: E necessario capacitar os profissionais com qualquer conhecimento
bésico relativo & administracdo de empresa. Principalmente assunto que
nos ensine sobre gastos e formacao de preco.

GE2: Gestéo financeira seria um assunto importante para graduagéo- como
disciplina obrigatéria, pois, mesmo que o profissional ndo tenha seu proprio
espaco, esse tipo de informacao é uma base que serve pra todo profissional.

GE10: Penso em dois temas que poderiam ter valorizacdo na graduacao:
gestdo de negobcios e psicologia empresarial. Esses assuntos preparam
os profissionais em todas as areas; para gerir e também para se relacionar
com as pessoas.

Ao trazer a tona as narrativas supramencionadas, refletimos em algumas
mencodes de Sennett (2009) sobre a habilidade e o trabalho artesanal: como esperar
gue os estudantes desenvolvam uma habilidade se ndo vos € ensinada?

Com relagédo ao trabalho artesanal, Sennett (2009, p. 309) nos chama a
atencéao para o fato de que as “habilidades inatas em que se baseia a pericia artesanal
nao sao excepcionais; sdo compartilhadas pela ampla maioria dos seres humanos em
grau mais ou menos equivalente”. E ainda com relacao a pericia artesanal completa
afirmando que séo trés capacidades que a constituem: localizar, questionar e abrir.

Sobre as capacidades mencionadas, torna-se importante destacar que
“‘localizar”, relaciona-se com algo mais concreto. Desse modo, a capacidade de
localizacdo pode auxiliar na identificacdo de que algo que esteja acontecendo seja

importante:

Na mao, como vimos, essa localizacdo esta na ponta dos dedos do musico
ou do ourives; no olho, a localizacdo centra-se no angulo reto formado pela
trama e a urdidura do tear, ou no fim do tubo usado para insuflar vidros (...).
A localizacéo pode resultar de estimulagdo senséria, como no momento de
uma dissecagdo em que o bisturi, depara-se com matéria inesperadamente
dura; nesse momento, 0s movimentos manuais do anatomista tornam-se ao
mesmo tempo mais lento e menores (SENNETT, 2009, p. 310).

Ja a capacidade de “questionar” com a possibilidade de refletir sobre as
gualidades de coisas e objetos; e “abrir” sobre a expansao dos sentidos. Ao considerar
0 exposto, abrimos espaco para outras reflexdes: qual a pericia artesanal do gestor?

Como esperar que ele a desenvolva sem estimulo?
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Ao pensar nas questdes apontadas, pensamos como seria dificil localizar o
problema sem saber se ele se localiza ‘aqui’ ou ‘ali’. Do mesmo modo, se admitirmos
gue o ato de questionar € uma tentativa de manter nossos canais para a davida na
intencao de ‘localizar’, portanto, investigar onde esta o ponto, retornamos ao mesmo
lugar: como fazé-lo se ndo sei o que estou procurando? Assim, ao trazer tais reflexdes,
concordamos com os(as) gestores(as) sobre a necessidade de um conteado minimo
gue possa auxiliar os(as) futuros(as) profissionais que desejam empreender no setor
fitness.

Apos o levantamento do perfil dos(as) GFAP entrevistados(as), notamos que
0s conhecimentos que serao revelados em seguida, de fato ndo sao oriundos de livros
e conceitos pré-estabelecidos, mas fazem parte do rol das experiéncias adquiridas ao
longo do percurso desses profissionais e, portanto, irdo compor os dados empiricos
da pesquisa.

Nesta linha de pensamento e, parafraseando Sennett (2009), desejamos ir
além e apresentar um conhecimento que nasce da pratica da repeticdo: a medida que
uma pessoa desenvolve sua capacidade para um determinado evento, muda o
conteudo daquilo que ela repete (SENNETT, 2009).

8.6.2 Questdes que Orientam a Constru¢cdo do Modelo de Negécio

Ao longo do desenvolvimento da pesquisa, notou-se, que todos(as)
gestores(as) participantes, desconheciam a elaboracdo de um planejamento prévio
estruturado — o Modelo de Negdcio. Trata-se de uma visdo macro de todas as etapas
gue compdem as acgOes realizadas pela empresa. Essa percepc¢ao foi obtida a partir
do desenvolvimento da conversa com os(as) participantes da pesquisa, que em suas

narrativas deixaram algumas impressdes, como veremos a segulir:

GE15: nédo fiz nada disso porque desconhecia na época a sua necessidade.
Na verdade, se me pedir pra fazer eu ndo vou saber. Minha preocupagéo
maior era conseguir o capital pra montar o studio.

GE9: eu me lembro de ter rascunhado algo sobre o meu projeto de studio.
mas nada muito profissional. Eu anotei as coisas que precisava comprar, a
reforma que tinha que fazer na sala, essas coisas.

GE5: quando decidi abrir o studio minha maior dificuldade foi colocar as ideias
em ordem. Eu sabia o que queria fazer, mas nao sabia por onde comecar. O
comeco é sempre muito dificil porque a gente ainda ndo tem maturidade pra
lidar com essas coisas.
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GE11: se fala muito que o Brasil é um pais de grandes empreendedores. Nao
acho que isso seja verdade. Ndo temos educacdo que incentive isso. Nés
somos €&, corajosos, pois a gente entra pra arriscar tudo ou nada. Se eu fiz
um modelo de neg6cio? Claro que nao! (sic)

Nesse sentido, percebemos a importancia de um conhecimento que todo(a)
gestor(a) deveria ter ao iniciar seu studio fitness: de saber construir um documento
capaz de organizar as informacfes coletadas sobre o que se deseja montar. A
elaboracdo desse material € uma tomada de decisdo antes da acdo necessaria, ou
seja, prevé o futuro e as possiveis decisdes certas para atingi-los (BRASIL et al, 2016).

Por esse motivo, vimos a necessidade de refletir sobre pontos relevantes
acerca desse assunto. O modelo de negécio, segundo Domingues Filho (2017, p. 58),
“possibilita visualizar e compreender as partes que compde o futuro negdcio,
tornando-se ideal nas situacbes em que tudo que se tem, sao hipoteses que precisam
ser validadas”. Dessa forma, percebe-se quao importante € ter um planejamento do
gue se pretende montar como estratégia inicial para abertura de qualquer
empreendimento.

N&o basta ter uma grande ideia, € necesséario vencer as dificuldades para
estrutura-la de forma organizada. Assim, nos embasamos em pontos levantados por
Luiz Anténio Domingues em seu livro “Como Montar e Administrar um estudio de
Personal Trainning”. Em sua abordagem acerca do assunto, o autor propde o
Business Model Canvas!’ como um recurso visual que permite discutir e aprimorar o
modelo de negdcio. Este quadro ird servir de ponto de partida para as reflexdes que
virdo a seguir, onde ele destaca todos os aspectos que envolve a abertura de um
SFAP por meio de quatro perguntas essenciais, que devem ser respondidas antes de
tomar qualquer deciséo.

a) O qué?

b) Para quem?

c) Como?

d) Quanto?

O quadro que apresentamos abaixo, foi elaborado no intuito de facilitar a

explanacdo dos aspectos que norteiam o Modelo de Negdcio e servir como ponto de

170 Business Model Canvas ou "Quadro de modelo de negdcios" ou simplesmente, “Canvas”, € um
quadro que permite desenvolver e esbocar modelos de negocio novos ou existentes, em uma Unica
pagina. E um mapa visual contendo nove blocos do modelo de negdcio (VICELLI; TOLFO, 2017).



78

partida para que o gestor possa refletir melhor sobre seu empreendimento antes de

colocar em pratica suas ideias.

Quadro 7: Modelo de Negdcio de um SFAP baseado em Business Model Canvas

MODELO DE NEGOCIO
Studio Fitness

Proposta de valor

o Motivo pelo qual os estudantes irdo contratar os servigos de seu Studio
Fitness em meio a tantos outros;

o Que tipo de valor percebido seu servico ira oferecer;

0 QUE o Quajs serao os di_ferenciais Qe merc:itdo;. . o
vou fazer? o Reflita Se 0s servigos oferecidos serdo direcionados para individuos com
necessidade ou vaidade;

o De que forma os servicos irdo ajuda-lo:

v" Na solucéo de um problema;

v" Na satisfacédo de um desejo;

v Na melhoria de alguma situagdo pré-existente.

Segmento de clientes

o Definigdo de publico alvo: criangas, adolescentes, adulto, idosos, atletas,
mulheres, etc.

o O atendimento sera por faixa etaria especifica?

o Onde este nicho de clientes estéo:

v/ Até 3km em area residencial

v/ Até 1km em area comercial

Canais

o Sao os recursos que tornam o caminho, entre o servigo oferecido e o que
0 estudante esta procurando, 0 menor possivel;

o Definicdo de como os servicos chegarédo até o estudante:

PARA QUEM v' Se digital: investimento em tecnologia.
vou fazer? v' Se presencial: investimento em estrutura fisica.

v' Para ambos: investimento em divulgagdo nas midias sociais,
satisfagcéo do cliente, fortalecimento de rede de profissionais da
saude, cartdes de negécio.

Relacionamento com clientes

o Definicdo de como os profissionais do Studio Fitness irdo se relacionar
com os estudantes;

o A convivéncia podera ser longa, por isso conquistar e manter uma boa
relacdo torna-se fundamental para satisfacdo e manutencéo do estudante
em seu Studio Fitness;

o Além do contato pessoal, 0 uso das redes sociais e telefone podem se
tornar seu diferencial.

Recursos Principais

o Descrever tudo que precisa ser feito para que o Studio Fitness saia do
papel e funcione:

COMO v" Dinheiro total a ser investido: proprio ou nao
vou fazer? v" Tipo de im6vel: préprio ou alugado

v' Estrutura geral: reforma, mobiliarios, equipamentos, acessorios

v" Recursos humanos: recepcionista, limpeza, profissional de
Educacéo Fisica, nutricionista, etc.
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Atividade-Chave

o Listar os pontos relevantes que serdo seu diferencial; a proposta de valor.
Exemplos:
v' Sessdes de exercicio fisico individualizado com horario
preestabelecido e flexibilizago;
Sessbes de treinamento com eletroestimuladores;
Avaliacao fisica com estatistica periédica;
Treinamento com exercicios posturais;
Espaco de alongamento.
Parcerias principais

ANENENEN

o Um negdcio ndo se faz sozinho.

o ldentificar e selecionar os parceiros e fornecedores e apoiam e respaldam
a proposta de valor:

Médicos

Fisioterapeutas

Pedreiro

Eletricista

Nutricionista

Lojas esportivas e nutricionais, etc.

o E necessario a manutencgio de um relacionamento proximo e amigavel
com todos eles.

ANENENENENEN

QUANTO
VOou precisar?

Fonte de Receitas
o Definigéo de prego e forma de pagamento pelo servigo oferecido no
Studio Fitness.
o De preferéncia, pesquise como eles preferem pagar
Cheque
Boleto
Dinheiro
Sistema de pagamento recorrente
Cartéo de crédito
Transferéncia bancéria
Estrutura de Custos
o Definigdo de todos custos (fixo e variveis) que estéo envolvidos na
criacdo e funcionamento do Studio Fitness.
o Aderir ao conceito de diminuicdo de custos sem perda da qualidade no
atendimento

ASANENANENRN

Fonte: Elaborado pela autora. Adaptado de Domingues Filho (2017).

Um modelo de negécio conscientemente estruturado, possibilita uma visao

mais elaborada do que se pretende fazer. Muitas mudancas podem e devem

ocorrer durante o processo, todavia, o planejamento produz organizagdo e um

cenario mais confortavel para trilhar o percurso com a¢des mais assertivas.

8.6.3 Nocdes contabeis como requisito primario na formacédo do gestor fithness

Dentro do recorte de nossa pesquisa, todos(as) os(as) gestores(as)

ingressaram neste segmento sem obter conhecimentos basicos sobre contabilidade,
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gerenciamento de pessoas, relacionamento interpessoal, marketing, modelo e plano
de negdcios, entre outros. Todavia, destacamos, neste topico, os aspectos contabeis
como ponto de partida para abertura de qualquer negaocio.

Antes, se faz necessario perceber que estabelecemos, como contabilidade
basica, a chamada contabilidade necessaria ao(a) gestor(a) que ndo possui formacéo
especializada nessa area. A proposta desse topico ndo visa aprofundar conceitos e
terminologias contabeis usadas por esses profissionais em sua rotina laboral, mas
desenvolver, por meio das narrativas oriundas das entrevistas com os(as)
gestores(as), um dialogo sobre o assunto; sobretudo da realidade encontrada por
eles(as) no mercado de trabalho, quando tiveram que lidar com essa perspectiva —
fazer a contabilidade de seu negécio. Ainda, promover reflexdes que possam
antecipar movimentos assertivos aqueles(as) que desejam abrir seu préprio SFAP.

Existem varias formas usadas pelos académicos para explicar a importancia
da contabilidade como recurso de controle e tomada de decisdes. Segundo Ribeiro
(2017), seu objetivo principal é controlar o patriménio das entidades em decorréncia
de suas variagcdes — aquelas que ocorrem durante as operacodes realizadas pelas
empresas. Para compreender o conceito de contabilidade, € necessario, entdo, saber
0 que é patrimoénio. Tanto no ambito legal quanto econémico, refere-se ao conjunto
de bens, direitos e obrigacdes que tém algum valor financeiro, seja para pessoas
fisicas, seja para empresas (RIBEIRO, 2017).

Segundo Barroso (2018), a contabilidade é uma ciéncia social aplicada, que
possui como objeto de estudo o Patrimodnio das entidades, tendo como um dos seus
macros objetivos, a divulgagéo financeira compreensivel aos(as) usuarios(as) para
tomada de decisdes.

Sua origem, como mecanismo de controle das operacdes, se perde no tempo,
contudo, a contabilidade se estabeleceu como ciéncia no final do século XV, com o
advento do método das partidas dobradas, divulgado pelo frade franciscano Luca
Pacioli. Esse método se fundamenta na relacdo débito/ crédito, ou seja, a
movimentacado do que se tem a receber, bem como o que se tem a pagar (RIBEIRO,
2017).

Dessa forma, € notério que, ao abrir um Studio Fitness, o(a) gestor(a) tenha em
mente que contratar um(a) contador(a) para dar o suporte necessario no controle das
contas € um passo fundamental para o sucesso de seu negdcio. Como todo negdcio,

um SFAP precisa ser registrado, seguindo as exigéncias legais de abertura e
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funcionamento de uma empresa. Nesse sentido, a presenca desse(a) profissional é
imprescindivel, jA que seu servico ndo € um gasto, mas um investimento
(DOMINGUES FILHO, 2017).

Ao adentrarmos o dialogo com os(as) gestores(as), hos deparamos com uma
preocupacdo desses(as) profissionais em detrimento das suas dificuldades ao
ingressarem nesse setor do mercado: a falta de conhecimento contabil, visto que o
fato de contratar um(a) contador(a) ndo os(as) exime das obrigagOes diarias de
controle de suas movimentagOes financeiras. Quando questionados(as) sobre a
pouca atencdo dada ao assunto, os GFAP se posicionaram mencionando que a
faculdade deveria propiciar o acesso aos conhecimentos que 0s aproximassem da

pratica da gestdo. A narrativa a seguir revela pistas do que estamos discutindo:

GE1: (...) ndo se trata de negligéncia, mas falta de oportunidade. Ter a
vivencia da pratica com os numeros é fundamental antes de comecar uma
empresa. Esse conhecimento aumentaria nossa visdo de negécio e ajudaria
muito na tomada de decisdes. Quando estamos fazendo faculdade € que
precisamos decidir e perguntar se € iSSO mesmo que queremos pra nos.
(Grifo nosso).

Sobre essa narrativa, cabe destacar o verdadeiro papel da contabilidade dentro
do contexto de gestao. As Ciéncias Contabeis, segundo Oltramari, (2015), fazem parte
da grande area das Ciéncias Sociais Aplicadas, ndo de uma ciéncia exata, e se refere
a um campo de estudos vasto e multifacetado que engloba uma gama de atividades
analiticas e gerenciais dentro das organizacbes. Em sua visdo, a gestdo das
empresas e o controle do patrimbnio das entidades pressupbem a utilizacdo de
conhecimento e técnicas especificas, aplicados as necessidades dos(as) gestores(as)
e contadores(as).

O que se convencionou chamar de contabilidade ndo se reduz ao sistema de
contas. Na medida que é considerada uma ciéncia social, todas demonstracdes
estatisticas de mensuracao dos dados e de fechamento de contas devem servir para
gue aqueles(as) que estdao em postos de comando, possam ter uma ideia clara do
cenario e intervir com seguranca, quando necessario (LEDA; MARCIO, 2020).

Nesse sentido, Ribeiro (2017) explica que a contabilidade tem a finalidade
principal de fornecer informacfes de ordem econdémica e financeira sobre o
patriménio, para facilitar a tomada de decisfes por parte de seus(suas) usuarios(as),

logo, resulta em desenvolver o raciocinio l6gico, ao se deparar com tais resultados.
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A narrativa a seguir apresenta sinais das dificuldades dos(as) profissionais que

nao possuem tal conhecimento:

GE13: Aprendi na marra a fazer os balancos de entrada e saida, pagamentos,
compras, etc. Mal sabia separar o que de fato era receita das despesas,
muito menos o significado de capital de giro. Também ndo conseguia prevé
guanto tinha naquele més pra entrar e as contas que precisavam ser
pagas. Todo més era uma surpresa e por nao ter uma visao geral do meu
negoécio, muitas vezes acabava gastando demais, além da conta. (Grifos
Nnossos). (sic).

Diante do exposto, percebe-se que o conhecimento a respeito desse assunto
€ preponderante nas decisdes laborais que sdo tomadas cotidianamente. Ademais,
nao conhecer o fluxo de caixa — registro das receitas e despesas em determinado
espaco de tempo —, € um fator de alto risco que pode comprometer a saude da
empresa.

Para Domingues Filho (2017, p. 152), o fluxo de caixa € um “excelente
instrumento de controle financeiro, com objetivo de acompanhar a movimentagao
financeira diaria, semanal e mensal’. Quando as receitas forem maiores que as
despesas, dizemos que o fluxo de caixa esta positivo; ao contrario, significa que os
gastos foram maiores que o0s recebimentos. Nesse caso, se 0 SFAP nao tiver
condi¢cdes financeiras de se autossustentar, de nada adianta ter excelentes
profissionais, estrutura fisica e servico de qualidade (DOMINGUES FILHO, 2017).

O fluxo de caixa indica exatamente de onde vem e para onde vai cada centavo
do dinheiro movimentado pela empresa. Assim, fica muito mais facil oferecer e buscar
melhores resultados. Sob essa oOtica, avangamos nesse assunto, apontando solucdes

praticas sobre como elaborar um fluxo de caixa, sob a 6tica de Domingues.

a) Faca o controle diario de receitas (entradas) e despesas (saidas);

b) projete os pagamentos e recebimentos futuros;

¢) analise o saldo diariamente, semanalmente, mensalmente e em periodos
futuros;

d) em situacdes superavitarias, tome decisdo sobre investimento e aplicacéo
do recurso;

e) em situacOes deficitaria, tome decisdo sobre necessidade de capital de
giro (DOMINGUES FILHO, 2017, p. 153).

Essas abordagens destacam que todo negdécio precisa e deve ser analisado,
visando sempre a tomada de decisdo prudente, uma vez que a gestao financeira

passa a ser realizada como rotina laboral.
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Mesmo percebendo a pouca aproximacao dos(as) gestores(as) com o assunto,
notamos em suas narrativas que seus comportamentos resultam em acdes positivas
em prol do negocio. Parece haver uma constante necessidade de buscar solucdes
gue levam a encontrar respostas ou adequacodes para o problema em questdo. Na
sequéncia, GE13 explica como fez para driblar esse desafio.

GE13: Como no inicio precisava de mais concentragdo, por ndo dominar o
assunto, passei a reservar meus finais de semana pra fazer as contas de tudo
gue entrou e saiu naquela semana. N&o tinha sistema operacional, fazia tudo
nas planilhas de excell mesmo, o que ja resolveu grande parte do meu
problema, que era a falta de controle das contas da empresa e das minhas.
Com calma fui aprendendo que, ter o dinheiro no caixa ndo é mais importante
gue saber o destino certo dele. A gente acha que esta rico sé porque vé
dinheiro na méo. Risos (...) esse é o maior perigo do empresario de primeira
viagem. (sic)

Sob essa 6tica, Ries (2019) destaca que todo(a) gestor(a) precisa prestar
contas ao final de um determinado periodo e, por isso, é necessario controlar o habito
de gastar o dinheiro que ndo é dele, mas da empresa. Ainda, ao agir dessa forma,
“‘estdo deixando de conhecer a verdadeira situagdo financeira do studio”
(DOMINGUES FILHO, 2017, p.154).

Nesse caso, percebeu-se que o(a) gestor(a) estava se perdendo na gestao
contabil, por misturar os gastos pessoais com 0s da empresa e, principalmente, por
nao catalogar devidamente as contas. De acordo com Laurentino et al, (2008), isso
era muito comum acontecer, quando a contabilidade surgiu, momento em que o
patriménio dos(as) socios(as) ndo era distinto claramente do patriménio da empresa,
muito diferente de como a contabilidade opera nos dias atuais (LAURENTINO et al,
2008).

Como ficou demonstrado no estudo realizado nas matrizes curriculares,
Capitulo 7, vimos que, de modo geral, os cursos analisados possuem disciplinas e
contelidos direcionados a formacédo de um profissional com capacidade generalista
para atuar, principalmente, no segmento de elaboracéo de projetos esportivos, clubes
e entidades esportivas, entretanto identificou-se uma lacuna quanto a conhecimentos
mais especificos para o setor de SFAP.

Assim, percebe-se a necessidade de que esses aspectos sejam abordados
dentro do processo de formacéo dos egressos. Para Camilo e Silva, (2020), o maior
obstaculo do(a) gestor(a) é néo ter a informacgéo pertinente ao seu negocio. Segundo

0s autores, a falta de planejamento, seja em pequena, média ou grande empresa, faz
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o(a) gestor(a) pagar caro, muitas vezes, com 0 encerramento de suas atividades
(CAMILO; SILVA, 2020).
As reflexdes avancam, quando trazemos em discussao a fala de GE11, quando

aponta a necessidade de dominar com clareza todo processo contabil.

GE11: Essa responsabilidade ndo pode ficar totalmente na mao de um
contador. Lembro-me quando comecei (...) saia pagando todos boletos que
chegavam no meu enderego, sem me preocupar sobre o que se tratavam, se
faziam parte dos meus custos operacionais. Um belo dia, resolvi perguntar
ao meu contador porque aquelas contas estavam chegando. Pra minha
surpresa, ele me informou que eram boletos fraudulentos, com intuito de
extorquir dinheiro dos desavisados. Fiquei me perguntando por que ele ndo
havia me falado antes sobre esse assunto (...)

Por outro lado, o conhecimento da contabilidade n&o se faz necessério
somente dentro dos aspectos formais, relativos a entradas e saidas de valores. E
necessario entender sua relevancia dentro de um aspecto mais amplo, conforme

explica GE4.

GE4: (...) desde que abrimos um negdcio, decisbes precisam ser tomadas
toda hora. E contratar uma pessoa pra atender na recepcdo, fazer uma
confraternizacao de final de ano, comprar um novo equipamento. A maioria
das vezes nao tenho uma visdo planejada do que devo fazer, se conseguirei
assumir a despesa, pois ndo me considero uma pessoa organizada. Ali,
guando ndo sei o0 que fazer tomo decisdo bem intuitiva e depois conto com a
sorte.

Embora seja importante nos valermos de todo conhecimento dotado de
comprovacao cientifica, foram as experiéncias adquiridas ao longo de sua jornada que
tiveram grande relevancia em suas decisfes.

Notamos aqui a importancia de produzir esse conhecimento empirico, aquele
gue se baseia somente na experiéncia ou observacgao, ou por elas se guia, sem levar
em consideracao teorias ou meétodos cientificos, experimental e pratico (HOUAISS,
2021).

Outro aspecto que nos chama a atencdo na narrativa de GE4 é que as
experiéncias com a gestdo podem ser vividas dentro de um ambiente familiar,
entretanto ndo é o bastante para garantir que um novo empreendimento seja bem-
sucedido. O gestor revela ter nascido numa familia de comerciantes, porém isso nao
fez dele um empresario nato. Em suas palavras, “as experiéncias sdo outras, o nicho

¢é diferente, ndo ha como comparar”.



85

GE4: A gente vai conhecer mesmo como as coisas funcionam quando
colocamos a méo na massa. Tudo que sei hoje é fruto dos erros e acertos
ocorridos ao longo desses 11 anos atuando como gestor. N&o é facil tomar a
decisdo de ser dono do préprio negdcio. Apesar de ter nascido numa familia
gue sempre empreendeu, eu entrei nesse mercado sem conhecer coisas
simples, como: fazer a contabilidade basica da empresa, quais contas
deveriam ser pagas mensalmente e a prioridade de cada uma delas. Hoje,
essas coisas, que parecem néo ter o menor valor, me custou muito caro em
decisbes que precisei tomar no inicio.

Nesse sentido, Domingues Filho (2017) explica a importancia de salientar
guanto o(a) gestor(a) precisa, antes de tudo, estar certo de suas convicgoes, visto que
o Studio Fitness é um negocio e, por isso, demanda rotinas de gerenciamento tal qual
uma empresa, seja ela de pequeno, médio ou grande porte. Dessa forma, é mais
importante conhecer o segmento com clareza, entender como as coisas funcionam
em seu dia a dia do que carregar consigo um historico familiar de negoécios. Como
visto, para cada nicho had uma caracteristica que produz necessidades distintas.

Seguindo em direcdo a finalizacdo de nossas narrativas, trazemos a
abordagem de GE15, na qual destaca alguns pontos que considera importante

conhecer antes de abrir seu Studio Fitness:

GE15: Comecar um negdcio sem saber as contas que devem ser pagas todo
més e nado conhecer o contador antes de abrir a empresa € um grande risco.
Digo isso pois ja errei nisso. Acho muito importante conversar antes com o
contador, saber se ele entende de fazer contabilidade pra academia. Sem
conhecer do assunto, eu pensava que qualquer contador podia fazer isso,
mas aprendi que ndo é bem assim. Cada segmento tem umas contas pra
pagar, regime tributario e um monte de situagdes que ndo conhecemos e um
bom contador te passa seguranga que a gente precisa nesse inicio.

Sobre os pontos de sua narrativa, GE15 salientou quanto essas agdes podem
fazer diferenca em sua carreira como gestor(a), se forem vistas precocemente. Em
seu caso, no inicio das atividades, precisou trocar trés vezes de contador(a).

No que diz respeito a analise do rol de contas que irdo compor sua planilha de
custos presentes nesse segmento, Rodrigues Juanior (2021) nos mostra que é
essencial considerar que abrir um negocio vai muito além de ter capital inicial para
investimento. Nesse momento, é importante identificar quais serdo 0s seus
custos iniciais para abrir a empresa bem como toda movimentacéao financeira més a
meés.

Muito se falou sobre as receitas e, principalmente, as despesas geradas pelo

negocio, e como esse fluxo de caixa precisa estar alinhado com a realidade financeira
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da empresa. Ainda sobre esse assunto, ressaltamos a necessidade de o(a) gestor(a)
conhecer de anteméo o que sdo custos fixos e variaveis e compreender que uma
correta interpretacdo desses dados, resultam na saude financeira do Studio Fitness.

Sobre esse assunto, Domingues Filho (2017) explica que custo fixo sado as
despesas que ocorrem mensalmente, mesmo quando ndo se vende nenhum servico,
ou seja, nao sofre alteracdes influenciadas pelo volume de vendas. O aluguel, luz,
telefonia sdo exemplos de custos fixos. Ao contrario, 0s custos variaveis sdo gastos
proporcionais e estdao diretamente relacionados ao volume de vendas e servigcos
prestados no studio fitness. Dessa forma, aumentam ou diminuem acompanhando o
movimento de suas vendas. Podemos usar, como exemplo, as comissdes pagas por
vendas, tributos sobre servicos, entre outros.

Sobre a relevancia de se conhecer de anteméo a pessoa que ira lhe ajudar a
dar os primeiros passos, Corréa (2018) explica que um(a) bom(a) contador(a) ajuda
o(a) cliente a entender as consequéncias futuras de suas decisdes e a pensar mais a
frente. Logo, escolher com assertividade esse(a) profissional deveria fazer parte do
rol das primeiras decisdes a serem tomadas, antes mesmo de abrir sua empresa.

Nesse momento, surge esse(a) profissional, que tem por objetivo, nortear 0s
passos de quem ir4 gerir a empresa e mostrar os fundamentos essenciais para sua
abertura. O(a) contador(a) € a pessoa certa para ajudar o(a) gestor(a) na tomada de
decisdes. Antes, é valido consultar o Conselho Regional de Contabilidade — CRC,
para checar se tanto o escritorio de contabilidade como seus responsaveis estao
devidamente inscritos e regulares no exercicio das suas funcdes (DOMINGUES
FILHO, 2017).

Nota-se que falar de conhecimentos contabeis, mesmo que sejam basicos, é
um assunto que vai além dos aspectos formais que 0s numeros podem nos
proporcionar. Conforme explanado no inicio, trata-se de uma ciéncia social, cujo valor
esta na tomada de decis6es em busca de caminhos que levem o(a) gestor(a) a um
amadurecimento profissional em direcdo a um firme propdsito: servir com qualidade e
exceléncia. Ademais, Domingues Filho (2017) enfatiza que de nada vale um olhar
detalhista no financeiro se o Studio Fitness nado estiver focado nas necessidades do(a)

aluno(a). Ao final, é isso que importa.

8.6.4 A importancia da Gestao Operacional no sucesso de seu Studio Fitness
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Outro item considerado relevante na entrevista realizada com o(a) GFAP, foi a
gestdo operacional. E dificil imaginar uma empresa que, pretendendo ser diferenciada
no mercado e com requisitos de qualidade, ndo procure adotar politicas e praticas de
gestao que garantam um desenho adequado do trabalho e fomentem a satisfacéo e
implicagdo de sua equipe com vistas a gerar resultados individuais e coletivos
favoraveis.

Estudos relacionados a forma de gestdo operacional dos Studios Fitness de
Atendimento Personalizado (SFAP) sdo desejaveis, considerando-se que € um tipo
de neg6cio em expansdo. Os estabelecimentos fitness sdo empresas movidas por
inovacdo continuada, que exige reacfes administrativas rapidas, de conteudo
estratégico (SOUZA; KNORR, 2017).

O conceito de gestdo operacional se relaciona com a administracdo e
coordenacao dos recursos de uma empresa, sejam eles humanos, financeiros,
tecnolégicos, de informacgéo ou materiais e contempla um conjunto de praticas e acées
gue tém como objetivo administrar o negdcio e orientar os(as) colaboradores(as) em
prol de um interesse comum, a fim de atingir determinados objetivos pré-estabelecidos
(COUTO, 2019).

A abertura de uma empresa no segmento fithess vai além de dominar o
conceito técnico na elaboragdo das aulas e inclui conhecer, mesmo que nocdes
bésicas, sobre como gerir o proprio negdcio. A narrativa de GE5 nos permite perceber
a auséncia na previsdo das demandas que precisariam ser executadas

cotidianamente:

GE5: Quase surtei no comec¢o. Quando comecei, ndo sabia quantas vezes
na semana seria ideal para fazer uma limpeza geral nos banheiros e saldo.
Via que os clientes se incomodavam bastante com os tufos de cabelos
rolando no meio da aula e mal cheiro do banheiro também. Sé que era sé eu
pra fazer tudo. (sic)

Para GE5, ndo foi um processo facil incorporar aquela nova rotina, porém,
assim que entendeu a necessidade de estabelecer prioridades, passou a organizar
melhor seu horario. Como ndo estava em sua lista de custos fixos colocar um(a)
colaborador(a) para limpeza, a gestora estabeleceu melhor seus horérios de lanche e
passou a cuidar do espaco em periodos especificos.

Nesse caso, nota-se que a organizacdo do tempo € um fator que fez a diferenca

em sua rotina de trabalho, sobretudo porque ndo comprometeu seus horarios de aula,
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tampouco o tempo que dispunha para gerir o SFAP. Sua fala nos trouxe a memoria

as impressdes que tivemos sobre esse relato, anotado em nosso diario de bordo.

Quando a profissional nos relatou que, além de dar aula e cuidar do financeiro
do studio, também fazia a limpeza do local, pareceu ter muita seguranca
guanto as tarefas que precisavam ser executadas ali. Sua fala expressava
gue os aluno(a)s a admiravam pela sua desenvoltura e proatividade mesmo
nas funcgbes que ndo eram relativas a sua formacgéo (EPISODIO DE DIARIO
DE BORDO - 05/04/2021).

Ao apresentar o episédio supramencionado, recordamos as discussdes de
Sennett (2009) em relag&o ao artifice inquieto. O soci6logo define o(a) artifice como
um(a) executor(a) que desenvolve habilidade pratica e competéncias diversas para
efetuar um trabalho manual. A busca de solu¢des para os problemas com os quais se
depara no trabalho, reafirma a vinculagéo entre o fazer e o pensar, seja o(a) artifice
um(a) carpinteiro(a) ou um(a) regente de orquestra.

Considerando que as empresas possuem uma rotina de tarefas e prioridades,
Santos (2019) menciona que, para uma gestdo operacional eficiente, é necessario
primeiro identificar as atividades criticas das acdes, aquelas que sdo repetidas
diversas vezes por dia, criando, posteriormente, uma rotina de desenvolvimento e
cumprimento das referidas tarefas.

As narrativas a seguir revelam outros(as) gestores(as) que também passaram
por situacdes semelhantes, relacionadas a falta de preparo e conhecimento de gestédo

operacional.

GE4: E muito complicado. Equipamento de ginastica precisa de
manutencdo e tudo que é tipo de coisa acontece na hora que vocé
menos espera. E tem mais, além do problema que surge, a gente tem que
estar preparado financeiramente falando, porque sempre envolve dinheiro
nisso. Principalmente quando o chuveiro estraga no inverno, a lampada
gueima, o vaso entope, porta de aco ndo abre porque estraga a mola. Sao
coisas do trabalho, ndo tem jeito! (...) sinceramente, o aluno nem quer saber,
ele reclama mesmo. Hoje, sempre que consigo, deixo um dinheiro separado
no més, so pra resolver situacdes assim. (sic)

GEZ2: Criar uma rotina pra atender o meu cliente foi muito dificil e ainda
estou trabalhando nisso pra ficar cada vez melhor. No inicio ficava
perdido em organizar os horarios de todos eles. Na verdade, nada é assim
tdo quadradinho [sic]. As trocas sdo constantes e muitas vezes sem
avisar. O cliente chega e quer fazer aula. Chega chegando [sic]. Claro que
compromete a qualidade. Como vou dar uma aula pra um cliente que chega
assim de supetao [sic]? Isso compromete a qualidade do meu servi¢o. Ja tive
dia de atender uns 5 até 6 alunos e aqui a gente atende no maximo 4!
Tive que montar uma planilha de horério e colocar na recepc¢éo e regras de
troca de horario que deveriam ser feita pelo menos 1 dia antes. Se o cliente
ndo avisa e vai treinar; tendo vaga, eu atendo, se ndo tem vaga, ele faz
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somente a esteira e abdominal. Agora esta mais tranquilo, quando a gente
coloca regra fica mais facil lidar com os clientes.

GEG6: Assim que abri o studio, coisas simples como, organizar o horério do
professor que estava dividindo a carga horaria comigo néo tinha
importancia. Ja tive situacéo que o estidio ficou sem professor por pura falta
de comunicacao. Hoje organizo horéario de almocgo e lanche para evitar que
esse tipo de coisa aconteca (Grifos nossos).

Sobre essas experiéncias, destacamos que a gestao operacional é o processo
responsavel por garantir a melhor execucdo do produto/servigo, portanto assegura
gue o desenvolvimento das atividades tenham uniformidade, controle e constantes
melhorias (SANTOS, 2019b).

Como vimos, no caso de GE4, é altamente recomendado que o SFAP tenha
um planejamento de orgamento semestral e anual. Isso permitira incluir gastos com
manutencao e reposicao dos equipamentos. Esse tipo de previsdo antecipa e adverte
0S gastos inesperados que comprometem a situacdo financeira do negdcio
(DOMINGUES FILHO, 2017).

Fica-nos evidente que as narrativas supramencionadas apresentam situagcdes
do cotidiano de cada gestor(a), advindas das solucdes, fruto das experiéncias
singulares e que foram cruciais para o desenvolvimento desses processos e melhoria
no resultado final. A esse respeito, Azevedo (2019), ressalta sobre a dificuldade do(a)
gestor(a) para estar efetivamente presente em todos os momentos, 0 que torna
necessario que os(as) envolvidos(as) assumam seu papel de forma efetiva, no intuito
de garantir a qualidade no atendimento.

Nessa direcdo e seguindo com as narrativas, GE10 explicita que, apesar de
ainda ndo poder assumir os custos da contratacdo de um(a) recepcionista para
atender os(as) alunos(as), um(a) colaborador(a) para fazer a limpeza regular no
ambiente, tampouco um(a) professor(a) para dividir a carga horaria, foi possivel

adaptar sua rotina para organizar as agdes cotidianas.

GE10: Essas tarefas sao feitas diariamente por mim, até porque se eu deixo
alguma pendéncia, o cliente reclama. Dou em média 8 aulas por dia. Abro o
studio as 6:00 e fecho as 21:00. Tem um outro professor que me ajuda aqui,
porém precisaria de mais um, mas ndo tenho como assumir esse gasto no
momento. As minhas tarefas ndo se resumem a s6 dar aula. Preciso
manter a limpeza do local; como néo tenho recepcionista nem catraca
de acesso, faco o controle diario dos clientes a vencer e atrasados.
Tenho muita dificuldade pra cobrar eles, mas sei que essa responsabilidade
€ minha. Muitas vezes paro minha aula pra atender alguém, fazer um
recebimento ou explicar o funcionamento do studio (Grifo nosso).
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As narrativas evidenciam a importancia de se conhecer fundamentos da gestao
operacional e aplica-los o quanto antes, tendo em vista que a avaliacdo do(a) aluno(a)
€ crucial para manutencao do seu negdocio. Empresas cujos servi¢os sao percebidos
como superiores pelo cliente obtém sobre os concorrentes maior fidelidade, sendo
essa uma estratégia de diferenciacdo (LOVELOCK; WRIGHT, 2001).

Segundo o Sebrae/RJ (2016), muitos dos efeitos negativos sdo oriundos da
falta de competéncia técnica — conhecimento de gestdo do negdcio —, visto que um
plano mal formulado ou a auséncia dele pode fazer com que decisdes conflitantes ou
erradas sejam tomadas, deixando a empresa vulneravel. De acordo com Marques
(2019), no intuito de minimizar os diversos problemas que podem surgir nas atividades
diarias, as empresas devem adotar mecanismos que facam parte de sua cultura
organizacional e tragam efeitos positivos; um deles é o Gerenciamento de Rotina.

O Gerenciamento de Rotina tem a funcdo de nortear as acdes cotidianas
realizadas na empresa, evitando desperdicios e custos desnecessarios. Dessa forma,
os(as) colaboradores(as) entendem suas responsabilidades e cumprem com maestria
suas tarefas, no intuito de contribuir para a melhoria continua, qualidade, alinhamento,
minimizacdo dos custos e satisfacdo dos(as) clientes (MARQUES, 2019).

Segundo Ferreira (2019), o processo de gestdo de uma empresa comeca
guando sao bem definidos os indicadores de dire¢éo, ou seja, missao, visdo, valores
e objetivos. A criacdo desse conjunto deve ser clara, de forma que todos(as) os(as)
envolvidos(as) no processo compreendam sua importancia e coloquem em pratica
sua filosofia. A construcao desses pilares sé sera (til se a préatica do dia a dia mostrar
ser esse conjunto de regras que reagem a conduta dos(as) colaboradores(as) da sua
empresa (LIMA et al., 2018).

De acordo com Valente (2017), definir esses indicadores é algo que ira nortear
sua caminhada empresarial e evitar que atitudes contrarias aos objetivos da empresa
sejam seguidos e comprometa toda filosofia previamente estabelecida. A partir da
definicdo desses quatro elementos, € possivel tracar estratégias, direcionar recursos,
firmar parcerias e mostrar transparéncia ao seu publico-alvo.

Para Valente (2017), a visdo de uma empresa representa a direcao que ela
deseja seguir e como a organizacdo espera ser vista por todos(as). Ja a missao, é
definir qual o motivo da existéncia da empresa e 0 que dela podem esperar. Os valores
tém a ver com aquilo que a empresa acredita ser correto, €ético e, por isso, carrega

consigo esses principios, e por fim; os objetivos sdo os resultados que a empresa
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pretende realizar e devem ser definidos com critérios quantificaveis, como, fatia de
mercado, faturamento total ou numero de clientes, por exemplo. Devem ser objetivos
gue possam depois ser medidos de alguma forma, pois assim os resultados poderao
ser posteriormente avaliados (VALENTE, 2017).

Segundo Domingues Filho (2017), todo studio fitness sério e bem-intencionado
valoriza esses aspectos para construcdo de seu sucesso. A gestdo eficiente que ha
na relacdo entre recursos humanos, materiais e financeiros apoia-se no bom emprego
da visdo, missao, valores e objetivos.

O principio da gestao operacional esta na capacidade de mensurar os dados,
sejam eles quais forem: frequéncia e renovacdo dos(as) alunos(as), controle de
horarios, manutencdo de equipamentos, custos operacionais e outros. Se o(a)
gestor(a) ndo aplicar formas para medir os resultados dos processos — planilha
comparativa, graficos, dentre outros — na sua operagdo, ndo conseguira obter
parametros para dizer se o resultado final € melhor que o anterior (SANTOS, 2019b).

Desse modo, avaliar os resultados € criar indicadores — prazos de execucgao,
qualidade, desperdicio — para cada processo, de acordo com 0 que se espera, €
registrar as entradas e saidas de todas as atividades e, em seguida, compara-las com
a sua expectativa inicial, processo basico na gestdo operacional. Assim, € possivel
saber o desempenho de todo processo (SANTOS, 2019b). Portanto, a gestdo também
envolve a capacidade de antecipar acdes que prejudicam o andamento da empresa.
A narrativa de GEG6, nos revela dificuldades para lidar com as incertezas do mercado

e a tomada de decisoes:

GE®6: A grande rotatividade entre os alunos(as) saindo daqui ou talvez até
indo para meus concorrentes, aumenta essa duvida se 0 més sera bom ou
ndo. Também quando chega [sic] as férias ou inverno sempre tem uma queda
nas matriculas e renovacdes de planos. Sinto que ndo sei como fazer pra
evitar que isso aconteca.

Conforme podemos perceber, a rotatividade dos(as) alunos(as) emerge como
evidéncias de aspectos que dificultam a acdo do(a) gestor(a), visto a incerteza de GE6
para intervir com ac¢des que possam impactar no movimento sazonal do studio fitness.
Na visdo de Fernandes e Santos (2008), as experiéncias oriundas dos(as) clientes,
sejam elas positivas ou negativas, irdo gerar reacdes diversas que vao do
contentamento e satisfacdo, as reclamacdes ou mudanca de estabelecimento ou

fornecedor(a).
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Quando GES®6 relata, o que parece uma limitacao, “sinto que me falta meios para
antecipar esse movimento [...]”, torna-se evidente a importancia de entender as
consequéncias da insatisfacao dos(as) clientes e o que influencia cada uma de suas
acOes. Sdo questdes criticas que todo(a) gestor(a) efetivamente precisa saber lidar, a
fim de minimizar os efeitos negativos (FERNANDES; SANTOS, 2008).

N&o é raro, nos depararmos com gestbes que se dedicam para transformar
um(a) visitante em cliente e acabam por deixar de lado o cuidado com aqueles(as)
que j& séo clientes ha um tempo. Como j& mencionamos anteriormente, a grande
maioria dos(as) proprietarios(as) de estabelecimentos fitness ndo possuem formacéao
em administracdo de empresas. O despreparo aliado a circunstancias ambientais,
como periodo de férias, festas de final do ano e fatores climaticos, contribuem para o
fendmeno de sazonalidade nas academias de ginastica (SILVA, 2019).

O(a) consumidor(a) da atual Era da Globalizacdo é cada vez mais exigente,
com acesso facil a informacéo e mais consciente das alternativas que o mercado lhe
oferece (MONTEIRO, 2016). Nesse sentido, os SFAP necessitam estimular uma
comunicacdo mais personalizada junto a seus usuarios(as), de modo a estreitar a sua
distancia e criar lagos afetivos. E possivel, diante de um cenario como esse — de

sazonalidade —, estabelecer estratégias de fidelizacdo como nos apresenta GE13.

GE13: Desde que abri o studio, ha 18 anos, percebo um padrdo que se repete
ano apos ano: a saida de alunos nos meses de maio a agosto, periodo mais
frio do ano, dezembro e janeiro por serem férias e fevereiro devido o retorno
as aulas e geralmente carnaval. Assim, sempre me via refém dessa situacéo,
até que de 4 anos pra ca criei uma nova estratégia que vem dando certo. O
plano mensal e trimestral, que antes eram nossas Unicas opg¢fes, foram
substituidos pelos planos semestral e anual, e tem valor em torno de 15%
mais reduzido. Treinei a equipe para o educar cliente que exercicio fisico é
algo para ser realizado a vida toda. Quando fechamos um contrato de médio
a longo prazo é sinal que esse entendimento foi percebido por eles. Outra
coisa. Existe um compromisso que passamos a cada aluno quando se
matricula aqui. Falamos que atendemos somente 4 alunos por horario e esse
contrato serve pra da garantia que este horéario esta reservado sé pra ele pelo
periodo escolhido do plano.

A narrativa apresentada revela a necessidade e a importancia do treinamento
interno da equipe, uma vez que eles(as) mantém o vinculo continuo com os(as)
alunos(as) e, desse modo, adquirem uma capacidade significativa de sensibiliza-
los(as). De acordo com Kotler e Armstrong (2014), conquistar novos(as) clientes custa
entre 5 a 7 vezes mais do que manter os(as) ja existentes. Grande parte das empresas

centra-se em atrair novos(as) clientes e no aumento das vendas, ao invés de fidelizar
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os(as) existentes e construir uma relacdo solida a sua proposta de servico
(MONTEIRO, 2016)

Visto isso, percebemos a importancia de observar a necessidade e
expectativas de cada aluno(a), a fim de promover, antecipadamente, acdes que 0(a)
aproxime de seu Studio Fitness. Segundo explica Navajas (2017), o(a) cliente escolhe
a empresa que ofereca a ele(a) o mais alto valor percebido, ou seja, a distincdo que
o(a) cliente faz entre os custos e os beneficios comparativos das diversas ofertas de
gue dispde. Sendo assim, satisfazer as expectativas do aluno(a) vai depender do que
ele(a) conseguir perceber de valor do que Ihe é oferecimento como servico.

Para Navajas (2017), se esse desempenho ficar aquém de suas expectativas,
o(a) cliente ficara insatisfeito(a) e, provavelmente, buscara outro local que atenda as
suas necessidades. De outro modo, vimos que alunos(as) fidelizados(as) formam uma
fatia de mercado inacessivel a concorréncia.

Nessa linha de pensamento, fica-nos evidente que a gestado operacional requer
habilidades que devem ser desenvolvidas ao longo do percurso experiencial, pois é a
forma como o(a) artifice deve lidar com as dificuldades e imprecisfes. Para Sennett
(2009), tal processo emerge da relacdo entre resisténcia e ambiguidade que se
imp&em na realizacdo de sua atividade.

A esse respeito Sennett (2009, p. 240) salienta que, o(a) bom(a) artifice ndo
somente tenta combater a resisténcia, mas, mais do que isso, ele(a) apresenta
condutas proativas e formas de pensar que rompem com a tentativa de enfrentamento
e que permitem a ele(a) reconfigurar o problema: “assim como o carpinteiro encontra
nédulos inesperados num pedaco de madeira, o construtor pode deparar-se com lodo
imprevisto no subsolo da obra”.

A taticas utilizada por GE13 revela a tentativa de equalizar o niumero de
alunos(as) anualmente, por meio de planos de longa duracdo. Todavia, as
observagfes apreendidas em nosso diario de bordo revelam que as regras precisam
ter a flexibilidade para atender as necessidades especificas dos(as) alunos(as). Afinal,
sao eles(as) que apresentam necessidades e expectativas quanto ao atendimento e,
em decorréncia, esperam do(a) gestor(a) sensibilidade para perceber e resolver as

suas demandas.

18 De acordo com (CERTEAU, 2014, p.101) %(...) atatica é a arte do fraco”. Ela é determinada pela
auséncia de poder, ao contrario da estratégia que esta ligada ao poder. Na tatica, quanto menor for o
poder, maior serd a possibilidade de produzir efeitos de astlcia.
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A medida que GE13 relatava a substituicdo dos planos mensal e trimestral
pelo semestral e anual, nos veio a memdria a experiéncia que tivemos ao
realizar algo similar no studio. Percebemos que o(a) aluno(a) se sentia muito
inseguro(a) ao contratar um plano de longa duragcédo. De modo geral, eles(as)
receiam precisar parar por motivos alheios & sua vontade e por isso refletem
muito sobre como o valor pago serd restituido em casos assim. A respeito
disso, antes que pudéssemos perguntar ao gestor sobre como essa mudanca
ocorreu, ele antecipou nos dizendo que € necessario estabelecer regras
claras e pré-estabelecidas em contrato, uma vez que a identidade da
empresa depende disso. Assim, o(a) aluno(a) quando fecha um contrato
semestral ou anual, esta ciente dos prazos de congelamento maximo:
semestral pode congelar 30 dias e anual até 60 dias. O gestor destacou
aspectos que nos pareceu de suma relevancia no tratamento direto com seus
alunos(as): mensalmente ele avalia o relatério de alunos(as) com planos a
vencer e por meio desse documento consegue antecipar movimentos
negativos que podem gerar sua evasao. Ha casos que o aluno(a) precisa
exceder os prazos de congelamento do plano; sdo as excecdes, por isso
carecem ser tratadas de modo particular; e por fim, o studio ainda matricula
alunos(as) que desejam treinar apenas um més para conhecer a proposta ou
porque simplesmente estéo na cidade temporariamente. Foi percebido que a
conduta expositiva € muito clara durante o processo de apresentacao do
servigo ao(a) visitante; sobre o que é a regra e para casos atipicos, aplica-se
a excecdo (EPISODIO DE DIARIO DE BORDO — 08/04/2021).

A pratica do gestor trouxe a tona um conceito fundamental denominado
Marketing de Relacionamento. Trata-se de uma acdo de gestdo utilizada pelas
empresas no intuito de se aproximar das expectativas do(a) cliente, resultando em
sua maior aderéncia e fidelizacdo. Uma vez que as empresas maximizam 0 seu
conhecimento sobre o(a) cliente, principalmente no que diz respeito a seus objetivos
e expectativas, aumenta-se a personalizacao do atendimento e também a satisfacédo
em utilizar o servico oferecido pelo estabelecimento (OLIVEIRA, 2010).

Nesse cendrio, nos aproximamos novamente de Sennett (2009) e na sua nog¢ao
de “presenga”: € a marca pessoal deixada pelo(a) trabalhador(a) no seu trabalho. Por
meio de especificidades na fabricacdo, ele(a), o(a) artifice, confirma sua existéncia.
N&o por meio de uma assinatura, mas por meio de simbolos ou de peculiaridades que
concede ao produto de seu trabalho. Essa atitude Ihe concede sustentacao, pois,
afirma sua presenca no mundo (SENNETT, 2009, p. 138).

Sendo assim, com a gestdo operacional sendo conduzida de perto pelo(a)
gestor(a), espera-se que o(a) aluno(a) perceba os resultados desses esforgos, sob
uma perspectiva ampliada. Isso tende a gerar um aumento de sua satisfacdo com o
servigo contratado e, consequentemente, sua continuidade, pelo fato de a empresa

ter Ihe proporcionado essa satisfacao.
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8.6.5 Relacionamento interpessoal no ambiente de trabalho: possiveis

caminhos

Outro aspecto observado durante o dialogo estabelecido com os(as)
gestores(as) refere-se a relacdo interpessoal que, de certo modo, culmina nos
aspectos referentes a convivéncia entre aqueles(as) que participam dos processos da
empresa, sejam eles internos — colaboradores(as) — ou externos — alunos(as).

Segundo Carvalho (2009), os seres humanos sao seres sociais que precisam
viver em conjunto e interagir com outras pessoas, no intuito de estabelecer trocas de
saberes e produzir novas descobertas.

Desse modo, para se relacionar, o ser humano depende do convivio social.
Quando essa interacdo acontece € possivel aprender a lidar com as situacdes de
diferencas e encontrar significados para dar continuidade a um propdsito de vida. Ha
diversas caracteristicas que constituem a formacdo de um(a) gestor(a) e muitas
destas podem ser adquiridas e desenvolvidas processualmente. A influéncia
interpessoal exercida em determinada situagdo, por meio do processo de
comunicacdo humana, tendo em vista a comunicacdo de determinados objetivos é
também uma forma de estabelecer lideranca no grupo em que se esta inserido
(CHIAVENATO, 2020).

Na visdo de Cosenza (2021), relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho nada mais € que a relacdo entre duas ou mais pessoas em ambito
profissional. Trata-se de como esses individuos se relacionam, se tratam e qual € o
nivel de qualidade dessas relagdes. Como as pessoas sao um recurso fundamental,
as empresas passam a perceber a necessidade da valorizacao do trabalho em equipe
e dos relacionamentos interpessoais em todos 0s aspectos.

Nesta linha de pensamento, o comportamento humano sai da posicdo de
coadjuvante para ator principal, visto sua contribuicAo para o0 crescimento e
desenvolvimento das empresas (FONSECA et al, 2016).

Dito isso, cabe frisar que as empresas nao teriam sentido, se a sua frente nao
houvesse pessoas desempenhando fungdes em diversos segmentos, que vao da
recepcao do(a) usuario(a) aos processos decisorios que podem ocasionar seu

sucesso ou fracasso.
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Todas as organiza¢des sdo constituidas por pessoas e por recursos nao
humanos (como recursos fisicos e materiais, financeiros, tecnolégicos,
mercadolégicos etc.). A vida das pessoas depende intimamente das
organizagdes e essas dependem da atividade e do trabalho daquelas
(CHIAVENATO, 2003, p. 2, grifos nossos).

Sob essa 6tica, Sennett (2019, p. 294), vai dizer que o(a) artifice € aquela figura
capaz de “proporcionar aos seguidores uma subita iluminagdo sobre o caminho a ser
seguido”. Diante do exposto, podemos inferir que a capacidade do(a) gestor(a) para
se relacionar com as pessoas envolvidas em seu cotidiano laboral € uma habilidade
imprescindivel no processo de administracdo das empresas (SILVA et al, 2015b).

Logo, ao evidenciarmos os aspectos de relacionamento interpessoal, estamos
destacando as capacidades de lideranca do gestor junto a um grupo de pessoas. Para
Rubio (2019), liderar é a arte do relacionamento, visto que est4d mais ligada as
habilidades interpessoais do que ao gerenciamento, ja que refere-se ao ato de inspirar
e influenciar pessoas, e hdo somente 0s aspectos técnicos da gestao.

Para Whiteley (1992), a melhor forma de gerir uma empresa € “ouvir’ o que as
pessoas ao redor tém a dizer sobre determinado produto e/ou servigo, usando essa
informacao para aperfeigoar constantemente sua qualidade e melhorar a experiéncia
e 0s métodos relacionados ao atendimento.

Conforme conversamos sobre essa habilidade, algumas anotac¢des realizadas
em nosso diario de bordo serviram para evidenciar 0 que mencionamos e, que
apresentaremos pista do que foi explicitado por GE11 sobre o valor do relacionamento

interpessoal:

O gestor revelou a complexidade que envolve a troca do profissional, a
mudanca de horario ou até uma simples falta do(a) professor(a) no cotidiano
do studio. Os(as) alunos(as) se sentem muitos presos(as) ao(a) seu(sua)
professor(a) e numa situagdo como essa, deixam de frequentar as aulas e
até mesmo saem do studio. Nesta hora, ele consegue enxergar uma saida
gue requer muito dominio e cautela. Este € o momento que assume a frente
do negdcio, passa seguranca aos(as) alunos(as), mostrando que,
independentemente de quem esteja ali ministrando as aulas, a qualidade néo
sera comprometida, visto que, é ele quem treina o(a) novo(a) professor(a)
(EPISODIO DE DIARIO DE BORDO — 05/04/2021).

O episbdio supramencionado trouxe a tona a importancia da presenca de uma
figura com habilidades de conduzir situacdes delicadas, levando ao ambiente a
seguranca necessaria na conducao desse tipo de problema. Neste caso, ao tratarmos

do relacionamento interpessoal, a conduta do gestor revela o suporte aos seus
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subordinados, mas também é capaz de localizar aspectos que podem influenciar na
gestao, conforme evidencia Sennett (2009): a capacidade de localizar interfere no
desenvolvimento da pericia artesanal. Assim, ao localizar o problema, o artifice
antecipa e evita que situagfes inicialmente corriqueiras de uma empresa tomem
dimensoes significativas, impactando negativamente o desenvolvimento do trabalho.

Nesta direcdo, salientamos que os aspectos citados pelos(as) gestores(as),
especificamente no que tange a referida tematica, emerge de modo relevante para a
discussao ora desenvolvida: o tratamento dado aos(as) alunos(as). Para Fonseca et
al (2016), os resultados dessa relacao, de alguma forma pode impactar o ambiente
organizacional. A narrativa de GE14 apresenta algumas questbes ocorridas no

cotidiano do studio fitness:

GE14: Cada vez a gente tem que aprender a lidar com as mais diversas
formas de personalidades e cobranca de todo tipo. De modo geral, os
alunos geram uma grande expectativa em relagédo ao que podemos oferecer.
Antes, ter um equipamento para treinar membro superior e outro pra membro
inferior bastava para atender ele com qualidade. Hoje, o cliente esta mais
exigente, questionador e comparativo. Reclamam de tudo! Se esta quente,
deveria ter ar condicionado, quando colocamos, reclamam que o vento frio
sopra nas suas costas [sic]; se 0 som esta baixo, € um mosteiro, quando
aumentamos, é uma boate. D4 pra entender? Cobram, porque ndo ligamos
guando ficou ausente uma semana e ainda ameacam sair para treinar no
estudio do lado. Grifos nossos.

Nenhum(a) aluno(a) é igual ao(a) outro(a), por isso, compreender as
necessidades e os desejos de cada um(a), nem sempre € uma tarefa facil. Para
Domingues Filho (2017, p. 125), “alguns clientes tém necessidades das quais ndo tém
plena consciéncia, outros ndo conseguem articular essa necessidade ou entdo
empregam palavras que exigem alguma interpretacéo”.

Segundo Fonseca et al. (2016), quando falamos em conduzir um convivio
harmonioso, devemos ter o comportamento adequado para que isso aconteca. Para
viabilizar essa conduta, o foco precisa sair da pessoa e ser direcionado a resolucéo
dos problemas. Na sequéncia da narracdo de GE14, o gestor explica que néo foi facil
aprender a lidar com esse perfil de aluno(a). Atualmente, GE14 diz que ouvir, dando
a pessoa o devido respeito e atencdo, € a maneira mais inteligente de conduzir

situacdes problemas.

GE14: no comeco, eu perdia a paciéncia com alunos assim. O meu jeito
acabava repercutindo mal pro estddio. Hoje sei que, mesmo se a
reinvindicacdo for algo que néo tenho condi¢8es de atender, s6 o fato
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de parar para escutar ele € o que realmente importa. Essa expectativa
positiva eu ndo posso tirar deles. (Grifos nossos).

O processo formativo, segundo Cardenas (2013), pode ser compreendido
como a aquisicao de saberes e desenvolvimento de habilidades e competéncias que
o individuo vivencia e molda para o exercicio profissional em um determinado campo
de atuacdo. Todavia, pode também ser resultado de uma aprendizagem néo formal,
contraida pelo individuo fora do ambiente educacional. Dessa forma, GE14 entendeu
gue suas conviccoes a respeito de um determinado assunto, ndo € mais importante
gue valorizar as opinides dos(as) alunos(as), visando promover a melhoria do
atendimento e concordancia entre os lados.

Diante do exposto, evidencia-se a necessidade de maior cuidado ao se deparar
com situacdes de tensdo e conflito, pois é sempre possivel amenizar ou mudar as
consequéncias referentes aos problemas, ja que a critica tende a auxiliar diversos
processos que sao imperceptiveis ao(a) gestor(a) (PARROT, 2015).

Ao abordamos o assunto Relacionamento Interpessoal, destacamos aqui uma
ideia mais ampla, ndo s6 aquela voltada para as relac6es aluno(a)/empresa, mas
também aquelas que ocorrem entre os(as) colaboradores(as). Quando as pessoas
entendem a importancia de realizar suas tarefas em grupo, compreendem que podem
alcancar os resultados com mais eficacia (FONSECA et al, 2016).

Sobre esse aspecto, apresentamos a narrativa de GE13, que ao longo de sua
jornada como gestor precisou desenvolver a capacidade de aproximar seus(suas)
colaboradores(as) aos objetivos de seu Studio Fitness: oferecer atendimento

personalizado de exceléncia.

GE13: Meu maior desafio foi aprender a gerenciar uma equipe de
pessoas completamente diferente umas das outras. Tive muitos
estagiarios aqui — eles pensam que é chegar e fazer de qualquer jeito pra
cumprir horario — ndo se preocupam com a postura profissional, uso do
uniforme, linguajar. Isso me incomodava bastante, pois eu me colocava no
lugar do aluno, ai eu percebia como isso era bem desagradavel. Uma
outra coisa que me incomoda bastante é fofoca. No inicio, ndo sabia como
cobrar uma postura diferente do que eles faziam. Eu acho que eu néo tinha
voz de comando e confianca paratomar decisdes e falar com eles. Essas
coisas eu fui aprendendo ao longo desses dezoitos anos de caminhada; esse
tempo me ajudou a construir a imagem que o estudio tem hoje. (Grifos
Nossos).

Na visdo de Domingues Filho (2017), existe a falta de comprometimento e de

engajamento de alguns(mas) colaboradores(as) que atuam em studios Fitness de
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atendimento personalizado. Varios(as) gestores(as) nao hesitam em qualificar essas
atitudes como irresponsaveis, devido a algumas condutas inadequadas como: falta no
trabalho sem motivo justificavel, atrasos constantes, falta de iniciativa e de empenho,
além da baixa qualidade no atendimento. Ainda “ha também os que s&o improdutivos,
gue contaminam o ambiente com seu espirito negativo e podem até sabotar o trabalho
e o estudio” (p. 142).

A experiéncia mencionada por GE13 emerge no estudo como uma habilidade
adquirida pelo(a) artifice. Para Sennett (2009), devemos considerar que, a forma como
€ organizado o trabalho pode favorecer ou nao a transferéncia do conhecimento, bem
como dar a atividade de trabalho um caréater coletivo. Desse modo, GE13 fez um
Manual de Procedimentos para o Studio. Especificamente, o gestor, ao partir da sua
experiéncia, buscou aquilo que poderia gerar desacordo, tensao e conflito e colocou
no documento para que os(as) colaboradores(as) percebam que ha um
direcionamento na maneira como a empresa funciona. A narrativa a seguir nos

apresenta evidéncias da pericia do artifice:

GE13: Faco reunides periédicas para reciclar nosso conhecimento e
também aproximar a equipe da filosofia do estudio. Também, quando um
novo professor ou recepcionista chegar pra trabalhar aqui, esse
documento € apresentado. Leio item por item e pergunto depois se ta ok
[sic], se existe alguma duvida. E nesse momento que ele vai perceber se quer
ficar ou ndo. Grifo nosso

Na visdo de Fonseca et al (2016), o trabalho se torna mais prazeroso quando
as pessoas interagem umas com as outras de modo a saber quais 0s pressupostos
estabelecidos e o direcionamento das acfes; é dai que surge a cooperacédo, que por
sua vez, influencia positivamente no ambiente de trabalho. Neste sentido, o0 processo
de construcdo da identidade da empresa € um fator decisivo para postura que 0s
profissionais terdo quando estiverem vestindo o uniforme do Studio Fitness.

Nesta direcdo, Sennett (2009, p. 201) nos auxilia a pensar o processo de
aprendizagem via o principio da instrucao: “mostre, em vez de dizer’. Para Sennett,
os(as) mestres(as) e/ou especialistas para ensinar fazem o uso dos manuais, pois, na

oficina, é relevante que o(a) mestre(a) ndo sé diga como, mas mostre'?, por intermédio

19 Mostrar neste estudo advém da mostracdo (MAFFESOLLI, 1998) e ndo da demonstracdo que remete
ao padrdo, modelo, vinculado a unicidade, mas ao ato de mostrar singularmente como se faz e permitir
que o fazer, por ter sua relagdo com a arte, adquira a sua peculiaridade, embora mantenha a sua
capacidade de atingir o que se propoe.
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de atos, os procedimentos, maneiras de fazer, antecipando problemas que serao
enfrentados posteriormente. Utilizando como exemplo uma receita culinaria, Sennett
(2009) destaca que um manual deve orientar e antecipar as dificuldades do aprendiz,
demonstrar simpatia (colocando-se no lugar de quem aprende) e instruir de forma
expressiva.

N&do estamos aqui defendendo que a aprendizagem se reduz aos
procedimentos e instrugdes, pelo contrario, é fundamental que aprendamos a nos
posicionar criticamente diante daquilo que nos chega, todavia, podemos privilegiar os
conhecimentos adquiridos a partir da experiéncia, como um saber que antecipa 0s
problemas a serem enfrentados.

Desse modo, percebemos que, a¢des que emergem do dialogo entre gestor(a)
e seus(suas) colaboradores(as) devem ser permanentes, proporcionando um
ambiente de aprendizagem colaborativa e de respeito muatuo. As pessoas Sao
facilmente motivadas e rendem melhor quando aprendem a delegar funcdes, dar
autonomia, permitir iniciativas, ouvir suas opiniées (DOMINGUES FILHO, 2017).

De acordo com GE14, para manutencdo e desenvolvimento da qualidade, é
fundamental ter o compromisso de ensinar sempre. 0 gestor reconhece a importancia
de valorizar a transmissao de experiéncias, todavia, reconhece o risco da volatilidade
do mercado e a possibilidade de ndo permanecer com o(a) colaborador(a) que foi
treinado(a) e preparado(a) para atuar em sua empresa. A narrativa de GE14 nos

revela sua relacdo com seus(suas) colaboradores(as):

GE14: E importante dedicar um tempo pra ensinar, passar nossa
experiéncia pra que isso torne ele um profissional cada vez melhor. Mas
isso ndo é garantia que o professor vai ficar com a gente eternamente.
Por aqui, j4 passaram varios professores que comecaram do zero e hoje
estdo com suas academias. Eu fago assim: ao mesmo tempo que transfiro
meus conhecimentos, ndo deixo de dar aulas, pois dessa forma me sinto
presente no dia a dia com eles. Grifos nossos.

Retomando a visdo do artifice de Sennett (2009), o(a) gestor(a) é aquele(a)
gue transmite a ideia de saber fazer, metaforizando o trabalho artesanal, ele(a) é o
mestre(a), aquele(a) que determina como se deve realizar o trabalho. Esta autoridade,
gue é parte integrante da organizacdo do trabalho, implica um cotidiano em que
mestre(a) e aprendiz se encontram “frente a frente”, e em que os erros de um séo
emendados pelo saber do(a) outro(a) (SENNETT, 2009, p. 201).
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Visto isso, € notdrio que, nas relacdes interpessoais voltadas para o ensino e
aprendizagem, a transferéncia de conhecimento deva ser continua,
independentemente das a¢des que serdo tomadas no futuro por esse(a) profissional.
Segundo Silva et al (2015), as empresas possuem objetivos e metas a serem
alcancadas, porém, antes € necessario conciliar com os objetivos dos(as) seus(suas)
préprios(as) funcionarios(as), papel atribuido, nesse caso, ao(a) gestor(a), que deve
trabalhar em favor da empresa, mas sobretudo, guiar as atividades dos(as)
colaboradores(as) de modo que ambos os lados sejam beneficiados.

Ainda no que tangem os aspectos relativos ao relacionamento interpessoal, 0
treinamento de pessoas, foi ressaltado em alguns momentos entre os(as) gestores(as)

gue participaram do estudo:

GE13: (...) as pessoas gostam de desafios. Faco reunides mensais com
apresentacdo de temas variados e especifico para o professor, a moca da
limpeza e a recepcionista. Cada um deve tratar do assunto da sua melhor
maneira. Depois disso, sempre abro pra perguntas e sugestdes. O
ambiente fica bem descontraido, todos aprendem e no final servimos um café.
A galera [sic] gosta desse momento.

GES8: a gente se reldne com frequéncia pra tratar de varios assuntos e colocar
as pendéncias em dia. Temas importantes que ajudam no convivio do
trabalho. Falamos também sobre a nomenclatura dos exercicios pra todo
mundo falar igual. Pra evitar que um professor chame o exercicio por um
nome gue o outro professor desconheca, padronizamos alguns movimentos
com nomes gue sejam usados por todos.

GE12: A meu ver, ndo adianta ficar falando um monte de coisa em reuniéo
se a gente ndo tem controle disso. Tem que acompanhar tudo que foi tratado
e discutido em reunido. Acho que isso é mais importante que tudo. Quando
a gente deixa de lado isso, parece que o assunto nao é tdo importante assim
e por isso pode ser deixado de lado. Todo mundo precisa se sentir
envolvido e motivado pra seguir pelo mesmo caminho. Se ficou
estabelecido que todos devem trabalhar uniformizados, aquele que néo
respeita essa regra, eu chamo atencgéo pra ndo ser um mal exemplo pra todo
mundo. (Grifos nossos).

Conforme relata GE13 em sua abordagem, os seus maiores desafios estdo em
treinar cotidianamente os profissionais envolvidos no processo de atendimento: da
limpeza, recepcionista, até o professor’. Assim, o gestor explica que, ao se deparar
com algumas dificuldades precisou transferir uma carga de responsabilidade a todo
grupo. De alguma forma, todos(as) se sentiram valorizados(as) e também

motivados(as) por se sentirem capazes de oferecer algo que tinham conhecimento.
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Para Fonseca et al (2016), quando a empresa acredita no potencial de cada
membro de sua equipe, da um sentido maior para a realizacédo do trabalho, ou seja,
instruir e capacitar geram ideias e desafios motivadores.

Nessa oOtica, as influéncias no comportamento humano podem verter de
infinitas fontes, desde questbes salariais e até mesmo conjunturais, tal como ocorre
nos ambientes favoraveis ao coleguismo e a autorrealizacdo dos(as)
colaboradores(as).

Ja na narrativa de GE8, o treinamento é necessario para alinhamento de
determinados assuntos que repercutem durante o cotidiano de trabalho, enquanto na
visdo de GE12, ndo basta treinar, € necessario acompanhar.

Os fatores motivacionais, estao relacionados com o conteudo do cargo e com
a natureza das tarefas que a pessoa executa. Eles estdo sob o controle do individuo,
e se relacionam com aquilo que se faz e desempenha, pois envolve sentimentos de
crescimento individual, reconhecimento profissional e autorrealizacdo, dependendo
das tarefas que o individuo realiza e como ele(a) é visto(a) no seu trabalho
(CHIAVENATO, 2020).

Ademais, importa destacar o papel do profissional de Educacéo Fisica atuante
em sua funcao laboral. Segundo Domingues Filho (2017), existe uma confluéncia

entre engajamento e comprometimento.

Quando o profissional de Educacéo Fisica esta comprometido, significa que
esta consciente do seu compromisso funcional, que cumpre com seus papeis
e suas responsabilidades. Quando o profissional de Educacao Fisica esta
engajado, ele esta envolvido emocionalmente, ha uma disposi¢cdo e uma
conexao emocional, que faz seu olho brilhar. Nesse sentido, o engajamento
seria 0 compromisso funcional, mas com envolvimento emocional do
profissional de Educacéo Fisica (DOMINGUES FILHO, 2017, p. 143).

Ao refletir sobre tais experiéncias, mais uma vez trazemos a tona, o
pensamento de Sennett (2009) no que versa ao trabalho voltado para a qualidade e o
desejo do(a) artifice pelo trabalho bem feito. Este desejo ou motivacéo relaciona-se
as caracteristicas de sua personalidade.

Para Sennett (2009) o(a) artifice tende a possuir uma energia que o(a) leva a
uma busca intensa e constante por um trabalho de qualidade, contudo, este desejo
pessoal ndo se encontra desvinculado da organizacéo social. A pratica do artifice,
aqui representada pelo(a) gestor(a) no meio em que esta inserido(a), deve ser
articulada com a proposta de motivar as pessoas a trabalharem bem, tentando
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amenizar a competicao individual imposta pelo capitalismo ocidental. Isso significa, o
incentivo a cooperacao, capaz de alcancar resultados de alta qualidade em que a
capacitacdo e o treinamento pratico aparecem como ferramentas para que o
desenvolvimento de habilidades ocorra em consonancia com a tecnologia moderna.
A autoridade que emana do(a) mestre(a) € legitimada pelo seu saber fazer, pelo seu
conhecimento de especialista reconhecido pelos seus pares e pela comunidade (SA,
2015).

Nesta linha de pensamento, retomamos a importancia das organizacgdes e suas
responsabilidades em proporcionar um ambiente que favoreca 0 uso positivo destas
caracteristicas, conferindo “as pessoas um sentimento de vocacao” (SENNETT, 2009,
p. 297) e ndo mais um simples cumprimento formal de tarefas. Dito isso, o(a) gestor(a)
hébil, tem a capacidade de tornar a rotina em algo dindmico, sendo capaz de promover
interesse por algo que se repete cotidianamente, pois “as rotinas evoluem e o artifice
se aperfeicoa” (SENNETT, 2009, p. 296).

Diante do exposto, podemos perceber que a gestdo engloba varios aspectos
do conhecimento. Todavia, nota-se que nem todos(as) gestores(as), participantes de
nossa pesquisa, souberam expressar em suas falas, como atuam diante de situacdes
semelhantes. Mais uma vez aproveitamos para adentrar no que ficou nas entrelinhas

de nossa conversa com um dos entrevistados, GE1.

Ao concluir a conversar, o gestor nos disse que abriu seu studio ha pouco
menos de 2 anos. Notamos que a pouca experiéncia no segmento fitness
trazia inseguranca para assumir as responsabilidades oriundas de seu
trabalho. Ele relatou que neste periodo, precisou trocar 5 vezes de
professor(a); ora porque ndo tinha responsabilidade com horéario, ora por
apresentar falta de comprometimento com os(as) alunos(as). Até de calca
jeans um(a) deles(as) foi trabalhar, disse o gestor (EPISODIO DE DIARIO DE
BORDO - 10/04/2021).

Neste caso, parece que sua maior dificuldade era mostrar ao(a) colaborador(a)
como as coisas deveriam proceder naquele ambiente laboral. Ter capacidade de

apresentar um conhecimento prévio do que deveria fazer parte da rotina.

GE1: Perdi a conta de quantas vezes queria falar, mas néo falei. Sabe
guando vocé nao tem coragem? Até que chegou um dia que ndo deu mais.
Na recepgdo mesmo dispensei o professor, sem entrar em detalhes sobre o
motivo. Na verdade, ele até sabia o motivo, s6 ndo quis prolongar o assunto.
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Diante de seu relato, notamos a existéncia de um certo despreparo na
conducdo das situacbes apresentadas. Para o gestor, ficar em siléncio a ter que
apresentar seu posicionamento diante da questdo — ou até conduzir esse episéddio
para um momento de treinamento de equipe —, foi a op¢ao encontrada, considerada
a mais razoavel. Para as empresas, o0 treinamento ndo € uma despesa, mas sim um
precioso investimento, seja para a empresa assim como nas pessoas que nela
trabalham e é por isso que treinar e desenvolver pessoas vém se tornando cada vez
mais vitais (VOLPE; LORUSSO, 2009).

Ademais, conforme visto na narrativa do gestor, a dispensa de tal funcionario(a)
foi feita fora de um ambiente reservado para tratar esse tipo de assunto: a recepcao.
Sobre esse aspecto, destacamos a percepgédo que tivemos quando ouvimos seu

relato.

O gestor demonstrou se orgulhar de tal conduta, principalmente porque
aquela acao colocou-o numa posi¢do de superioridade no studio, visto que
deixou entender que outros(as) alunos(as) estavam presentes enquanto
essas providencias eram tomadas. Ainda, no decorrer de sua fala, o gestor
expbs as dificuldades enfrentadas desde que abriu a empresa,
principalmente porque inaugurou um més antes da pandemia comecar —
marco de 2020. Todo este cenario evoluiu para aumentar seu estado de
inseguranca (EPISODIO DE DIARIO DE BORDO - 10/04/2021).

Na visdo de Mello e Silva (2013), habilidades relativas ao relacionamento
interpessoal, implica principalmente em dominar conhecimentos sobre gestdo de
pessoas, lideranca e, sobretudo, autocontrole ou temperanca. Neste caso,
percebemos a necessidade de um cuidado maior quando o(a) gestor(a) precisa
enfrentar situacdes que requerem maior controle emocional.

Por fim, ao abordarmos o relacionamento interpessoal no ambiente
personalizado, ndo podemos deixar de lado os aspectos que norteiam a conduta de
quem esta a frente do negdcio. Segundo Araujo et al (2013) o(a) gestor(a) efetivo(a)
€ aguele(a) que da suporte aos(a) seus(suas) colaboradores(as) por meio de
caminhos que levam para resultados desejados pela empresa e valorizados pelo
individuo. E interessante notar que as abordagens exigem que se desenvolva a
capacidade de diagnosticar as necessidades, para assim poder escolher e
implementar de modo claro e transparente, as acfes mais adequadas para cada

situacao.
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Neste caso, € o que Araujo et al (2013) denomina de Lideranca Participativa,
aguela que permite que todos(as) funcionarios(as) colaborarem nas tomadas de
decisdes e definicdes que envolvem o processo operativo de trabalho. Sobre essa
abordagem, citamos Ries (2019), que define a empresa moderna como aquela em
que todo funcionéario tem a oportunidade de ser um empreendedor; que respeita a

visdo de seus colaboradores(as), suas ideias.

8.6.6 Aspectos que envolvem a escolha dos equipamentos e acessorios fitness

Durante o processo de investigagcdo decorrente da presente pesquisa,
percebemos a incidéncia de gestores(as) que, por diversos motivos, adquiriram
equipamentos e acessorios fitness sem uma prévia analise de aspectos relativos ao
publico-alvo, qualidade, pecas de reposi¢cdo e manutencao.

Desse modo, neste item abordaremos as caracteristicas essenciais que
interferem na sua escolha. Assim, caso o(a) gestor(a) opte por seguir essa linha de
trabalho, estes equipamentos poderdo compor a estrutura inicial do studio fitness de
atendimento personalizado.

Ao iniciarmos essa discussdo, ndo temos o intuito de indicar marcas ou
destacar determinados aparelhos de ginastica em detrimento de outros. E sabido que
essas informacgdes sdo acessiveis aos interessados(as) a qualquer momento por meio
de diversas fontes. Desejamos, aqui, trazer informacdes que representem as
dificuldades e solucbes encontradas pelos(as) gestores(as) que participaram do
estudo, principalmente os problemas ocasionados na aquisi¢do dos equipamentos, 0
gue acreditamos representar um investimento significativo para abertura do Studio
Fitness de Atendimento Personalizado.

Dito isso, apresentaremos a seguir as narrativas de gestores(as) que
evidenciaram o cuidado necessario que € preciso ter no momento de escolher esses
equipamentos e acessorios fitness.

Um episédio ocorrido com GES8 revela que, a mudanca de publico promoveu
uma nova demanda de equipamento, havendo a necessidade de adquirir

equipamentos mais especificos, conforme podemos perceber em sua narrativa:

GES8: Quando abri o studio, ha 10 anos, nao tinha a menor ideia de quem
seria meus alunos. Acontece que se eu soubesse quem iria frequentar meu
espaco, isso poderia ter me ajudado na escolha dos aparelhos ideais, ja que
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depois de 5 anos decidi segmentar meu publico-alvo e passei a trabalhar
somente com mulheres. Pra inauguracao, comprei bancos de supino, muitas
barras para peso livre e aparelhos de membro superior (...). Ndo é que as
mulheres nédo treinam braco, mas € porque 0s equipamentos que tenho aqui
ndo sao confortaveis pra elas. Hoje, estou com estes aparelhos a venda, e
assim que vender vou comprar outros que se encaixam melhor ao perfil das
minhas clientes e também aproveitar pra colocar mais op¢des de treinos pra
memobro inferior. Vocé sabe, mulher gosta mesmo é de treinar bumbum e
perna. (sic)

Ao considerar a narrativa, ficou-nos evidente que, se o0 gestor tivesse realizado
um planejamento inicial, antes da abertura de seu studio fitness, algumas ac¢des que
repercutiram negativamente poderiam ter sido evitadas.

Neste caso especifico, um estudo de viabilidade que indicasse os aspectos
econdmicos que impactariam na montagem do studio bem com a definigdo do publico-
alvo teria auxiliado no direcionamento de um atendimento com mais qualidade. Na
visdo de Clemente (2019), para um planejamento ter sucesso € fundamental que o
gestor realize o estudo de viabilidade sobre aquilo que pretende executar. Sem ele, o
empreendedor deixa de atuar estrategicamente e fica refém das situagcfes adversas,
agindo apenas para resolver problemas que vao surgindo.

A auséncia de gestéo, por meio da falta de planejamento e de um estudo de
viabilidade séo fatores que podem ser responsaveis pelo fracasso precoce de uma
empresa por acarretar decisées equivocadas. Um estudo de viabilidade econdmica,
como o proprio nome ja diz, envolve uma série de analises sobre o mercado com o
intuito de entender se o projeto € viavel para ser executado (CLEMENTE, 2019).
Todavia, é importante salientar que o estudo deve ser realizado antes de se colocar
qualquer plano de uma empresa em pratica.

Ao contrario do que foi narrado, os investimentos, quando bem direcionados,
evitam que gastos sejam feitos desnecessariamente.

Outro aspecto mencionado pelo gestor foi a falta de preparo e experiéncia,
resultando no esquecimento de itens considerados por ele, primordiais e basicos na

abertura de um estabelecimento fithess: os acessorios fithess20.

GES8: quando inaugurei o studio, sequer caneleiras e halteres eu havia
comprado e o pior, o dinheiro tinha acabado! Nos horarios de maior
movimento, tinha que fazer rodizio com eles. Sem contar a dificuldade que
alguns alunos tinham, por serem mais idosos ou iniciantes, para realizar os
exercicios em algumas maquinas. (...) tem exercicio no aparelho que precisa

20 Sa0 considerados acessorios fitness; as caneleiras, halteres, anilhas, barras, steps, bosu, thera
bands, jump entre outros apetrechos.
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de mais coordenacéo e forca, entdo precisei pegar dinheiro emprestado pra
comprar correndo alguns implementos pra usar de emergéncia. (Grifos
Nossos).

A narrativa revela indicios que nos remetem a falta de um planejamento prévio,
acarretando impactos na qualidade do atendimento: a auséncia de halteres e
caneleiras.

Com relagdo ao problema supramencionado, entendemos que ha mudltiplas
opc¢Oes de equipamentos fitness, entretanto, alguns séo primordiais para compor o
conjunto inicial do studio. Na visdo de Vieira (2018), o uso de implementos como,
caneleiras e halteres, proporciona uma vantagem adicional em detrimento dos
equipamentos com polias e roldanas: eles apresentam a possibilidade de trabalho
com cargas menores, fracionadas e angulos variados, facilitando assim, a aplicacao
de exercicios para pessoas iniciantes ou com limitacées de movimentos. A sobrecarga
€ o principio fundamental do preparo fisico; € o aumento na demanda para forgar o
corpo a se adaptar.

De outro modo, a experiéncia de GE9, que desde o inicio desejava trabalhar
com o publico feminino, permitiu planejar e escolher os itens que iriam compor seu

estabelecimento fitness:

GE9: montar um espaco sé de funcional sai muito mais barato. Nem se
fala! [sic] Além do investimento ter sido mais baixo, hoje tenho um
publico especifico que atendo, que é muito melhor. Dou aulas sé pra
mulheres que gostam de treino funcional. Quando chegam aqui, ndo ha
divida que o ambiente é sé com implemento funcional?: cordas, steps,
kettlebells, bands, escadas, barras, bancos, TRX, etc. Tem mulher que
nem sabe o que significa isso, ai tenho que ir explicando tudo como funciona.
Mas no final, acham interessante e fecham o plano aqui. Grifos da autora.

Sobre suas considera¢fes, chamou nossa atencgao pelo fato de ter sido o Unico,
entre os entrevistados, que planejou o que pretendia executar antes de abrir seu
Studio Fitness de Atendimento Personalizado. Durante nossas entrevistas, nao
usavamos o termo “plano de negdcio”, mas “planejamento”. E o que foi narrado pelo

gestor ficou registrado em nosso diério de bordo.

A sua maneira, 0 gestor conseguiu fazer algo que deu uma visdo geral de
todo seu projeto. Pareceu estar muito convicto do servico que pretendia
implementar no local. Mesmo sem ter o dominio sobre o assunto, o gestor fez
uma breve analise das futuras alunas que estariam frequentando seu espaco,

21 Nomenclatura usual de alguns tipos de acessorios fitness.
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percorreu o bairro perguntando as vizinhas o que elas achavam de um
espaco soO para mulheres, em que tipo de equipamento gostariam de treinar,
o numero ideal de alunas em atendimento, etc. (EPISODIO DE DIARIO DE
BORDO - 03/04/2021).

Como pode-se perceber, o gestor conduziu a abertura do seu Studio Fitness
por meio de acdes que viabilizaram um olhar mais sélido e seguro do futuro do seu
negocio. Nota-se entdo, a importancia que todo(a) gestor(a) deveria ter ao iniciar seu
negdécio: de construir um planejamento capaz de organizar as informacdes coletadas
sobre o que deseja montar, neste caso, um plano de negécio. A elaboracdo desse
material € uma tomada de decisdo antes da acao necessaria, ou seja, prevé o futuro
e as possiveis decisfes certas para atingi-los (BRASIL et al, 2016).

Indo além, trazemos uma outra forma de conceituar plano de negécio:

Refere-se ao conjunto de respostas que definem os servicos que serdo
oferecidos, o segmento de clientes a serem atendidos, o preco desses
servicos, o formato mais adequado ao empreendimento, o modelo de
operacao que viabilize a disponibilizacdo desses servi¢os, o conhecimento,
as certezas, as habilidades e, entre outros, as atitudes que 0s responséaveis
pelo studio de personal trainning deverdo possuir e desenvolver
(DOMINGUES FILHO, 2017, p. 63).

Na visdo de Chiavenato (2003), para facilitar o alcance dos objetivos
organizacionais, 0 processo de gestao € dividido em quatro etapas: planejamento,
organizacao, direcdo e controle. Ao discutirmos a construcdao do plano de negdcio,
estamos destacando a importancia da elaboragdo bem estruturada da primeira etapa:
o planejamento. Neste sentido, o planejamento significa estabelecer um conjunto de
providéncias para a realizacdo de objetivos organizacionais de modo mais eficiente,
eficaz e efetivo, envolvendo a escolha de um curso de agao, quando e como deve ser
realizado (BRASIL et al, 2016)

De acordo com Rossettim et al (2016), o planejamento deve ser o
desenvolvimento inicial de toda empresa, sendo este parte fundamental dela.
Ademais, o plano de negdcio é considerado um instrumento para a busca de recursos
financeiros, principalmente para empresas inovadoras, porém é muito mais do que
isso, € uma importante ferramenta de gestao.

Dessa forma, o plano de negécio pode ser considerado um passo importante
para a abertura ou expanséao de qualquer empresa. O(a) gestor(a), muitas vezes, tem
um plano em mente, mas para que esse negocio prospere, faz-se necesséria a

transformacao dessas ideias em um documento formal (CHIAVENATO, 2003).
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Percebe-se que, para se ter éxito em um negdcio, ndo basta estar munido de
boas ideias, ha que se preocupar com o seu planejamento para nortear o(a) gestor(a)
com a finalidade de atingir o que fora proposto inicialmente.

Cabe ressaltar que existe uma diferenca entre Plano de Negdcio e Estudo de
Viabilidade — como mencionamos acima. Apesar de os dois terem como objetivo fazer
um diagnéstico do negécio, segundo Clemente (2019), enquanto o primeiro explica
como o negocio sera gerido, suas metas e perspectivas; o segundo faz uma analise
sobre os fatores financeiros, esclarecendo se ele sera viavel e qual direcionamento
ideal para os gastos.

O Estudo de Viabilidade faz parte do Plano de Negocios e € um indicador para
saber se é rentavel ou ndo abrir a empresa. Sendo assim, antes de iniciar a abertura
de qualquer negécio, € ideal que estes estudos em questdo tenham sido elaborados.
A partir dai, serd possivel dar continuidade ao planejamento com suas metas,
estrutura e objetivos eficientes (CLEMENTE, 2019).

Fica-nos evidente que a aquisicdo de equipamentos envolve diversos
aspectos: financeiro, o publico que se pretende trabalhar e o estudo/planejamento
voltado para a identificacdo especifica do servigo a ser prestado. Contudo, ha também
gue se pensar, no cuidado quanto a qualidade dos equipamentos que estdo sendo
adquiridos pelo(a) gestor(a), visto que privilegiar o menor custo no investimento pode
ocasionar uma aparente vantagem, em prejuizo a médio e longo prazo, conforme

narrado por GE2:

GE2: quando comprei os equipamentos, acabei escolhendo uma marca que
ndo conhecia, mas que tinha o melhor pre¢co. Me dei muito mal, foi o maior
arrependimento que tive. As esteiras com menos de um més de uso,
comecaram a apresentar defeitos: desligavam sozinhas, trepidavam, e
0 painel parou de funcionar. O parafuso de um equipamento saiu na
hora que um aluno estava usando ele [sic]. Precisei entrar na justica para
devolver os equipamentos e ter meu dinheiro de volta, sem contar o desgaste
pra comprar outros aparelhos com o estudio j& em funcionamento. Grifos
NOSSOS.

No caso especifico de GE2, evidencia-se a preocupacao que o gestor deve ter
com a qualidade ndo s6 dos aspectos visuais — carenagem do equipamento —, mas
principalmente na capacidade que o aparelho tem de suportar cargas continuas de

cinco a seis vezes por semana por no minimo 12 horas dia?2. E essa qualidade,

22 Espaco de tempo que geralmente um Studio Fitness permanece aberto para atendimento.
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apreciada com cautela, que ird garantir sua durabilidade; o tempo de vida util do
equipamento.

Na hora de comprar os equipamentos e acessoOrios para 0 treinamento,
Domingues Filho (2017) considera que € necesséario ficar atento a varios detalhes que
irdo fazer toda diferenca no negdcio. Um aspecto que o autor ressalta € que jamais
devemos deixar de comprar um equipamento ou acessorio de treinamento que seja
mais duravel, que tenha melhor acabamento, que possua ajustes corretos e receba
inUmeras avaliagbes positivas entre os profissionais da area, por causa de alguns
reais. Assim, investir em equipamentos ou acessorios de marcas estabelecidas e de
melhor qualidade, € uma forma de evitar que problemas surjam no decorrer de sua
utilizacao.

Na sequéncia, o0 autor destaca alguns pontos que, acredita ser de bastante

importancia na hora da escolha desses itens.

a. Pesquise na internet os equipamentos e acessorios de treino que deseja
comprar. Veja se ha comentarios positivos ou negativos a respeito dos
mesmos;

b. saiba diferenciar equipamentos e acessoérios residenciais dos
profissionais (...);

c. antes de comprar um equipamento ou acessorio, pense se ele vai ser
realmente Util nas sessdes de treinamento (...) as vezes vocé vai ficar
impressionado ou mesmo pressionado a ter que comprar sem avaliar (...)
ndo compre por impulso, resista;

d. conforme perfil de seu publico-alvo, os equipamentos e acessoérios devem
sempre estar de acordo para atendé-los em termos de seguranca,
ergonomia, designe, conforto;

e. visite as lojas onde estdo expostos e faga um teste nos mesmos;

converse com profissionais de outros estidios de personal training,

mesmo de outras cidades (...) e pergunte o que eles usam ou entéo, o que
recomendam (...);

g. trogue mensagem com colegas por e-mail, ou participe de féorum de
discussdo na internet ou em grupos de whatsApp e perguntem se
conhecem tal empresa, o que eles usam ou entdo o que recomendam de
equipamento;

h. leve em consideracdo a forma de pagamento, a garantia, o prazo de
entrega e como sera feita a montagem;

i. observe em quantos studios de personal training a marca esta presente;

j. atente-se para o tamanho da &rea destinada ao treinamento personalizado
€ 0 publico alvo a ser atendido (DOMINGUES FILHO, 2017, p. 114, 115).

—h

Como vimos acima, a compra dos equipamentos e acessorios que irdo compor
o studio fitness requer uma dedicacdo de tempo necessaria para que todos esses
detalhes sejam avaliados com cautela, antes da efetiva aquisicéo.

Quando abordamos os pontos que regem a escolha e aquisicdo dos

equipamentos e acessorios fitness, também é necessario pensar nos aspectos da



111

manutencdo desses aparelhos. Abaixo, trazemos o relato de GE7, que reflete a

importancia que esse olhar tem sobre 0 assunto em questéao.

GE7: Na hora de comprar qualquer equipamento, agora pesquiso tudo. O
custo/ beneficio, a durabilidade das pecas, se tem reposicdo de pronta
entrega e também profissional que faz o servico. Ja tive uma esteira
importada totalmente fragil, as pecas estragavam rapido e precisava de méo
de obra especializada. O técnico que esta acostumado a trabalhar comigo
ndo sabia mexer no equipamento. Ele desconhecia a marca e ndo se sentia
seguro pra fazer a manutencéo e outra, tinha que encomendar a peca, que
levava uns 30 dias para chegar. S6 problema. S&o essas coisas que
desanima a gente de comprar uma marca que a gente ndo conhece s6 pra
economizar. O barato sai caro pois aqui ndo déa pra ficar com o estudio aberto
e o aparelho ndo esta funcionando. O cliente é exigente e cobra mesmo.

Neste caso, vemos que 0 processo de manutencdo comecga bem antes do uso
do proprio equipamento — comeca no ato da escolha e aquisi¢cdo. Conhecer quais
pecas necessitam de mais reposi¢cdo, bem como o(a) profissional que ir4 executar o
servigo, constitui um dos fatores que irdo compor a entrega de um servico de
exceléncia.

Frequentemente, a manutencéao € vista como um mal necessario onde se gasta
tempo e dinheiro e cujo valor é unicamente apreciado quando um equipamento
precisa ser reparado. No entanto, a manutencao € uma area que acrescenta valor a
empresa e deve ser valorizada sobretudo pela capacidade de prevenir problemas e
avarias (DUARTE, 2021).

Visto que os equipamentos e acessorios fitness estdo sujeitos as variacdes de
qualidade e sofisticacao, ha de se considerar também que uma rotina de manutencao
prévia, essencial para o bom funcionamento destes, pode vir a ser um fator
diferenciador no servi¢o prestado pelo studio fitness. Ao discutirmos essa questao,
nota-se que é possivel haver uma relacdo entre a manutencgéo prévia e a diminuicéo
dos indices de rotatividade de alunos — turnover?:.

Um estudo realizado em academias de Porto Alegre, por Amorim e Guiramand
(2011), identificou que aquelas que fazem a manutengcao preventiva rotineiramente,
apresentaram seus indices de turnover significativamente abaixo dos indices
encontrados nas academias que nao valorizam esse tipo de a¢do. Na relacdo do

turnover com a manutencao preventiva, constatou-se que as academias gque praticam

23 E um conceito utilizado em diferentes contextos, principalmente na area de Recursos Humanos (RH)
para designar a rotatividade de pessoas em uma empresa, ou seja, as entradas e saidas em
determinado periodo de tempo.
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este servico, essa média permanece em torno de 37%. Ja as academias que nao
fazem a manutencéo preventiva, ficaram com o indice acima de 80% (AMORIM;
GUIRAMAND, 2011).

Com base nessas afirmagdes, infere-se que a manutengdo preventiva, mesmo
em se tratando de um ambiente mais personalizado, pode contribuir na retencéo e
fidelizacdo de alunos(as), uma vez que os aparelhos e equipamentos estando em
condigbes de uso, podem agregar um bom conceito de qualidade da empresa.
Ademais, a pesquisa ressaltou sobre as principais necessidades dos(as) alunos(as)
em relacdo aos equipamentos de musculagdo. A rapida reposicdo de pecas
danificadas ficou em primeiro lugar com 23%. Em relacdo aos principais motivos de
permanéncia na academia, aparelhagens em boas condi¢des de uso, apareceu com
16% das respostas (AMORIM; GUIRAMAND, 2011).

Segundo Duarte (2021), tal como as empresas do setor industrial, as empresas
de servicos também visam reduzir custo, tempo e aumentar sua qualidade. Assim,
pode ser feito um paralelismo entre as maquinas, de um sistema de producéo, e 0s
equipamentos, destinados a servicos, neste caso a pratica de exercicio fisico em
studios fitness.

Para garantir a qualidade dos servicos, € necessario assegurar o bom
funcionamento dos equipamentos, conseguido por meio de a¢cdes de manutencao. De
igual modo, a reducao de custo e tempo é sustentada por uma boa gestao das funcdes
de manutencdo. O mau funcionamento de um equipamento, na inddstria, provoca
perdas de producédo, na prestacdo de servico, provoca a insatisfacdo de clientes
(DUARTE, 2021).

Desta forma, é valido afirmar que o processo de escolha, aquisicao,
manutencdo e a sua correta gestdo contribuem fortemente para o sucesso de
qgualquer empresa. Assim, o modelo de gestdo de manutencdo dos equipamentos
deve ser avaliado cuidadosamente para que estejam sempre em boas condi¢des, a
disposicdo do(a) aluno(a) e profissionais de Educacao Fisica que fardo as devidas
orientacdes e ndo prejudique o bom funcionamento do studio fitness, afinal, a
gualidade dos equipamentos estd diretamente relacionada ao nivel de satisfacédo
dos(as) alunos(as).

Na visdo de Domingues Filho (2017), investir em equipamentos e acessorios
de qualidade é primordial por motivos de seguranca, de eficiéncia, de credibilidade e

de conforto. E importante destacar que a quantidade e o tipo dos equipamentos e
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acessorios de treinamento estdo relacionados ao perfil e as necessidades dos(as)

alunos(as) — publico-alvo, e o tamanho do studio fitness.

8.6.7 Entre a docéncia e a gestdo: consideragdes que norteiam o assunto

No decorrer das entrevistas com os(as) Gestores(as) Fitness de Atendimento
Personalizado — GFAP, obtivemos evidéncias sobre suas duvidas quanto aos
caminhos possiveis que um(a) profissional de Educacéo Fisica pode tomar apds abrir
seu proprio SFAP: continuar ministrando as aulas, direcionar seus esforcos a gestéao
ou se manter nessas duas atividades.

Nos parece que, com a aquisicdo da experiéncia, estes(as) percebem a
possibilidade de contratacdo de outros(as) profissionais, que passam a assumir a
rotina docente e conduz o(a) proprietario(a) do studio fitness para as tarefas cotidianas
da gestdo. Todavia, estes(as), passam a se deparar com o risco do afastamento
dos(as) alunos(as) e a duvida sobre como agir diante da referida probleméatica. As
narrativas de gestores(as) evidenciam o dilema de continuar ministrando as aulas ou

assumir efetivamente a gestédo do Studio Fitness:

GEZ7: ja tenho um pouco mais de 7 anos no mercado sendo professor e gestor
do meu proprio espaco, mas eu sei que vou ter que decidir se continuo dando
aulas ou fico de vez fazendo a gestdo daqui. Tenho muitos planos e também
sei que ndo € uma mudanca que ocorre da noite pro dia. Dentro do meu
orcamento atual, a curto prazo, ainda ndo € possivel colocar um outro
professor em meu lugar, mas assim que eu concluir umas reformas que tenho
que fazer aqui, pretendo ficar s6 na administracdo do studio.

GE2: estou me organizando financeiramente pra colocar mais um professor
aqui comigo. Assim que fizer isso vou ter que vencer a batalha com o cliente.
Tenho que justificar minha saida melhorando ainda mais os servicos que
tenho aqui, ja que ficarei exclusivo s6 com a geréncia do studio.

As narrativas apresentadas revelam que a decisao de se ausentar das aulas
em detrimento da gestdo precisa ser articulada a um estudo financeiro prévio,
esclarecendo que néo se trata de abandonar o studio, mas estar atento(a) para uma
perspectiva macro, no intuito de beneficiar os(as) alunos(as). Desse modo,
destacamos o valor que o controle financeiro tem dentro de uma empresa. Seja ela
pequena, média ou grande. Neste caso, o foco precisa estar voltado para favorecer o
gerenciamento, identificando as melhores opcdes de realizagcdo do trabalho,
proporcionando ao(a) gestor(a) maior seguranga para tomadas de decisdes dentro da
empresa (CHAVES, 2000).
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Por outro lado, Sapiezinskas (2012) considera que o(a) artesao(a) nao se torna
artesdo(a) apenas porque estd empregando uma técnica artesanal, mas porque esta
inserido(a) num contexto em que ser um(a) artesao(a) possui um significado social em
articulagdo com outros significados, dos quais acredita e compartilha. Essa
observacdo coloca em evidéncia a relevancia da contextualizacdo das praticas
observadas. Dessa forma, o(a) gestor(a) precisa considerar a qualidade de
treinamento desse(a) novo(a) profissional para tornar a transicdo, um processo
incorporado e de crescimento para todas as partes envolvidas, visto que se trata de
um trabalho que exige tempo e que se constréi com a experiéncia, com o erro, com a
repeticdo, com o engajamento (GOBBATO; BARBOSA, 2019).

Outro fator que consideramos relevante e que emergiu da entrevista como
indicio (GINZBURG, 1989), foi identificar o melhor momento para fazer a transicao de
professor(a) para gestor(a). Esse é o motivo que faz alguns(mas) gestores(as)
aguardar um pouco mais para tomar essa decisao.

GE15: H4 oito anos dou aula de personal training e faco a gestdo daqui. Nao
tenho coragem para dizer aos meus alunos que vou sair. Eles estdo
acostumados com a forma como trabalho. Acho que sera uma choradeira

s0. Eles sdo muito agarrados a mim e eu a eles. Gosto de ser professor, mas
também de gerenciar o studio. Esse é meu grande dilema.

GE12: O studio é um ambiente onde todos se conhecem e se relacionam pelo
nome, ao contrario de uma academia convencional. Um vinculo de
compromisso e amizade se constrdi aqui; por esse motivo, colocar um outro
professor em meu lugar é uma tarefa que precisa ser bem pensada sem
pressa, porgue ndo sei bem se os alunos vao gostar da ideia.

As narrativas supramencionadas revelam indicios de inseguranca e duvida
dos(as) gestores(as). Desse modo, ao pensa-las como fonte oral, portanto como
documento, ressaltamos que o0s concebemos como produc¢des humanas, logo,
recheados de sinais, pistas que evidenciam sentidos e significados (GINZBURG,
1989).

Sobretudo, na condi¢cdo de artifice, Sennett (2009) reivindica o(a) artesao(a)
como um(a) trabalhador(a) que dispde de grande implicacéo no trabalho, e que deseja
realizar uma tarefa que seja bem-feita. Nesse sentido, toda atividade artesa se
fundamenta em alguma destreza desenvolvida em um alto grau. Logo, é possivel
perceber que as duvidas surgem como algo inerente a sua condi¢cao de artesdo(a).
Nesta l6gica, tais narrativas precisam ser investigadas de modo distinto, por serem

oriundas da cultura em que esta imersa, para produzir efetivos aprendizados.
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Embora a decisdo de assumir totalmente a gestdo do Studio Fitness esteja nos
planos de alguns(mas) participantes da pesquisa, € notério saber que essa decisao
nao é unanime entre os(as) entrevistados(as). Quando questionado sobre isso, GE11
foi enfatico em afirmar que, apesar de ser desgastante ministrar aulas e também fazer
a gestao das trés unidades, nédo considera a possibilidade de se afastar do contato
com os(as) alunos(as). Segundo o gestor, € vital conseguir se organizar focando na
gestao dos studios, mas também preservar uma grade minima de horarios com os(as)

alunos(as).

GE11: Acho que manter esse contato com o aluno me leva mais préximo
de suas necessidades. Isso evita que eu caia no erro de priorizar coisas que
ndo sdo tdo importantes e deixar de atender eles em suas principais
reivindicacbes. Por outro lado, é uma forma interessante de me fazer
presente com os professores e assim manter eles alinhados com nossa
filosofia de trabalho que viemos construindo ao longo desses anos. Grifo
nosso.

Para GE11, a acdo do(a) gestor(a) estd em se fazer presente na maior parte
do tempo possivel. Dessa forma, a lideranca se apresenta no papel do(a) mestre(a),
€ ele(a) guem determina como se deve realizar o trabalho (SENNETT, 2009).

Seguindo essa mesma linha de pensamento, apresentamos a narrativa de
GE13, que por sua vez destaca que, com o transcorrer dos anos, 0s aspectos afetivo
e emocional interferem na manutencdo do(a) usuario(a) do studio fitness, visto a
criacdo de lagos entre professor(a) e alunos(as). Para o gestor, mesmo que nao
estejamos o tempo todo com eles(as), € fundamental estabelecer e manter tais
relacbes, pois o studio fitness € um ambiente onde todos(as) se conhecem. As
pessoas desejam que suas especificidades sejam atendidas e isso demanda tempo,

atencdao, cuidado e, sobretudo, dedicacéo e presenca.

GE13: Atualmente ndo dou mais aulas, porém sou eu que monto todas
as fichas. Faco questdo de estar presente no saldo todos os dias, para
conversar com os alunos, observar as aulas do professor e
principalmente me fazer presente ali. Quando tem alguma necessidade de
ajuste com a graduacao de carga, tipo de série e exercicios, os professores
sabem que é pra passar pra mim. Isso € bom, porque mantenho minha
equipe unida, falando a mesma lingua e também tenho os alunos se sentindo
seguros por saber que estou por perto, mesmo estando mais tempo fora do
saldo. Grifos nossos.

Este relato nos traz um exemplo bem-sucedido de uma transicdo que foi

realizada respeitando todo processo de amadurecimento do(a) gestor(a), da equipe e
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sobretudo, dos(as) alunos(as). Em nosso diario de bordo descrevemos a percepc¢ao

gue tivemos a seu respeito, de sua seguranca ao nos passar tal informacao:

O gestor que nos contou sua experiéncia, esta formado ha 27 anos e abriu
seu studio fithess ha 18 anos. No decorrer da entrevista, ficou evidente que
o tempo — entendamos experiéncia — permitiu que ele adquirisse seguranga
e maturidade na tomada de decisdo. O gestor mencionou que iSSO nao
aconteceu ao acaso, houve um processo diario de trabalho. Passou por
resisténcia em todas decisdes que tomou ao longo desses anos,
principalmente quando foi deixando os horarios de aulas e ficando somente
com os trabalhos de gestdo. Ultimamente, chegou a cogitar a possibilidade
de colocar um profissional para montar os treinos dos(as) alunos(as) e fazer
as avaliacdes, porém, a cada dia que passa, tem ainda mais certeza de que
se ele fizer isso, a credibilidade do seu studio fitness ficard comprometida:
“eu sinto isso”. O gestor deixou claro, e isso foi perceptivel, que ndo se trata
de vaidade ou ser insubstituivel, mas ter a consciéncia de que seu espago,
agora denominado, centro de treinamento, leva seu nome. (EPISODIO DE
DIARIO DE BORDO - 10/04/2021).

Um(a) gestor(a), além de ser responsavel por uma equipe, um grupo ou até
mesmo uma empresa inteira, precisa ainda ter uma visdo ampla dos pontos positivos
e negativos que o(a) cercam, na hora de tomar suas decisdes (PIMENTEL, 2020).
Assim, entende-se que nao se trata apenas de assumir a frente de uma empresa, mas
de um processo de influéncia de um individuo sobre o outro individuo ou grupo, com
foco em realizar os objetivos (SILVA et al., 2015b).

Como vimos nas narrativas supramencionadas, hdo ha um pensamento Unico
sobre essa questao — deixar ou ndo a docéncia para assumir a gestao, visto que, nao
existe um caminho delimitado por regras ou que pode ser considerado correto e/ou
errado, mas possiveis percursos que sao construidos a partir da experiéncia singular
de cada profissional.

A ideia de uma formacdo generalista e tedrica, ndo contribui para que o(a)
gestor(a) se transforme em artesédo(d) por meio da liberdade criativa, mas favorece
gue se tornem burocratas. Para Sennett (2009), esse(a) profissional possui um
sistema de conhecimentos fechado, em que conhece o que esta sendo realizado
antes mesmo de fazé-lo, e que se adapta perfeitamente ao mundo da burocracia e do
poder. Esse modelo ndo valoriza o trabalho artesanal, pois este Gltimo é um trabalho
gue envolve as acdes de pensar, fazer, voltar a pensar, mudar o plano, escolher outra

materialidade, revisar a proposta, observar o tempo, mudar, e assim sucessivamente.
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9 PARECER DE UMA TRAJETORIA

Vimos ao longo da construcao desses saberes que muitas dessas experiéncias
aqui abordadas ndo estédo escritas em livros, visto que elas partem da rotina diaria de
cada um desses(as) GFAP. Buscamos, nesses tdpicos, desenvolver um conteddo que
nao trata exatamente de metodologia no sentido mais comumente a esse termo
empregado. Por metodologia, entende-se frequentemente um plano sisteméatico
previamente definido, que determina de maneira mais ou menos fechada os passos a
serem tomados em uma pesquisa (GINZBURG, 1989).

Assim, optamos por seguir uma abordagem livre de qualquer enquadramento
sistematico, sem tabulacdes e graficos, como defende Carlo Ginzburg, em seu livro
Mitos, Emblemas, Sinais: morfologia e histéria. Desse modo, segundo Souza (2014),
o paradigma indiciario apresenta-se nao exatamente como uma alternativa de
pesquisa, mas a descricdo de todo trabalho investigativo, ainda que frequentemente
camuflado.

Dito isso, é importante salientar que o processo de evolucdo de nossas
habilidades ocorre de modo continuo. Para Sennett (2009), o orgulho do préprio
trabalho estad no cerne da habilidade artesanal, como recompensa da pericia e do
empenho. Entretanto, € necessario fazer uma pausa no trabalho para refletir sobre o
que esta fazendo. Essas pausas servem para (...) “avaliar ao mesmo tempo que faz”
(...), principalmente (...) “sob o ponto de vista ético” (SENNETT, 2009, p.329).

No oficio do(a) artes@o(a) se encontra a originalidade do fazer, que se vale de
liberdade e autonomia, sem que esse trabalho esteja integralmente atado aos
imperativos do mercado capitalista (RHODEN et al, 2017).

A seguir, apresentamos o produto educacional, fruto da elaboracdo das
entrevistas que acabamos de apresentar e discutir. Para chegarmos até aqui, foi
necessario entender o processo atual de ensino descrito nas matrizes curriculares dos
referidos cursos de bacharelado em Educacao Fisica e compreender a gestao vista
pela oOtica do(a) proprio(a) gestor(a). Assim, foi possivel pensar numa proposta de
ensino, contendo instrumentos educacionais, visando servir 0s egressos das referidas

instituicdes de ensino.
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9.1 APRESENTACAO DA SEQUENCIA DIDATICA

O produto educacional desenvolvido, Sequéncia Didatica, denominado —
Ensino da Gestéo Fitness em Studio de Atendimento Personalizado, fruto da pesquisa
com os(as) GFAP, é composto por 6 topicos com abordagem de duracdo média de 2
horas, e sdo complementados pelos seguintes artefatos: canal no YouTube
denominado Epersonal Gestdo; video dicas; material de apoio docente; Momento
Epersonal Gestdo (Atividade Avaliativa para os(as) discentes); Relatos de
Gestores(as) Fitness.

Como forma de viabilizar a disponibilizacdo do contetdo e ampliar o alcance
ao maior numero de interessados sobre o tema, é que foi criado, como um dos
artefatos desse produto educacional, o canal no Youtube chamado Epersonal Gest&o.
E nesse canal que os outros artefatos est&o inseridos.

O avanco tecnoldgico traz uma nova realidade ao nosso cotidiano e passou a
fazer parte de nossas vidas, tornando o uso desses recursos, ndo so possivel, como
necessario. Frente a essa realidade, passou a ser vital sua utilizacdo democratica nos
processos educacionais.

Apoés aprovacao da dissertacdo pela banca, o canal sera aberto para todos(as)
gue desejam empreender dentro do setor fithess de atendimento personalizado, mas
se sentem inseguros(as) para dar os primeiros passos. Para além disso, pensamos
gue o meio escolhido € uma forma de reflexdo sobre a possibilidade de praticas
pedagdgicas diferenciadas, com uso da tecnologia.

Visto isso, o ambiente virtual — Canal Epersonal Gestdo — € um recurso para
ser utilizado tanto pelos(as) docentes que ministram a referida teméatica, quanto pelos
egressos do curso mencionado. Assim, pretendemos propiciar um movimento
dindmico de aprendizado, aquele oriundo das experiéncias desses(as) gestores(as)
junto as expectativas dos(as) discentes; bem como, oportunizar o didlogo durante a
aula, respeitando os diversos niveis de interesses, considerando o conhecimento de
cada aluno(a) sobre o assunto.

A seguir, apresentamos, de modo mais abrangente, a Sequéncia Didatica (SD)
— Ensino da Gestdo Fitness em Studio de Atendimento Personalizado e que foi
detalhadamente descrita dentro do Produto Educacional.
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Figura 2: Tépicos da Sequéncia Didatica

TOPICO 1
Questdes que Orientam a Construcdo do Modelo de Negécio

TOPICO 2
Nogdes de Contabilidade

TOPICO 3
Gestdo Operacional: o que vocé precisa saber

TOPICO 4
Relacionamento Interpessoal Aplicado ao Cotidiano dos(as) Alunos(as) no Studio Fitness

TOPICO 5
Equipamentos e Acessérios Fithess

TOPICO 6
Entre a Docéncia e a Gestdo

Fonte: Elaborado pela autora.

A abordagem de cada tdpico proposto na SD é planejada para durar cerca de
2h, sendo dividida em 03 partes:

a) Fase introdutdria: duracédo aproximada de 20 minutos
o Exposicdo de conceitos relativos a tematica;

o Levantamento de conhecimentos prévios dos discentes.

b) Fase de Desenvolvimento: durag&o aproximada de 60 minutos

o Abordagem do contetdo proposto.

c) Fase Avaliativa: duracdo aproximada de 40 minutos
o Entrega da Atividade Avaliativa, proposta no Momento Epersonal Gest&o;
o Divisao dos grupos ou realizacao da tarefa individualmente;

o Discussao e reflexdo da tematica com a turma.

Ressaltamos que no produto educacional trazemos os detalhes das
abordagens desenvolvidas em cada topico.
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Além do produto Educacional, cinco artefatos foram produzidos para servir de

suporte aos egressos que buscam por esse tipo de conhecimento e é composto por:

a) Canal no YouTube — denominado Epersonal Gestao;

b) Video dicas — sobre os assuntos tratados em cada topico da SD;

c) Material de Apoio Docente — Slides em Power Point;

d) Momento Epersonal Gest&o — Atividade Avaliativa;

e) Relatos — Gestor(a) Fitness.

9.2.1 Canal no YouTube — Epersonal Gest&o

O acesso ao canal

Epersonal Gestdo?4.

e feito dentro da plataforma do YouTube chamado

O conteudo proposto no canal (figura 3), tem como objetivo, atender aos(as)

discentes do curso de bacharelado em Educacéo Fisica — o publico-alvo — e também

aos(as) docentes que ministram disciplinas cuja tematica remetam a gestao.

Figura 3: Layout do canal Epersonal Gest&o na plataforma Youtube

<« C @ youtube.com/channel/UCSWELGEhfOrHbB 1r4VDMZkg/playlists

* YouTube

Inicio
@  Explorar
3 Shorts

Inscrides

Biblioteca
“:; Historico
Seus videos
(©  Assistir mais tarde
» VIDEO DICAS

Mostrar mais

s
¥\ Adriano Gianini

) Procurar canais

Q Epersonal Gestdo

PLAYLISTS
Playlists criadas

=B

GESTAO

MOMENTO EPERSONAL GESTAO MATERIAL DE APOIO DOCENTE  APOSTILAS VIDEO DICAS
- ATIVIDADE AVALIATIVA A

VER PLAYLIST CON

Fonte: Elaborado pela autora.

O canal possui as seguintes caracteristicas:

2Pode ser visualizado por meio do endereco eletrénico
<https://www.youtube.com/channel/UC8BwWELGEhfOrHbB1r4VDMZkg>

e e s Dx»0@:

= ORDENAR POR

PROF. RODRIC

RELATOS - GESTOR(A) FITNESS
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a) E um ambiente digital na plataforma do YouTube.

b) Visa fornecer conteudos que estimulem:
o Uso da sala de aula invertida (Flipped Classroom);
o Reflexdes sobre cada assunto abordado;

o Incentivo para se aprofundar no tema proposto.

9.2.2 Video Dicas — Sobre os Assuntos Tratados em cada Topico da SD

Dentro do canal Epersonal Gest&o séo disponibilizados videos com dicas sobre
0S assuntos tratados em cada topico. Os contetdos visam reflexfes sobre 0 assunto
e incentivo para se aprofundar no tema proposto.

O link do material se encontra disponivel dentro do produto educacional.

9.2.3 Material de Apoio Docente — Slides em Power Point

O material disponibilizado na plataforma do YouTube dentro do canal
Epersonal Gestéo, tem intuito de nortear a aplicagio do produto educacional durante
as aulas pelos(as) docentes. Este conteudo é totalmente editavel, de forma a oferecer
ao(a) docente liberdade para fazer as adequacdes que achar pertinentes (figura 4).

O link do material se encontra disponivel dentro do produto educacional.
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Figura 4: Capas do material de apoio docente

PERSONAL
TRAN

PERSONAL
TRANER

ERSONAL
"TRANER

Fonte: Elaborado pela autora.

9.2.3 Momento Epersonal Gestdo — Atividade Avaliativa

Os(as) discentes encontram disponivel na plataforma do YouTube dentro do
canal Epersonal Gest&o, propostas de atividades avaliativas denominadas Momento
Epersonal Gestdo (figura 5). Trata-se de um recurso de aprendizagem usado para
incentivar o(a) estudante a fazer do seu modo, a partir dos estimulos oferecidos em
aula. O objetivo dessa atividade, & conhecer de que modo ocorreu a aprendizagem e
como ele(a) pretende aplicar esse conhecimento adquirido.

As atividades estdo dispostas por meio de um link dentro do produto
educacional, e poderdo ser realizadas de forma individual ou coletiva, conforme

direcionamento do(a) docente que estara aplicando o contetdo.
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Figura 5: Logo padrdo Momento Epersonal Gest&o

= _

i

Fonte: Elaborada pela autora.

9.2.4 Relatos — Gestor(a) Fitness

O canal Epersonal Gestdo disponibilizou uma aba reservada a relatos de
gestores(as) do setor fithess de atendimento personalizado. Trata-se de video curtos
de no maximo 10 minutos de duracéo. Essa proposta tem objetivo de trazer reflexées
acerca do empreendedorismo dentro da area da Educacéo Fisica.

Acreditamos que evidenciar as experiéncias desses(as) gestores(as), pode
servir como instrumento motivador para 0os egressos que desejam direcionar sua
carreira a gestao de seu proprio negocio.

Os videos estédo dispostos por meio de um link que se encontra disponivel,
dentro do produto educacional. Ressaltamos que, todos(as) participantes que tiveram
suas narrativas gravadas e dispostas no canal, assinaram, além do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), o Termo de Utilizacdo de Uso de Imagem
e Som (Apéndice 2) com aprovacdo do Comité de ética, conforme consta no Parecer
Consubstanciado do CEP (Anexo 1).
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10 APLICACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A Sequéncia Didatica (SD) que subsidia a presente dissertacao, foi aplicada
em uma Instituicdo de Ensino Superior (IES) no interior do Estado do Rio de Janeiro.
A escolha pela referida IES se deu por entendermos que a disciplina intitulada
Personal Training, oferecida a estudantes do Curso de Bacharelado em Educacéao
Fisica, possibilita a inser¢cdo e a discussdo do conteudo abordado neste PE. A
aplicacao foi realizada com 60 estudantes do 4° ano, sob a supervisdo do Prof. Dr.
Marcelo Paraiso Alves.

Cabe frisar que as aulas foram gravadas, usando um aplicativo para celular tipo
Android para esse fim e os(as) participantes autorizaram, com a assinatura do Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), a gravagao e o uso das imagens para
fins académicos e cientificos. Ao término das aulas anotamos em um diario de bordo,
as impressodes e detalnamentos que escapam a nossa percepc¢ao durante a aplicacao
do PE. Um recurso que, segundo (GIL, 2008) , tem a funcao de colher as expressdes
e traduzir com exatiddo o que se quer transmitir, em especial no que se refere a
registros de observacdes, medicdes e analises.

O propésito dessas acdes era compor um contetdo que auxiliasse na descricao
da aplicacdo do PE. Para fins de confidencialidade, os(as) estudantes tiveram seus
nomes mantidos em sigilo e por isso usamos as siglas E1, E2, E3 (...). Quando as
narrativas eram apresentadas em grupo, usamos a palavra Grupo 1, 2, (...).

Em funcdo da disponibilidade de tempo cedido pela referida Instituicdo, a
aplicacdo do produto educacional se deu em 3 aulas, onde trouxemos em cada uma,
dois temas tratados na Sequéncia Didatica: os topicos 1 e 2 foram desenvolvidos no
dia 4 de marco 2022; os tépicos 3 e 4 no dia 11 de marco de 2022 e finalizamos com
0s topicos 5 e 6 que ocorreram no dia 18 de marco de 2022, conforme disposto a

sequir.
10.1 AULA 1

No primeiro dia de aula (04/03/22), conforme mencionado anteriormente,
desenvolvemos os topicos 1 e 2 da SD: Questdes que Orientam a Construcdo do

Modelo de Negdcio e No¢des de Contabilidade.
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10.1.1 Topico 1 — Questdes que orientam a construcdo do Modelo de Negdécio

A primeira aula, conforme supramencionado, teve como objetivos especificos
as seguintes acoes: apresentar os dados que subsidiaram a constru¢cdo do Produto
Educacional (PE); refletir sobre a concepcdo de Gestdo Fitness a partir da
experiéncia; construir um modelo de negoécio, percebendo a importancia do
planejamento como ponto estratégico para a acao de gestao.

Dessa forma, antes de introduzirmos o contetdo central da aula que trata da
elaboracao do modelo de negécio, iniciamos apresentando o percurso trilhado e que
nos orientou na construcao do Produto Educacional (PE). Outro movimento realizado
foi a apresentacdo dos conceitos articulados aos referenciais tedricos que
fundamentam a presente proposta, especificamente a partir da nocdo de Artifice
(SENNETT, 2009).

Inicialmente apresentamos aos(as) estudantes como foi o percurso que
seguimos para constru¢cdo do material pedagégico que estava sendo aplicado. O
trajeto, desde a andlise das ementas das instituicdes de ensino que fizeram parte do
recorte de nossa pesquisa até as entrevistas feitas em campo com os(as) gestores(as)
fitness. Nesse sentido, os(as) participantes foram conduzidos(as) a uma percepcao
mais aproximada dos resultados encontrados e das justificativas que propuseram a

elaboracdo do material em questdo, conforme visto na figura 6.

Figura 6: Tépico 1 — Aspectos Introdutérios

Fonte: Elaborado pela autora.
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Em seguida, levantamos algumas reflexbes acerca da gestdo na visdo do
Artifice de Richard Sennett (2009), apresentando aos estudantes a fundamentacéo
tedrica que subsidiou nosso produto de ensino, haja vista que a construcdo da SD
teve seu conteudo pautado nas experiéncias cotidianas de cada gestor(a)
participante.

Ao trazer a baila a nocdo de experiéncia, partimos do pressuposto de que a
base do processo de aprendizagemensinozs proposto na presente Sequéncia Didatica
(SD) — ensino da Gestdo Fitness em Studio de Atendimento Personalizado — se
processa intermediado pela construcdo de conhecimentos em redes (OLIVEIRA,
2012).

Levando em consideracdo que a experiéncia foi o ponto central do presente
trabalho, a aplicagédo do PE n&o poderia fugir a esta prerrogativa, portanto, esteve
centrada no dialogo com os(as) estudantes, concedendo a eles o espaco de
protagonista, pois o compartilhamento de ideias possibilitou o surgimento de varias
possibilidades de dialogo e constru¢cdo de conhecimentos viabilizados pelas suas
praticas académicas.

Com o desenvolvimento da aula, apresentamos as questdes que
fundamentaram a construcdo de um modelo de negdcio, visto que consideramos ser
este o primeiro encaminhamento para um(a) profissional que pretende empreender,
abrindo seu proéprio studio fitness.

Para Domingues Filho (2017), o modelo de negocio é uma perspectiva que
permite visualizar e compreender as partes que compde 0 negadcio, por iSSo precisa
estar contido numa Unica pagina. Neste sentido, trouxemos em aula as discussdes a
respeito de como elaborar um modelo de negdcio a partir de 4 perguntas que

fundamentam sua construcdo: o qué? Pra quem? Como? Quanto? (Figura 7).

25 Para Alves (2008, p. 11) “[...] a jungdo de termos e a sua inversdo, em alguns casos, quanto ao modo
como s&o ‘normalmente’ enunciados, nos pareceu, ha algum tempo, a forma de mostrar os limites para
as pesquisas com os cotidianos, do modo dicotomizado criado pela ciéncia moderna para analisar a
sociedade”. Assim, fundado nas ideias de Alves (2008) e seguindo a sua ldgica, mantivemos a inversao
aprendizagemensino, por concordarmos como pensamento de que ninguém ensina sem antes
aprender.
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Figura 7: Quadro de modelo de negécio

QUADRO DE
MODELO DE NEGOCIO

O QUE? PRA QUEM?

SEGMENTO DE CLIENTES
CANAIS
RELACIONAMENTO COM CLIENTE

PROPOSTA DE VALOR

CANVAS
COMO? QUANTO?

RECURSOS PRINCIPAIS FONTE DE RECEITAS
ATIVIDADE-CHAVE ESTRUTURA DE CUSTOS
PARCEIROS

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Domingues Filho (2017).

Durante a atividade, percebemos o interesse dos(as) estudantes para a
aprendizagem do assunto abordado, todavia, alguns(mas) demonstraram
desconhecer sua finalidade, conforme revelam as narrativas:

E1: Ja ouvi até falar sobre isso, mas pensava que modelo de negécio era
algo que s6 as grandes empresas faziam. Na minha cabec¢a, quem quer
abrir seu negdcio, basta ter vontade e dinheiro.

E2: acho muito importante fazer esse planejamento antes de abrir o préprio
negécio. Essas perguntas ajudam a gente a mentalizar com mais
organizagdo nosso sonho.

Esses apontamentos foram fundamentais para iniciar uma discussao entre
os(as) participantes, que por sua vez, se sentiram mais a vontade para falar que ndo
tinham nenhuma proximidade com o tema que estava sendo exposto naquele
momento, portanto, gostariam de saber se este recurso caberia para abertura de
outras atividades: escolinhas de desporto, studios de danca, pilates, dentre outras,

conforme narrativas a seguir:

E3: eu tenho vontade de abrir um studio de danca assim que me formar. O
modelo de negdcio serve pra qualquer coisa?

E4: (...) e se for pra abrir uma escolinha de futsal? D4 pra fazer também?

Nesse momento, percebemos que nao estavamos ali para aplicar uma aula que

tratava apenas sobre a tematica de studio de treinamento personalizado. Na sala
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(figura 8) havia interesses variados, multiplas areas que estavam sendo desenvolvidas
ao longo desse tempo de graduacéo. Dessa forma, passamos a conduzir a conversa
de modo a ampliar o alcance que a proposta da aula inicialmente foi construida.
Sabemos que a aplicagéo do produto deveria centrar a discussao na gestéao de studios
fitness, no entanto, a discussao sobre gestéo € aberta, 0 que nos possibilitou ampliar
o didlogo no intuito de atender as demandas dos(as) estudantes e, do mesmo modo,

conceder significado ao contetdo aprendido.

Figura 8: Aula 1

=

Font:" ‘Elaborao pela auton{

Nesse sentido, exploramos como cada pergunta do modelo de negdécio poderia
ser desenvolvida dentro da realidade do segmento fithess e como as respostas
obtidas a partir delas seriam norteadoras das decisfes que haveriam de ser tomadas.

Segundo Stephen Kanitz?®, aprender a fazer boas perguntas é mais importante
do que sair ditando respostas, pois ndo sao as respostas que interessam nas tomadas
de decisdo, mas as perguntas que nos abrem novas possibilidades de reflexédo
(KANITZ, 2011). Infere-se, portanto, que, se fizermos a pergunta errada, a resposta
pode nos levar a tomar decisdes equivocadas.

Sobre a primeira pergunta, “O qué?”, trouxemos em contexto o motivo pelo qual

os(as) alunos(as) irdo contratar 0s seus servicos em meio a tantos outros no mercado.

% Stephen Charles Kanitz € um consultor de empresas e conferencista brasileiro, mestre em
Administracdo de Empresas da Harvard Business School e bacharel em Contabilidade pela
Universidade de Sao Paulo.
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Estimulamos que os(as) estudantes fossem levados a refletir sobre o diferencial do
negocio, a exclusividade do servico que seria oferecido.

No que se refere ao “Pra quem?”, propomos que os(as) estudantes se
perguntassem sobre o publico-alvo que ir4 direcionar sua proposta de servigo. Sobre
isso, destacamos para qual segmento sera o foco do seu trabalho: criancgas,
adolescentes, adultos, idosos, atletas, mulheres, dentre outros. Ter conhecimento
prévio sobre o publico-alvo a ser atendido tem a funcdo de antecipar decisdes
relacionadas ao local onde vai se instalar — residencial, comercial, prédio, térreo (...)
—, tipo de equipamento que vai usar, e ainda, método de treinamento que pretende
aplicar. Segundo Dornelas (2016), deve-se evitar a subjetividade ao responder essa

guestédo, considerada fundamental para o desenvolvimento dos passos seguintes.

O foco é essencial no inicio de qualquer empresa. Grandes oportunidades
precisam ser exploradas com estratégias claras para que vocé nao disperse
os esforcos e perca tempo. Empresas em fase inicial ndo conseguem atender
a todos ao mesmo tempo, por isso, procure identificar qual é o seu publico
alvo principal (DORNELAS, 2016, p. 21).

Nesta linha de pensamento, se faz necessario definir o quanto antes, quem
serdo os(as) usuarios(as) dos servicos oferecidos no seu estabelecimento. Seja num
studio de atendimento personalizado, foco de nosso estudo, seja em qualquer outro
segmento fitness.

Na sequéncia, destacamos a importancia de questionar o “Como?”, afinal, é
por meio dessa pergunta que saberemos 0 percurso para tornar realidade aquilo que
ainda so existe no campo das ideias.

Neste momento da aula, a preocupacao foi fazer um levantamento sobre as
demandas necessarias para que o projeto se efetive. Discutimos sobre a origem dos
principais recursos — capital a ser investido, proprio ou ndo; se o imével sera proprio
ou alugado, se o local precisara de reforma, custo com imobilidrios, equipamentos e
levantamento dos recursos humanos. Além disso, pontuamos a necessidade de listar
os itens que fardo parte do diferencial do seu servico e estabelecer quais serdo os
parceiros e fornecedores que apoiam e respaldam sua proposta de valor.

Por fim, destacamos a importancia do “Quanto?”, afinal, tudo tem um preco,
tanto o servigco que deseja prestar como 0s custos para realizacdo e manutencao do

seu negocio. Neste item, destacamos a necessidade do levantamento das despesas
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relativas ao empreendimento, do capital de giro e também a definicdo de preco e
forma de pagamento pelo servico que sera oferecido.

As perguntas iniciais se desdobraram em novos questionamentos que serviram
de apontamentos para reflexdes mais amplas sobre o assunto. Em seguida, os(as)
estudantes puderam experimentar montar seu préprio modelo de negdcio, sendo este
ficticio, no intuito de perceberem como essas perguntas poderiam ajuda-los(as) na
construcdo de um projeto inicial de negdcio.

De modo geral, os(as) estudantes conseguiram organizar as ideias a partir do
quadro do modelo de negdcio que foi entregue a cada um, todavia, o assunto mais

recorrente, apontava para dificuldade na formacao do preco do servico — quanto?

E5: essa questdo de colocar preco no servico é pra mim o mais dificil. S&o
muitos detalhes que ainda preciso entender.

E6: ndo sei como colocar meu preco, pois se estou comegando, tenho receio
do valor ficar muito alto e as pessoas se assustarem.

E7: acho que o assunto que fala sobre como calcular o preco ideal foi o mais
importante. Estou um pouco perdida nisso ainda.

No decorrer da aula, chegamos a abordar com os(as) estudantes o assunto,
formacao de preco. Todavia, diante do que ficou explicito, percebemos a necessidade
de posteriormente aprofundar nessa tematica — precificacdo — e assim, oportunizar a
eles(as), um tempo maior para realizar os calculos e elaborar com a turma, algumas
planilhas de custos para chegar ao preco de venda ideal.

O setor de servigos tem caracteristicas peculiares que o diferenciam de outros
setores, nesse sentido, a determinacéo do preco de venda dos servicos é uma tarefa
gue merece atencdo dos gestores(as), posto que sua avaliacdo requer a verificagao
de vérios fatores, como o custo operacional do servico final, demanda dos(as)
consumidores(as), as caracteristicas do publico-alvo, além de varidveis econémicas
e financeiras (NOBRE et al., 2016)

Segundo os autores, as empresas de servicos sdo aquelas que vendem ou
produzem conhecimento, suporte e apoio a qualquer pessoa fisica ou juridica. Cada
prestacdo de servico € umarelacdo Unica entre cliente e prestador(a) de servico,
e a percepcao que o(a) consumidor(a) tem sobre o servico a ser prestado é de

fundamental importancia na formacéo do preco (NOBRE et al., 2016)



131

Outros aspectos que salientamos quanto a aplicacdo da atividade avaliativa foi
gue os(as) estudantes concluiram que, um plano de negdécio mal elaborado pode
conduzir a empresa ao fracasso. Nesse sentido, evidenciaram que o referido
documento seja elaborado com ajuda de profissionais capacitados(as), no intuito de
respaldar o estudo e a viabilidade do negdcio.

Ao experimentar responder as perguntas que norteiam a construcdo de um
modelo de negdcio, os(as) estudantes perceberam que essa ferramenta € uma
importante auxiliadora no processo de planejamento, que viabiliza a construcéo de
objetivos claros e ndo uma obrigacdo protocolar sem finalidade especifica
(DORNELAS, 2016).

10.1.2 Toépico 2 — Nogdes basicas de Contabilidade

Dando sequéncia ao desenvolvimento da aula, nesse momento, passamos a
desenvolver o segundo tdpico, cujo objetivo especifico € — Conhecer os conceitos
basicos de contabilidade, por intermédio da construcdo de um fluxo de caixa para um
studio fitness ficticio. A proposta desse topico teve o intuito de apresentar como
contabilidade béasica, a chamada contabilidade necesséaria ao(a) gestor(a) que nao
possui formagéo especializada nessa area.

Inicialmente, apresentamos o conceito de contabilidade que, ao contrario do
gue muitos pensam, ndo € uma ciéncia exata, mas uma ciéncia social que possui
como objeto de estudo o patrimdnio das empresas, tendo como um dos seus macros
objetivos a divulgacao financeira compreensivel aos(as) usuérios(as) para tomada de
decisdes (BARROSO, 2018).

Desse modo, o foco da aula permaneceu na apresentacao da contabilidade a
partir das experiéncias, no intuito de conceder significado aos conceitos contabeis.
Para a contabilidade, a avaliagédo do resultado ndo é meramente uma acao linear, mas
um processo complexo que envolvem pessoas, que se articulam a um sistema
econdmico, com implicacfes internas e externas, o que faz dela uma ciéncia social
(MATTOSO, 2004).

Sobre essa abordagem inicial, relatamos no diario de bordo o comportamento

dos(as) estudantes quando viram, em slide, a tematica que tratariamos:
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Os(as) estudantes pareciam curiosos e comentaram entre eles(as) que a
aula seria de matematica, o que causou certa apreensao em alguns(mas).
Se mostraram mais atraidos(as) pelo assunto quando introduzimos o
conceito de contabilidade e falamos daimportancia desse assunto em seu
cotidiano profissional. Parece ter havido um despertar para o assunto,
guando perguntamos se a relacdo da contabilidade com o(a) profissional de
Educacgdo Fisica deveria existir. Em unénime resposta, os(as) estudantes
responderam que além de ser necesséaria, esse assunto deveria ser
estimulado desde o inicio do curso. Muitos(as) ainda ndo possuem uma
certeza sobre o que vao fazer ao concluirem o curso, entretanto, a
participacdo deles(as), expondo suas vivéncias, trouxe a tona uma
perceptivel vontade de conhecer mais a fundo o assunto tratado nesse topico.
(EPISODIO DE DIARIO DE BORDO — 04/03/2022).

Diante desse episddio, recordamos da discussao de Oliveira (2012, p. 90) ao
discutir o curriculo pensadopraticado, ou o curriculo como uma criagao cotidiana, pois
nessa légica curricular, a constru¢éo dos saberes ocorre em meio aos (...) processos
circulares?” em que se enredam valores, crencas e convicgdes que habitam diferentes
instancias sociais, diferentes sujeitos individuais e sociais em interacédo”. O que
buscamos frisar € que, ao estabelecerem a conexao do conteldo da aula com a sua
pratica profissional, os conceitos passaram a ter sentido/significado para os(as)
estudantes.

Diante do exposto, fica-nos evidente o que Oliveira (2012, p. 48) problematiza
ao defender a ideia de um curriculo que € criado para além das propostas oficiais e
governamentais, pois, quando toca o chdo da escola, o curriculo é ressignificado a
partir das demandas e interesses dos(as) praticantes: “Conceber professores e alunos
como autores dos curriculos, permanentemente construidos como obras de arte,
intencionada, emocionada e prazerosa devolve aos sujeitos da escola sua dignidade
de criadores (...)".

Sob essa perspectiva, apresentamos aos estudantes um exemplo simples e
pratico — que posteriormente foi mais explorado na Atividade Avaliativa — para
comprovar que 0s numeros sao secundarios em detrimento das decisfes que
precisam ser tomadas: vocé abre uma empresa que comeca a gerar uma receita
mensal de 10.000,00 (dez mil reais). Se 0s seus custos operacionais para manter seu
negocio aberto for superior a esse valor, quais sdo as decisdes que precisam ser

tomadas? Os(as) estudantes apresentaram as seguintes respostas:

27 “Circulares por ndo permitirem a identificagdo precisa do inicio ou do fim do processo, e nio por
retornarem ao mesmo ponto indefinidamente, pois isso, para nés, constitui-se numa possibilidade
epistemolodgica (...) (OLIVEIRA, 2012, p. 90).”
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E1l: fecha correndo que é so prejuizo. (sic)

E2: o0 caso é grave, mas se se a gente fizer um levantamento dos gastos,
pode descobrir que algumas coisas podem ser reduzidas.

E3: eu ndo fecharia ndo. Se a gente esta gastando mais do que estamos
recebendo precisamos pensar em uma forma de faturar mais. Fazer com que
mais clientes entrem ou talvez aumentar o pre¢o, e também economizar.

E4: aumentar o preco € perigoso. E se os alunos ndo gostarem?

E5: eu ndo acho que temos que somente reduzir gastos. Pode ser que se a
gente faz isso acaba comprometendo a qualidade do nosso servico.

E6: 0 cenério é tenso. A gente precisa ter calma para rever 0s gastos e pensar
em estratégias para atrair mais clientes.

A discussédo que surgiu a partir dessa simples colocagcédo, ajudou os(as)
estudantes a perceberem que ter nocao de contabilidade é mais que se deparar com
uma realidade numérica; tem a ver com a tomada consciente de decisado a partir do
resultado encontrado

Diante dessas informacdes e reflexdes, introduzimos o conceito de fluxo de
caixa, objetivo central de nossa aula. Segundo Domingues Filho (2017), o fluxo de
caixa tem a funcéo de indicar exatamente de onde vem e para onde vai o dinheiro
movimentado pela empresa.

Para facilitar a abordagem do assunto, usamos como exemplo a narrativa de
um(a) gestor(a)?s - figura 9, oriundo da realidade encontrada no mercado de trabalho
guando este(a) teve que lidar com essa perspectiva — fazer a contabilidade de seu

negacio.

28 Narrativa apreendida no desenvolvimento da pesquisa que subsidia este produto.
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Figura 9: Narrativa do(a) Gestor(a) Fithess — Topico 2

GE13: Aprendi na marra a fazer o caixa, pagamentos, compras, etc. Mal
sabia separar o que era receita de despesas, muito menos o significado
de capital de giro. Também ndo conseguia prevé quanto tinha
naquele més pra entrar e as contas que precisavam ser pagas. Todo
més era uma surpresa (..) por ndo ter uma visdo geral do meu negocio,

muitas vezes acabava gastando demais, além da conta.

Fonte: Elaborado pela autora.

Usando como referéncia essa narrativa, passamos a discutir os principais
pontos que norteiam o conceito de fluxo de caixa: receitas e despesas, capital de giro,
e por fim o lucro liquido.

Ao falarmos da Receita, destacamos resumidamente que esta € a finalidade de
toda empresa. Trata do valor decorrente da venda de algum bem ou servico prestado
durante um determinado periodo. Ja as Despesas, representam os sacrificios de bens
Ou servigos para que haja a obtencao da receita (BARROSO, 2018)

Dentro dessa logica, explicamos aos estudantes que, para uma empresa
exercer sua atividade, uma série de gastos ocorrem. E esses dispéndios sdo as
proprias despesas, representam o esfor¢o para que ocorra a receita. De outro modo,
para que a venda ocorra (e gere uma receita), o studio fitness ira ter gastos com
aluguel, salario de professor(a), recepcionista, agua, luz, publicidade, dentre outros.
Todos esses gastos sdo despesas, pois ocorrem para que a receita chegue para a
empresa.

No que se refere ao Capital de Giro, trata-se do montante financeiro necessario
para que uma empresa arque com as despesas do seu caixa e consiga manter em
atividade, de forma saudavel, suas operagbes cotidianas (DOMINGUES FILHO,
2017).

Para finalizar e seguir em direcdo a parte pratica, apresentamos o que

representa o resultado positivo de um fluxo de caixa — o Lucro Liquido. Sobre esse
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assunto perguntamos aos estudantes qual fim damos a esse dinheiro e obtivemos a

seguintes respostas:

E7: guardamos ou em caso de necessidade, gastamos.
E8: investimos.
E9: investimos na compra de mais equipamentos.

E10: partiu gastar. (sic)

Como podemos ver, as palavras que permeiam as narrativas se referem a

guardar, investir ou gastar o lucro obtido, todavia, de que forma?

Figura 10: Diviséo do lucro

DIVISAO DO LUCRO

SOCIOS 75%
RESERVA 5%
CAPITAL DE GIRO 15%
NOVOS EQUIPAMENTOS 5%
100%

Fonte: Elaborado pela autora, adaptado de Domingues Filho (2017).

Conforme descreve Domingues Filho (2017), lucro é o valor obtido apés
descontar todas as despesas operacionais e deve ser repartido, de preferéncia, da
forma como apresentamos na figura 10, acima.

Sob essa 6tica, mencionamos que o(a) gestor(a) nao deve reter 100% do valor
gue sobrou apds pagamento de todas as despesas; lucro € o retorno positivo de um
investimento, deduzido dos gastos que este exigiu e ao final deve ser repartido como
forma de garantir o ciclo financeiro saudavel da empresa.

Avancamos no assunto, apontando solucdes praticas sobre como elaborar um

fluxo de caixa por meio da atividade avaliativa: Momento Epersonal Gestao.
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Figura 11: Momento Epersonal Gestao — Téopico 2

Fonte: Elaborado pela autora.

Os(as) estudantes foram divididos em grupos para discutirem sobre a atividade
(Figura 11). A agdo prop0s inseri-los(as) no ambiente de tomada de decisdo mediante
o resultado encontrado no fluxo de caixa.

O objetivo da atividade em questdo, conforme intencdo da proposta desse
topico, foi despertar os(as) estudantes para os custos que geralmente incidem sobre
esse tipo de negaocio e reflexdes acerca desse conhecimento. Dessa forma, a planilha
que foi apresentada a eles (Figura 12) ndo reflete em sua totalidade todas as
despesas operacionais de um studio fitness, tais como: vale transporte, provisdo de
multa para rescisao, previdenciario sobre 13°Férias/DSR, gastos com manutencéo e
reposicdo de equipamento, depreciagédo, dentre outros; pois entendemos que o(a)
contador(a) é o(a) profissional capacitado(a) tanto para discutir o melhor
enquadramento tributario quanto para adentrar nessas questoes.

Por outro lado, tivemos a intencéo de fazé-los(as) refletir sobre decisées que
precisavam ser tomadas a partir do resultado hipotético encontrado na elaboracéo de
um fluxo de caixa bésico. Preparar uma planilha de controle de fluxo de caixa desde
antes da abertura da empresa é 0 passo mais importante para qualquer
empresario(a). E um documento relativamente simples, pois existem muitos modelos
ja disponiveis na internet. Mas, infelizmente, esse é um dos pontos mais
negligenciados pelos(as) novos(as) empreendedores(as) e também a principal causa
de fechamento das empresas (RODRIGUES, 2019).
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Conforme apresentamos abaixo, 0os grupos tiveram que calcular e preencher
0S espacos que estavam em amarelo, ao final, anotar o valor encontrado no quadro

“‘Apuracao do Resultado”.

Figura 12: Fluxo de caixa ficticio

FLUXO DE CAIXA “STUDIOX? rcvereroro2)
S

| PROFESSORO1 . . :2000,00 fi/l2 DO CUSTO C/ FUNC DECLARADO EM
PROFESSORO2 5200000 (FOLHA

‘RECEPCIONISTAMANHA ' 1200,00

TRANSPORTE c ‘RECEPCIONISTA TARDE/ NOITE _: 1200,00 (FERIAS

PRESENTES 000 | . 112 DO CUSTO C/ FUNC DECL. EM FOLHA +

1/3 DO VALOR RESULTANTE

""" LIMPE: 0,00 |[FGTS
______ ‘ALUGUEL 0,00 [X 8% DO CUSTO COM FUNC DECLARADO EM
: ; |[FOLHA

APURAGCAO DO RESULTADO
RECEITA 21.200,00

‘DIVERSOS DESPESA ?

LTI GPS QUINSS.

CONTABILIDADE . 600,00 RESULTADO ?

Fonte: Elaborado pela autora.

A planilha foi construida de modo intuitivo, tendo como base, os conhecimentos
apresentados em aula. Alguns demonstrativos estavam ao lado para facilitar o
raciocinio dos(as) estudantes, contudo, esse momento gerou muitas perguntas e

observacgbes, como podemos ver a seguir:

El: o que é pro-labore?

E2: ndo sei nem por onde comecar... [risos]

E3: temos que somar todos esses valores pra encontrar a despesa?

E4: o resultado deu negativo. O que isso significa?

E5: tem como vocé explicar de novo o que é pra fazer? Estamos com ddvidas

sobre quais valores devemos somar e subtrair.

Nesse sentido, o conteudo abordado foi desenvolvido no didlogo com a turma

a partir das narrativas que foram surgindo, isto €, a maneira como os(as) estudantes
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foram entendendo a relacdo econdémica de uma empresa nos permitiu inserir os
conceitos contabeis.

Cabe frisar que, em decorréncia dos debates, discussdes e perguntas, em
muitos momentos reestruturamos a forma ou a ordem de como 0s conteudos
deveriam ser apresentados, pois entendemos, a partir de Oliveira (2012) que ndo ha
a indissociabilidade entre pratica e teoria, entre reflexdo e acao.

Assim, expressdo pensadospraticados, nos remete ao entendimento de que
existe, na rotina das escolas, uma criacdo cotidiana de curriculos pelos(as)
professores(as) e alunos(as) nas salas de aula, gerada a partir do didlogo entre
referenciais e reflexdes tedricas, possibilidades e limites concretos de cada
circunstancia e da articulagédo entre as multiplas redes de sujeitos e de conhecimentos
presentes no ambiente (OLIVEIRA, 2012Db).

Durante o periodo de elaboracédo da atividade em grupo, esclarecemos todas
as duavidas e apontamos os caminhos para calcular os espacos em branco,
destacando que estavamos elaborando uma planilha que iria apresentar uma situagao
hipotética de quanto o(a) gestor(a) teria que pagar (despesas) no més de
fevereiro/2022. Em seguida, demos inicio a discussdo sobre o resultado encontrado
no fluxo de caixa, onde vimos que a empresa ficticia apresentou uma despesa maior

gue a receita (Figura 13).

Figura 13: Resultado encontrado no fluxo de caixa

RESULTADO
FLUXO DE CAIXA “STUDIOX”

APURAGAO DO RESULTADO
RECEITA 21.200,00

DESPESA 23.560,00

RESULTADO -2.360,00

Fonte: Elaborado pela autora.
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Com base no resultado, passamos a discutir quais decisées seriam pertinentes
para o atual cenario. Usamos como abordagem inicial duas perguntas: (1) Se este
cenario contabil se repetir por mais 6 meses, como ficara o resultado? (2) Existe
solucéo para reverter essa situacao? Se positivo, exponha as possibilidades. Entao,

a partir do envolvimento da turma com a teméatica, surgiram os seguintes comentarios:

E1: sério! 14.160,00! Isso é uma bola de neve!

E2: acho que vou deixar esse negdcio de abrir empresa de lado. Vou
continuar trabalhando pros outros. (sic)

E3: se eu nao fizer nada pra mudar isso, ndo € que chega nesse valor mesmo!
E4: a matemética é cruel.

E5: vou viver pra pagar conta e ainda fico devendo.

Neste momento, percebemos que os(as) estudantes mantinham seu foco
apenas no problema — o resultado negativo do fluxo de caixa. Segundo o filésofo
italiano Nicola Abbagnano, problema € a situacdo que constitui 0 ponto de partida de

qualquer indagacao e é interpretado filosoficamente da seguinte forma:

A enunciagdo do problema permite a antecipacdo de uma solugao possivel,
gue € aideia: a ideia exige o desenvolvimento das rela¢des inerentes ao seu
significado, que é o raciocinio. Finalmente, a solucéo real é a determinacéo
da situacao inicial, em que se chega a uma situacdo unificada em suas
relacdes e distingdes constitutivas (ABBAGNANO, 2007, p. 808).

Sobre essa reflexdo, buscamos direcionar a turma para enxergar solucdes
dentro do cenério que se apresentava diante deles(as), visto que na planilha que os
grupos resolveram, havia detalhado os gastos pessoais do(a) gestor(a) e também do
studio fitness. A partir dessa proposicao, eles(as) passaram considerar as agdes sob

outra perspectiva.

E6: tem que diminuir o salario do gestor, td ganhando muito pra inicio de
carreira. (sic)

Ainda, a proposicdo de reduzir os gastos pessoais, valores indiretamente

ligados aos itens de despesas do studio fitness.

E7: o gestor esta gastando muito com viagem e saldo de beleza. D& pra
diminuir isso também.
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Neste caso, os(as) estudantes estavam falando da mesma coisa — o pro-labore
do(a) gestor(a), que em seu ponto de vista, deveria ser reduzido. Primeiramente,
apresentamos a turma, o conceito de proé-labore, que € a remuneracao que os(as)
sécios(as) de uma empresa recebem pelo trabalho que executam. O termo pré-labore
vem do latim, e significa, em uma traducdo ao pé da letra, pelo trabalho. Ele serve
para entender quanto custa o trabalho realizado na empresa e para que os esforcos
do(a) gestor(a) também seja contabilizado mensalmente (ENDEAVOR, 2020).

Quando falamos da retirada financeira, Domingues Filho (2017) destaca que,
criar um negadcio e ser patrao de si mesmo requer outras responsabilidades que vao
além de colocar em pratica uma boa ideia. O foco nas despesas é essencial para o
equilibrio financeiro, por isso a necessidade de atentar para a capacidade de
remuneracdo que a empresa pode oferecer ao(a) gestor(a) responsavel pela
administracédo do studio fitness.

A partir da primeira proposicao, outros(as) participantes passaram a opinar com
sugestdes que pudessem reduzir as despesas e assim favorecer um resultado positivo

no fluxo de caixa, como podemos ver a seguir:

E8: acho que pra esse momento, ndo precisa de dois professores nem duas
recepcionistas.

Ao trazer a tona esse aspecto — quantidade de funcionario — destacamos que
as empresas, inclusive no segmento fithess ainda carecem de uma legislacao
especifica que considere a reducao de encargos trabalhistas, para incentivar o(a)
empreendedor(a) a fazer mais contratacdes de pessoal. Para Domingues Filho (2017),
as regras estabelecidas pela CLT (Consolidacao das Leis do Trabalho) inviabiliza

aguele que deseja empregar mais colaboradores(as).

(...) torna-se oneroso para o0 negécio, no sentido que, para cada R$ 1.000,00
pagos a um colaborador, se gastam outros R$ 1.000,00 para o governo, o
gue esta errado, ja que os beneficios divulgados pelo governo, deixam a
desejar, tanto para o colaborador quanto para o empresario. (...) temos que
pagar por escola, por seguranca, por atendimento hospitalar, por transporte
entre outros, ou seja, pagamos duas vezes pelos mesmos beneficios”
(DOMINGUES FILHO, 2017, p. 140).

Assim, quando refletimos sobre abertura de um negocio, se faz necessario

entender que ndo basta ter leis trabalhistas modernizadas e adaptadas a cada setor,
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mas lideranca politica para reverter os valores descontados das empresas em acdes
concretas que favorecam a todos(as).
Seguimos com a discusséao, destacando a fala de um(a) participante ao propor

uma readequagao nos gastos.

E8: podia manter o salario do gestor pois ele vai ter que trabalhar mais, se
for ter mesmo que mandar um professor embora.

Nesse caso, concordamos com seu raciocinio visto que se fosse considerar a
sugestéo de dispensar um(a) professor(a), esta acdo aumentaria automaticamente o
trabalho do(a) gestor(a) em ter que suprir as demandas oriundas de sua auséncia.
Dai, a justificativa em manter o seu salario (pré-labore).

Por fim, uma sugestdo surgiu em forma de pergunta, a partir da possibilidade
de postergar o pagamento de alguns tributos como meio de viabilizar o equilibrio
financeiro do studio fitness:

E9: podemos deixar de recolher os impostos até resolver o problema?

Ao considerar essa narrativa, evidenciamos o fato de que o principio da
legalidade tributéria é constitucional, cabendo a lei complementar, além de outras
atribuicdes, regular as limitacbes constitucionais ao poder de tributar, sendo essa lei
o proprio Codigo Tributario Nacional (RIBEIRO, 2017).

Desse modo, foi necessario esclarecer que, independentemente dos motivos,
a lei é implacavel, mesmo que aleguemos ndo a conhecer. O fato de atrasar os
encargos tributarios implica em varias situacées que podem levar a empresa para uma
situacdo mais complexa. Segundo Bazzo (2021), das 20 milh6es de empresas ativas
no Brasil ao final de 2020, aproximadamente 75% (14,5 milh&es) optam pelo 2°Simples
Nacional como o regime de tributacdo. Se a empresa esta enquadrada dentro desse
regime, quando ocorre 0 atraso no pagamento dos impostos; no primeiro més do ano
seguinte ao débito (janeiro) havera o desenquadramento automatico, e a empresa

passara para um outro regime tributario mais oneroso.

29 O Simples Nacional é o nome dado ao sistema de tributacéo simplificada criado em 1996 através de
medida provisoria e convertida na Lei n® 9.317/1996 pelo governo do Brasil cujo objetivo é facilitar o
recolhimento de contribuicdes das microempresas e médias empresas. Mais informacdes no enderego
eletrdnico <http://www8.receita.fazenda.gov.br/simplesnacional/documentos/pagina.aspx?id=3>.
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A autora (BAZZO, 2021) também atenta para outros pontos ndo menos
importantes quando tratamos dessa questdo: impedimento de participacdo em
concorréncias publicas, o nome vinculado ao registro de inadimplentes e consequente
negativa na solicitacdo de crédito e, nos casos mais graves, podendo chegar ao
bloqueio de bens. Ainda, se houver um entendimento de sonegacao, 0s impactos
podem ser ainda mais graves.

Enfim, voltamos a salientar que, numa situacdo em que a empresa apresenta
dificuldades em honrar seus tributos, um olhar atento deve ser direcionado a avaliagao
diaria do fluxo de caixa, com a finalidade de rever e controlar os custos operacionais
do negodcio. Ainda que no primeiro momento, atrasar os tributos ndo pareca ter
impactos significativos, em geral, o desembolso é muito maior que fazer os
pagamentos corretamente e sem atrasos.

Por fim, salientamos que, o(a) gestor(a) precisa, antes de tudo, estar certo(a)
de suas convicg¢des, visto que o Studio Fitness, assim como qualquer empresa, € um
negocio e, por isso, demanda rotinas de gerenciamento, seja ela de pequeno, médio
ou grande porte. Dessa forma, antes de tudo, € muito importante conhecer o segmento
com clareza, entender como as coisas funcionam em seu dia a dia, para entdo tomar

a decisao de empreender.

10.2 AULA 2

No segundo dia de aula (11/03/22), desenvolvemos os topicos 3 e 4 da SD:
Gestao Operacional: 0 que vocé precisa saber e Relacionamento interpessoal
aplicado ao cotidiano dos(as) alunos(as) no Studio Fitness.

10.2.1 Topico 3 — Gestdo Operacional: o que vocé precisa saber

Os objetivos dessa aula foram discutir a importancia dos indicadores para o
direcionamento das acdes de uma empresa — missao, visao, valores —, visto que, se
nao ha indicadores definidos, uma empresa ndo possui referéncias para definir as
suas prioridades. Em seguida, apresentar o conceito de gestdao operacional e
relaciona-lo ao cotidiano do studio fitness.

O intuito da aula néo foi aprofundar nas lacunas que se apresentam nessa area

tdo ampla de conhecimento. Por essa razdo, desenvolvemos a tematica a partir dos
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indicadores de direcdo de uma empresa e conceituamos a gestéo operacional levando
a realidade do cotidiano de um studio fithess; considerando que um bom
equacionamento dessas questdes pode contribuir para o desenvolvimento de uma
gestdo operacional que resulte na qualidade de prestacdo de servico de uma
empresa.

Inicialmente abordamos os conceitos de missdo, visdo e valores que uma
empresa precisa estabelecer como identidade dentro do segmento a que propde
desenvolver seu trabalho. O processo de gestéo operacional de uma empresa comeca
guando séo definidos seus indicadores. A criagdo desse conjunto deve ser clara, de
forma que todos os envolvidos no processo compreendam sua importancia e
cologuem em pratica sua filosofia (FERREIRA, 2019).

Toda empresa, e incluimos o studio fitness, que deseja se posicionar
assertivamente no mercado, valoriza esses recursos no intuito de atingir o
direcionamento determinado por esses indicadores. Para Domingues Filho (2017,
p.77), “a relagao eficiente entre recursos humanos, materiais e financeiros apoia-se
no bom emprego da misséo, da visdo e dos valores”. Essa relagéo resulta na propria
gestao operacional sendo praticada no cotidiano da empresa.

De acordo com Scorsolini-Comin (2012, p. 3), “uma das formas de se acessar
a politica de gestdao de uma empresa € por meio da andlise de sua missao, de sua
visdo e de seus valores”. Partindo desses pressupostos, passamos a desenvolver o
assunto, apresentando os conceitos de indicadores de direcéo a partir da perspectiva
de Luiz Antonio Domingues, que trata a tematica direcionando ao segmento de studio
fithess, mas também de outros autores que contribuem com outras reflexdes acerca
do assunto.

Neste contexto, a Missdo de uma empresa (DOMINGUES FILHO, 2017) trata
basicamente do propdsito que ela foi criada, sua filosofia. Ninguém abre uma empresa
sem um propdsito definido, ou pelo menos nao deveria abrir.

Reiman (2018), ao discutir a importancia da missao afirma que, o proposito € a
forca capaz de influenciar o modelo de negdcio vigente, provocando a mudanca
estrutural de um conceito que atende aos proprios interesses contemplando as
necessidades do proximo. Além disso, as condutas praticadas no dia a dia devem
dialogar com a Visao da empresa, indicador de direcdo que falaremos

posteriormente.
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Desse modo, a Missdo nao deve ser concebida como um simples conceito,
mas uma declaracdo que deve se expressar nas acoes e atitudes o direcionamento
que determina a “(...) atuagao de uma empresa, a fim de que a mesma mantenha nao
apenas uma coeréncia com seus pressupostos de criagdo como também possa se
alinhar aos objetivos de atuagao definidos” (SCORSOLINI-COMIN, 2012, p. 4). Para
Scorsolini-Comin  (2012), os indicadores servem como um roteiro para O0S
comportamentos e relacionamentos, para as atitudes e decisdes que precisarao ser
tomadas no dia a dia — a gestédo operacional (DOMINGUES FILHOS, 2017).

Diante desse cenério, ressaltamos que os valores constituem elemento
fundamental para conceder identidade coletiva ao grupo de pessoas envolvidas, visto
gue, além de expressarem as metas e estabelecerem o diferencial de mercado de
trabalho, eles representam formas de conhecer a realidade organizacional
(BARBOSA,; OLIVEIRA; COL, 2020).

Ainda de acordo com Barbosa, Oliveira e Col (2020), reforcando o que ja foi
supramencionado, somente sao considerados valores quando sao compartilhados
entre todos os membros envolvidos no cotidiano laboral.

Em seguida, abordamos o segundo indicador: a Visdo. Um studio fithess com
a visdo bem definida, gera perspectiva de futuro, pois o referido indicador segundo
Domingues Filho (2017), representa a dire¢ao ou a finalidade da empresa, o seu ponto
de chegada. Ainda de acordo com Domingues Filho (2017), se a Viséo € influenciada
pela direcdo que se deseja para a empresa, quando ndo ha uma definicdo explicita de
onde se pretende chegar, a empresa nao possui referéncia do percurso a ser seguido.

De acordo com Scorsolini-Comin (2012), a Visdo evoca o lugar aonde a
empresa pretende chegar e, para que ela faca sentido, € preciso ser perseguida com
afinco por todas as pessoas que corporificam a empresa.

Por fim, no que concerne aos valores de um empreendimento, é necessario
gue o(a) gestor(a) pergunte a si mesmo o que ele(a) considera como importante; e
quais os principios norteadores que irdo respaldar seu trabalho. Essas questfes
devem ser respondidas com a finalidade de oferecer consisténcia aos valores
organizacionais que se pretende carregar ao longo dessa caminhada empresarial
(SCORSOLINI-COMIN, 2012).

A partir da conceituacdo dos indicadores, apresentamos uma situacao
problema a turma, no intuito de provocar a reflexdo dos(as) estudantes: imagina que

vocé abre um studio fitness direcionado a criangas — seu publico-alvo. Sua missao €
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atender, por meio de atividades ludicas e recreativas, as diversas necessidades de
seus(suas) alunos(as). Tem a visdo de se tornar referéncia em qualidade de
treinamento infanto juvenil no setor e carrega consigo os “valores” de proatividade,
relacionamento, comprometimento, respeito e alegria. No meio do caminho vocé
decide colocar no mesmo ambiente, alguns equipamentos de musculacdo para
atender adultos, porque percebeu que os(as) responsaveis ficam esperando as
criangas concluirem as aulas sem nenhuma atividade. Vocés acham que o(a)
gestor(a) agiu de acordo com sua proposta inicial de servigo?

Neste momento, abrimos a discussédo para turma fazer suas colocacdes a

respeito do que foi apresentado.

E1l: O dono do studio ndo considerou que sua proposta seria de atender so
as criancas. Quando ele fez essa mudanca, ele faltou inclusive com respeito
a seus alunos, desconsiderando seus valores.

E2: na minha opinido, ninguém pensa nessas coisas quando vai abrir um
negdcio. Tudo vai se resolvendo no meio do caminho.

Fica-nos evidente que o(a) gestor(a) da empresa ao tomar uma agao
desconsiderando os indicadores construidos para o seu publico-alvo, altera o
direcionamento de suas agdes, o0 que pode acarretar consequéncias: “Uma empresa
iniciante deve ter clareza do seu propoésito, aonde quer chegar (visédo de futuro) e quais
serdo os valores e premissas para esse crescimento”. Mesmo que essas frases nao
estejam formalmente escritas, é necessario saber o que pretende com a criagdo desse
negocio (DORNELAS, 2016, p. 27).

Assim, o(a) gestor(a) precisa estar em sintonia entre o que se declara e sua
pratica cotidiana evitando que ocorra em seu foco, resultando no comprometimento
das acdes de gestdo operacional. Se o propésito muda, a equipe passa a se engajar
em diversas direcdes; a missao e os valores ndo andam em conformidade com a visao
e vice-versa. Outro aspecto importante a considerar em relacdo ao exemplo

supramencionado emergiu de uma pergunta realizada pelo(a) estudante E3:

E3: entédo significa que se eu precisar mudar no meio do caminho, isso é ruim.
Como fago entdo?

Inicialmente gostariamos de trazer a tona 0 modo como esse conhecimento

tornou-se referéncia neste momento da aula, pois a pergunta suscita um contetdo
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gue nao seria abordado. Isto €, a conversa decorrente so foi possivel pela duvida de
um(a) dos(as) participantes da aula, o que nos remeteu a construcdo cotidiana do
curriculo: (...) cotidianamente, sdo criados conhecimentos e tecidas relacdes entre
eles e seus sujeitos, relevantes ndo s6 para a vida cotidiana, mas para o
desenvolvimento de novas praticas sociais de conhecimento (...)” (OLIVEIRA, 2012,
p. 53-54).

Diante desse cenario, o questionamento nos permitiu esclarecer que a questao
fundamental ndo esta na mudanca propiciada pelo(a) gestor(a) do studio fitness, mas
que, ao fazer esse movimento, seria necessario repensar conjuntamente com 0s
termos ja estabelecidos para a empresa e com toda a equipe envolvida no processo,
incluindo ai as pessoas envolvidas (os/as clientes), caso contrario pode representar a
faléncia de seu negdcio. Diante do exposto, fica explicito que ndo é a mudanca que
nao pode ser feita, mas a maneira como se faz a reconducao ou o redirecionamento
das acdes da empresa.

Segundo Domingues Filho (2017), assim como na vida pessoal, a empresa
também precisa de objetivos claros e metas definidas com coeréncia, para que 0s
negocios avancem; e o ponto principal esta em definir a misséo, viséo e valores para
gue todos(as) comecem a entender e ter contato com essa filosofia, de modo que
figue claro os motivos que levardo o(a) aluno(a) a procurar seus servigos.

E evidente que muitos studios fitness abrem seus negdcios sem sequer terem
elaborado seus indicadores de dire¢cao. Contudo, foi muito importante apresentar aos
estudantes que essa percepcdo ndo €é a indicada quando pensamos em
profissionaliza¢do e posicionamento de mercado.

A exposicdo do conteldo supramencionado nos permitiu abordar o processo
responsavel por garantir a melhor execucéo na entrega de um produto ou servico,
portanto, assegurar que o desenvolvimento das atividades tenham uniformidade,
controle e constantes melhorias — a gestao operacional (SANTOS, 2019).

Essa abordagem permite a constru¢cdo de um planejamento alinhado com o
propésito, oportunizando melhorias nas interacfes e aumento da qualidade do servico
gue esta sendo oferecido pelo studio fitness.

O conceito de gestado operacional trazido por Couto (2019), se aproxima da
administracdo e coordenacao dos recursos de uma empresa, sejam eles humanos,
financeiros, tecnolégicos, de informacdo ou materiais, contemplando um conjunto de

praticas e acfes (valores) que tém como objetivo administrar o negoécio e orientar
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os(as) colaboradores(as) em prol de um propdsito comum (misséo) a fim de atingir
determinados objetivos preestabelecidos (visao).

Quando falamos da gestédo operacional, cuja funcédo basicamente é pautada
para que o desenvolvimento das atividades tenha uniformidade e qualidade,
adentramos nos aspectos cotidianos de rotina de um studio fitness. Dessa forma,
estabelecemos um ponto de partida para iniciar o desenvolvimento do assunto,
perguntando a turma o que eles(as) entendiam como gestao operacional, e obtivemos

as seguintes respostas:

E1l: gestdo operacional é resolver os rabo de foguete que surgem durante o
trabalho. [sic]

E2: é verdade. O nome ja te leva a pensar assim

Cabe frisar que, parte significativa da turma envolvida no processo, concordou
com a assertiva de que a gestdo nada mais € que resolver problemas, o que fez
perceber a necessidade de adentrar no conceito trazendo a perspectiva de Malmegrin
(2014). Para a autora (MALMEGRIN, 2014), a gestao operacional se desenvolve por
intermédio de atividades preparatdrias que servem para educar e treinar as pessoas
gue estdo comprometidas com a entrega do servigo proposto e/ou com a qualidade
do produto.

Dessa forma, as situacdes problemas tendem a ser solucionadas com mais
presteza se as pessoas envolvidas recebem treinamento e conhecimento para
executa-la: a gestdo operacional (MALMEGRIN, 2014).

Nesse sentido, trouxemos esse conceito a realidade que estamos tratando —
studio fitness — e passamos a destacar a importancia de estabelecer previamente
alguns aspectos que sao relevantes a proposta de valorizacédo de servico, como por
exemplo: quantos alunos(as) serdo atendidos(as) por hora? Para chegar a essa
resposta, antes se fez necessério falar sobre a Capacidade Maxima de Atendimento
de uma sala de musculacédo, que de acordo com Allevato (2021), esta relacionado a
capacidade de um(a) profissional atender as demandas do(a) cliente sem reduzir a
qualidade do servico. Num sentido amplo, o ideal € que 0 numero de alunos(as) nao
ultrapasse o numero de aparelhos em sua totalidade.

Contudo, em se tratando de ambiente personalizado, tudo vai depender da

experiéncia do(a) profissional que vai realizar o atendimento, o tipo de aula, a
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guantidade de equipamentos disponivel, o tipo de publico e até a proposta de servico
do studio fitness. Por essa razdo, a maioria dos estabelecimentos nesse segmento,
atendem entre 1 e 5 alunos(as) por hora (ALLEVATO, 2021).

Na visdo de Domingues Filho (2017), parte-se da lI6gica de que, se a missao é
atender de modo personalizado, o numero de alunos(as) em atendimento por hora
nado pode comprometer a qualidade do servico que sera entregue. Esse namero
podera ser reduzido caso opte por trabalhar com alunos(as) que apresentem uma
necessidade oriunda de alguma patologia diagnosticada (DOMINGUES FILHO,
2017).

Para Floriani (2017) a quantidade reduzida de alunos(as) em atendimento,
permite ao personal trainer entregar um servi¢o de qualidade e destaca que um studio
fithess remete a um espaco fisico menor, logo, nao é possivel, nem agradavel colocar
muitos alunos(as) no local, dentro do mesmo horario.

Um outro ponto que destacamos em aula diz respeito a relacédo de profissionais
que irdo atender ao(a) gestor(a) em caso de manutencdo e urgéncias. S&o
profissionais denominados — fornecedores de produtos ou servigos: vidraceiro(a),
pintor(a), pedreiro(a), eletricista, bombeiro(a), entre outros(as); e também
profissionais parceiros — médico(a), fisioterapeuta, nutricionista, psicélogo(a).
Domingues Filho (2017) afirma que esses(as) profissionais auxiliam a empresa a
entregar um servi¢co de qualidade, agregando valor ao negdcio.

Para o autor (DOMINGUES FILHO, 2017), o trabalho dessa equipe reflete o
esforgo coletivo em permitir que as pessoas consigam atingir o objetivo almejado.
Todavia, Santos (2019) ressalta que o trabalho desenvolvido em grupo multidisciplinar
embora sirva de meio para aprimorar a qualidade do servico, se faz necessério avaliar
até que ponto essas parcerias irdo trazer beneficios ao studio fithess e atender as
expectativas das pessoas que procuram 0O Servico, visto que nem sempre os(as)
profissionais envolvidos(as) compactuam com os indicadores estabelecidos pela
empresa.

Diante do exposto, trouxemos outro assunto a pauta — a avaliacao fisica. Tal
procedimento permite identificar se os objetivos dos(as) alunos(as) foram atingidos,
sendo que a mesma deve ser planejada e realizada periodicamente, seguindo o0s
métodos e protocolos de referéncia e garantindo a seguranca do(a) aluno(a) (ALVES;
MODESTO; SOUZA, 2021).
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De acordo com Domingues Filho (2017), ndo basta simplesmente avaliar para
cumprir uma formalidade de matricula, mas ter o controle continuo do processo, visto
ser fundamental para estabelecimento de metas daqueles(as) que procuram o studio
e, simultaneamente, estabelecer vinculos e interacdes com os(as) alunos(as).

Para finalizar, destacamos a necessidade do desenvolvimento continuo de
atividades que ocorram fora do cotidiano das aulas, no intuito de aproximar os(as)
alunos(as) da proposta de valor estabelecida pelo studio fithess, como por exemplos:
palestras de salde e bem-estar, confraternizacdes, passeios, cafés em datas festivas,
dentre outros

Salientamos, também, a importancia da construcdo de um Contrato de
Matricula — termo que ird nortear a relagéo do studio fithess com os(as) alunos(as).
Tal documento, de acordo com Alves (2020), além de compreender clausulas a
respeito da responsabilidade civil e de promover a sua seguranca juridica, um bom
contrato tem um impacto positivo no exercicio da atividade, transmitindo
profissionalismo e transparéncia para o(a) cliente.

Por fim, abordamos com a turma outro aspecto que interfere na gestao
operacional: as normas de conduta interna. Segundo Carnegie (2014), a contrario
do(a) gestor(a) tomar as decisdes individualmente, é possivel compartilhar a
construcdo dos processos decisOrios com a equipe envolvida, tornando-os(as)
corresponsaveis pelas acées da empresa. Esse procedimento pode torna-los(as) mais
comprometidos(as) com o proposito e o sucesso da empresa.

Ao término da discussdo referente a tematica relacionada a Gestdo
Operacional, reservamos um tempo para avaliar as aprendizagens apreendidas
durante a aula.

Assim, solicitamos que a turma expusesse, a partir da sua perspectiva de
gestao de studio fitness, exemplos de como a empresa pode ser funcional a partir da
valorizac&o dos indicativos de direcdo — missao, visao, valores. As narrativas a seguir,
revelam os conhecimentos adquiridos com a discussao que os(as) estudantes tiveram

com a tematica apresentada:

E1: a partir do momento que definimos qual é a missé&o, visdo e valores, fica
mais facil fazer uma rotina de como devemos atender os clientes de personal,
como devemos nos comportar, a responsabilidade de cada um, porque ndo
devemos usar celular quando estamos dando aula, etc.
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E2: na minha opinido, gestdo operacional tem a ver com deixar
esquematizado a forma de atender um aluno, ndo chegar atrasado, usar
uniforme, aparéncia, tudo isso é gestdo operacional, a manutencdo das
coisas, limpeza. Se a gente nao estabelece desde o comeco o propésito, fica
mais dificil falar dessas coisas depois.

E3: gestao operacional pra mim € saber construir uma boa rotina de trabalho.
Aquilo que aprendo a fazer todos os dias passa a ficar melhor com o tempo.
O importante é que tudo fique alinhado com a nossa proposta de trabalho.

Percebemos que, ao trazer a tona esses comentarios, os(as) estudantes
estavam refletindo sobre a importancia de valorizar o planejamento, acado que
antecede a pratica propriamente dita, o que possibilita antever problemas e modos de
evita-los. Nesse sentido, a gestdo operacional surge para garantir que a execucao e
a relacéo entre todos esses processos se deem da maneira que resulte na entrega de
um servigo de qualidade (REIMAN, 2018).

Por essa razao, a gestao operacional se torna um pilar para qualquer empresa,
inclusive os studios fithess, pois age sob o compromisso de buscar constantemente a
assertividade do que esta sendo entregue aos(as) alunos(as). Portanto, quanto mais
atencao se dedica a esse propdsito, mais excelente tende a ser o negdcio, visto que
“‘para os bons artifices, as rotinas nao sao estaticas; elas evoluem e o artifice se
aperfeicoa” (SENNETT, 2009, p. 296).

Criar procedimentos ndo é mecanizar o atendimento, e sim uma forma de
conduzir todos(as) os(as) envolvidos(as) a buscarem exceléncia na execugcédo das

atividades, cuja finalidade é a entrega de um servico de qualidade superior.

10.2.2 Tépico 4 — Relacionamento Interpessoal aplicado ao cotidiano dos(as)

alunos(as) no Studio Fitness

Essa aula objetivou conceituar o relacionamento interpessoal no ambiente de
trabalho aplicado ao cotidiano dos(as) alunos(as) dentro do setor fithness de
atendimento personalizado, além de destacar a sua importdncia como meio de
aproximacédo e humanizacéo no atendimento.

Segundo Fonseca et al (2016), o relacionamento interpessoal é marcado pelo
contexto em que esté inserido, podendo ser familiar, escolar, religioso, de comunidade
e de trabalho. O foco de nossa abordagem foi desenvolvido a partir do ambiente
laboral, especificamente, studio fitness, evidenciando um olhar para os(as) que

frequentam o referido espaco.
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Primeiramente, trouxemos o0 conceito que melhor traduz a tematica:
relacionamento interpessoal. Em seguida, direcionamos nossa abordagem para as
relagcdes que ocorrem no cotidiano de um studio fitness e, por fim, aplicamos uma
atividade avaliativa em grupo, onde os(as) participantes descreveram quais dinamicas
seriam mais assertivas, dentro desse ambiente, considerando como principal objetivo
estreitar as relacdes entre os(as) alunos(as) que ali convivem.

Seguindo essa proposi¢cdo, apresentamos O conceito a partir da visdo de
Cosenza (2021), que define o relacionamento interpessoal como a relacao entre duas
ou mais pessoas. Trata-se de como esses individuos se relacionam, se tratam e qual
€ o nivel de qualidade dessas relacdes, de modo que cada pessoa envolvida tenha a
capacidade de perceber a outra como um ser humano unico, superando as barreiras
impostas pela funcao, pelo status, e pela posi¢cao social (COSENZA, 2021).

Proporcionar um ambiente favoravel com relacdes sadias traz beneficios para
0S que convivem e um espaco saudavel de trabalho. Relacionamentos interpessoais
éticos e gentis diminuem o individualismo, aumentam o comprometimento com o
trabalho em grupo e a qualidade das relacbes de modo geral (FONSECA et al, 2016).

No que tange a relacéo entre a empresa — studio fithess — e os alunos(as) que
frequentam o referido espaco; de modo geral, suas expectativas influenciam na
gestao, entretanto, nem tudo €, de fato, um problema a ser solucionado, mas uma
expectativa individual a ser considerada. Segundo Fonseca et al (2016), o ser humano
sempre tera um sonho, um desejo, uma necessidade que o faca querer algo a mais,
e com isso ele se sentira motivado a buscar seu objetivo final. Assim, quando o
individuo se sente satisfeito, busca a solu¢do para outras demandas, tornando esse
processo dinamico e infinito, que se modifica conforme as alcanca.

A esse respeito, Domingues Filho (2017, p.125) salienta que “alguns clientes
tém necessidades das quais ndo tém plena consciéncia, outros ndo conseguem
articular essa necessidade ou entdo empregam palavras que exigem alguma
interpretacéo”. Desse modo, devemos estar atentos para as demandas daqueles que
frequentam o studio, o que nem sempre € uma tarefa facil. Conhecer como os(as)
alunos(as) se comportam e solicitam nossa atencao é ponto primordial para atender
suas expectativas, pois existem individuos que ndo sabem demonstrar o que na
verdade estdo buscando ou precisando. Nesse sentido, ressaltamos a importancia de
oferecer um servico que atenda as suas necessidades, a partir da compreensao do
gue de fato se busca (DOMINGUES FILHO, 2017).



152

Ao abordarmos este aspecto, destacamos a habilidade de ouvir o outro, tendo
em vista que a forma como lidamos com determinados assuntos afeta diretamente o
ambiente do trabalho. Dai a importancia de pensar na coletividade, no cuidado em
saber falar e escutar, em prezar por uma comunicacgéo interpessoal de qualidade;
assim, a maior parte dos problemas, podem ser neutralizados quando sdo bem
esclarecidos e conduzidos (FONSECA et al., 2016).

No decorrer dessa explicacdo, os(as) estudantes expressaram suas
dificuldades para lidar com as constantes insatisfagdes ocorridas no cotidiano do

estagio, que sao sintetizadas nas narrativas a seguir:

E1l: o ser humano nunca estara completamente satisfeito. J& me acostumei
com isso e nem me estresso mais. Faco o meu melhor, mas néo fico
esperando que ele reconheca isso. [Sic].

E2: as vezes até temos razdo, mas acaba que nao da pra ficar tentando da
explicacéo pra tudo. E melhor ceder pra evitar que a conversa prolongue,
senédo cada um vai colocar seu ponto de vista e a conversa nao tem fim. [Sic].

Esses relatos nos trazem como evidéncia a necessidade de compreender e
respeitar o ser humano, dialogando os modos de lidar com a diversidade, a diferenca
e a heterogeneidade dos cotidianos e de seus praticantes, tanto quanto suas multiplas
e diferentes relagbes (ALVES, 2003).

Dessa forma, o relacionamento interpessoal passa pelo conceito de empatia —
sentir 0 que uma outra pessoa sente caso estivesse na mesma situacao vivenciada
por ela, de modo que se trata de uma importante habilidade para compreenséo dos
outros num contexto social (COSTA; SANTOS, 2021).

As relacdes interpessoais ndo sdo desenvolvidas por acaso, mas por meio de
habilidades que contribuem para essa aproximacédo. A caracteristica mais importante
que um(a) gestor(a) deve ter ndo é sua performance executiva, tampouco uma grande
perspicacia, e sim a capacidade de fazer amigos e saber se comunicar (CARNEGIE,
2014).

Diante dessa afirmacdo, infere-se que um caminho possivel é aquele que
passa pela arte de uma boa comunicacdo. Ao trazer esse termo em discusséao,
Abbagnano (2007), destaca que filésofos(as) e sociélogos(as) utilizam essa palavra
para designar o carater especifico das relacbes humanas que sdo ou podem ser
relacdes de participagdo reciproca ou de compreensdo. Sendo assim, a comunicagao
é considerada:



153

Sinénimo de coexisténcia ou de vida com os outros e indica o conjunto dos
modos especificos que a coexisténcia humana pode assumir, contanto que
se trate de modos humanos, isto é, nos quais reste certa possibilidade de
participacéo e de compreensdo. Nesse sentido, a comunica¢do nada tem em
comum com a coordenagdo e com a unidade. As pegas de uma maquina,
estéo estreitamente coordenadas e formam uma unidade, mas ndo formam
uma comunidade. Os homens formam uma comunidade porque se
comunicam, isto é, porque podem participar reciprocamente dos seus modos
de ser, que assim adquirem novos e imprevisiveis significados. (...) A
comunicacdo enquanto caracteristica especifica das relagbes humanas
delimita a esfera dessas relacdes aquelas em que pode estar presente certo
grau de livre participacdo (ABBAGNANO, 2007, p. 172).

Partindo dessa perspectiva, e trazendo para a realidade de um studio fitness,
Domingues Filho (2017) propde que o principio para promover uma boa comunicacao
parte da consciéncia do(a) gestor(a) em considerar que o(a) aluno(a) € o(a)
protagonista de sua histéria como empreendedor(a). E ele(a) quem compra nossos
servigos, logo, se torna o motivo central de acdes que visem oferecer qualidade e
exceléncia ao longo de toda relagéo.

No que versa a tematica apresentada, propusemos como pratica avaliativa, o
desenvolvimento do relacionamento interpessoal com base nas relagbes que sao
construidas a partir do momento que o(a) aluno(a) se matricula no studio fitness. Em
seguida, oportunizamos uma dindmica que permitiu a participacdo dos(as) presentes,
gue tiveram por sua vez, um tempo para discusséo do tema.

Nesse contexto avaliativo, evidenciamos um conceito empregado no cotidiano
das relagdes laborais, cuja expressdo remete a fidelizacao de clientes. Terminologia
comumente usada para indicar a relagdo continua e estavel que uma empresa tem
com aqueles(as) que utilizardo o servico por um periodo de tempo e é baseado na
seguranca e confianca entre si. Para que esta fidelizacao ocorra, é importante a troca
mutua de informacédo e que haja liberdade para um feedback continuo entre as partes
envolvidas no processo (COSTA; SOUZA, 2018).

Desse modo, os(as) estudantes foram divididos em trés grupos (Figura 14) para
montar um cronograma de acompanhamento dos(as) alunos(as) de um studio fitness
ficticio, visando descrever quais acfes poderiam ser realizadas como forma de
aproximacédo e manutencédo de uma relacdo de qualidade e como resultado a sua

fidelizacao.
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Figura 14: Momento Epersonal Gestao — Topico 4
X _\ \ g " .;_,/ s

Fonte: Elaborado pela autora.

Essa proposta néo teve o intuito de incentivar a mecaniza¢ao no atendimento,
mas criar um planejamento, contemplando acfes que visam a aproximacao diaria com
o(a) aluno(a), sobretudo a humanizacéo nos relacionamentos interpessoais. Ao final,
os(as) participantes foram convidados a destacar uma das ac¢des sugeridas nesse
cronograma, considerada aquela que poderia surtir mais efeito, conforme podemos

perceber na narrativa do grupo 1:

Grupo 1: nosso grupo propds reavaliagc6es periodicas, com planejamento de
novas metas e atualizacéo do ciclo de treinamento, visando perda de gordura
e/ou ganho de massa muscular. Assim o aluno vai ficar mais motivado e com
iSso, conseguimos nos aproximar mais dele e a probabilidade de renovacgéo
sera maior.

Diante do exposto, questionamos o grupo sobre o que mantém o(a) aluno(a)
motivado(a) a permanecer no local onde se matriculou. Sera que somente ter um novo
ciclo de treinamento estruturado é uma forma de aproximacao e relacionamento? E
se o(a) aluno(a) estiver frequentando o espaco por uma razao diferente ao que foi
sugerido pelo grupo; seria facil identificar esses motivos, no intuito de buscar mais
aproximacao?

Essas perguntas foram feitas para que o grupo ampliasse sua compreensao

em relacdo aos motivos de ingresso e permanéncia dos individuos nesses
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estabelecimentos, visto que ndo se resumem somente ao aspecto relatado por
eles(as).

A esse respeito, Liz e Andrade (2016) ressaltam as diversos motivos que
podem levar um individuo a frequentar um ambiente de academia, e que nao
necessariamente estdo relacionados a busca por resultados estéticos, sao eles: bem-
estar que a pratica promove, busca pela melhoria da salude, a socializacdo que este
ambiente proporciona, disposicéo para fazer tarefas diarias e o controle do estresse.

J& as questdes que interferem na desisténcia sado atribuidos a falta de tempo,
atendimento profissional desqualificado, poucos aparelhos para a pratica, cansaco,
ocorréncia de lesdes, ndo promocéao da socializacédo e a monotonia (LI1Z; ANDRADE,
2016).

A partir dessas consideracdes, infere-se que focalizar em apenas um Unico
motivo pode conduzir o(a) gestor(a) ao erro, e distancia-lo(a) da real necessidade
do(a) aluno(a). Por essa razdo, 0s questionamentos que levantamos com 0O grupo
tiveram o intuito de fazé-los repensar seu papel dentro de um contexto social em que
0 corpo esta num patamar superior a condi¢do de salude e bem estar.

Assim, examinando a discussdao de Raco (2006), refletimos com os(as)
estudantes o comportamento civilizatério da sociedade contemporanea, que
credibiliza a crescente cultura do narcisismo e que envolve as praticas corporais de
embelezamento difundidas pela midia, instaurando valores individualistas e padrbes
corporais.

Nesse cenario, a Educacdo Fisica tem a possibilidade de intervir, direta ou
indiretamente, na cultura corporal dos(as) alunos(as), ndo apenas como disciplina
curricular, mas também como prética e responsabilidade social.

Diante do debate estabelecido, seguimos com a dinamica proposta em aula. O
grupo 2 sugeriu ligacoes telefénicas aos(as) alunos(as) ativos(as) e ausentes, a
considerar, aquele(a) aluno(a) que paga, mas nao frequenta o ambiente. O foco da
ligacdo, segundo eles(as), estaria em oferecer um desconto em sua renovacao de
plano, caso este(a) aceitasse comparecer ao studio para conversar sobre o motivo de
sua auséncia.

Sobre essa forma de abordagem, levantamos algumas questbes: porque
oferecer um desconto a um aluno(a) que esta com pagamento em dia sem sequer

saber o motivo de sua auséncia? Sera que a motivacdo do aluno(a) em voltar aos
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treinos esta relacionada tdo somente aos beneficios financeiros que seu studio pode
oferecer?
A despeito dessas colocacdes, a turma passou a opinar sobre as perguntas

lancadas em debate.

E1l: na academia que trabalho, ndo falamos de desconto. Isso € a Ultima coisa
gue fazemos pra ndo perder o cliente.

E2: quando a gente da desconto, depois fica dificil aumentar o preco. O valor
fica sempre defasado.

E3: o problema do desconto é que vira um telefone sem fio. Um fala pro outro
que fala pro outro (...) entdo vocé fica obrigado a da desconto pra todo mundo
que te pede.

E4: as pessoas ja vao querendo ganhar alguma coisa. Se a gente nao da
desconto acaba perdendo o aluno para o concorrente do lado. Nao é facil
negociar.

Fica- nos evidente que o movimento da discusséao retirou o foco da discusséo
relacionada a auséncia do(a) aluno(a) e passou para a tematica do desconto. Nesse
sentido, vimos a necessidade de abordar o assunto, visto que, entre os comentarios
gue surgiram, ficou em aberto a seguinte pergunta: conceder ou ndo desconto?

Quando falamos de desconto, parece haver um comportamento natural que
ocorre na venda de produtos e servigos durante todo o processo de negociagao.
Todavia, segundo Noll (2021), quando o(a) cliente pede muito desconto significa que
o processo de venda foi mal elaborado e por esse motivo, 0 que fica exposto ndo é o
valor agregado do que esta sendo oferecido, mas tdo somente o preco. Assim, a légica
se resume a escolha pelo menor preco, que é desencadeada, principalmente, pelo
desconto concedido.

Por outro lado, uma pesquisa realizada no municipio de Caxias do Sul — RS
verificou que o desconto, no ponto de vista do(a) cliente, exerce influéncia no
comportamento de compra, incentivando principalmente a incidéncia de compras por
impulso (SANTINI; LUBECK; SAMPAIO, 2014).

Resgatando a reflexdo que surgiu das perguntas que fizemos inicialmente, a
conclusao a que o grupo chegou foi de que oferecer um desconto seria uma estratégia
para trazer o(a) aluno(a) de volta aos treinos. Quando visto somente pela ética da
vantagem, € possivel que os(as) estudantes tenham razéo, considerando que Santini

e Lubeck; Sampaio (2014, p. 13) concluiram, nessa pesquisa, que “o cliente pode



157

desenvolver impulsos irresistiveis que eventualmente ocasionaréo a efetivacdo da
compra”, entretanto, ressaltamos a necessidade de haver uma busca pelo que esta
além desse beneficio, ja que o foco principal é o relacionamento interpessoal e nao
simplesmente um comportamento manipulado pelo interesse.

Logo, no que tange a questao — conceder ou ndo desconto; Nos pareceu mais
assertivo o posicionamento de Noll (2021), que destaca a importancia do(a) gestor(a)
estar preparado para essa nova geracao de clientes: aqueles que devido a facilidade
de informacao instantadnea, sabem tudo a respeito da empresa, antes mesmo de
entrar nela. Se o(a) cliente acha que esta caro, provavelmente ele(a) ndo pesquisou
o suficiente sobre a qualidade do que a empresa oferece ou o(a) gestor(a) nao foi
claro(a) o bastante para mostrar seu valor (NOLL, 2021).

O debate se estendeu entre todos(as) participantes, contudo, por motivos
inerentes ao tempo disponivel de aula, demos continuidade ao assunto, convidando
0 terceiro grupo a apresentar sua narrativa, a partir da discussao inicial que propomos
na atividade avaliativa. Sobre esta perspectiva, um(a) docente externou seu

pensamento buscando afirmacao dos demais componentes que ali estavam:

Grupo 3: atualmente faco a gestdo da academia que trabalho. La utilizamos
0 WhatsApp Business API°, Esse negdcio de ficar ligando pra cada aluno é
coisa do passado. Nele consigo automatizar todo processo de atendimento,
tanto para os ativos quanto para novos clientes que procuram Nnosso Servico.
Claro que néo esta descartado as ligac6es para alguns alunos especificos.
Em alguns casos, a ligacdo pessoal é a melhor forma de se relacionar com
aquele aluno que a gente percebe que esta faltando por motivo de salde,
trabalho, etc.

Ainda que a narrativa remetesse essa pratica a um segmento diferente de
nossa proposta de estudo — academia —, percebemos que o grupo estava falando de
estratégias de gestdo do tempo para interagir com os(as) alunos(as), o que
notoriamente entrava em contraposicdo com o trabalho manual de um arteséo
(SENNETT, 2009), e nos levou a refletir com eles(as) a partir da seguinte indagacéao:
diante do cenério apresentado, qual € o critério utilizado para saber quem ira receber
uma ligagao pessoal e aquele(a) aluno(a) que vai entrar na linha de produgéao das

comunicacgdes? E ainda, é facil perceber essas diferencas?

300 aplicativo integra com outros sistemas do tipo softwares de gestdo e programas de controle de
logistica, permitindo a automatizacdo das mensagens e, segundo afirma o fornecedor, consequente
melhora na qualidade do atendimento, além da otimizacdo do tempo. Disponivel em:
<https://www.whatsapp.com/business/api?lang=pt_br>.
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O grupo ndo conseguiu ser objetivo quanto aos possiveis critérios, mas
destacou que o uso de ferramentas tecnolégicas € um caminho sem volta. “Os
proprios clientes aceitam essa nova forma de comunicagcéo” — disse um(a) estudante.
Todavia, mesmo que a evolu¢do nos conduza a essa realidade, em que seja normal
conversar numa plataforma de Chatbot — programa de computador que simula um ser
humano na conversacdo com as pessoas — qualquer que sejam 0s argumentos
favoraveis, ndo respondem ao cerne de nossa indagacdo: havera humanizacdo no
atendimento?

Nesse caso, 0 que buscamos problematizar nessa discussédo, € se 0 método
usado por eles(as) seria valido para aproximar o(a) aluno(a) da empresa, promovendo
a qualidade das relacdes interpessoais; e até que ponto a habilidade artesanal poderia
ser comprometida em funcdo da busca pelos processos que visam agilidade e
eficacia. Assim terminamos a aula deixando em aberto essas reflexdes.

Todo relacionamento necessita de empatia, que nada mais € do que a
capacidade de se colocar no lugar do outro. Segundo Abbagnano (2007), se define

pela unido ou fusdo emotiva com outros seres, e ainda:

a reproducéo das manifestacdes corpéreas alheias (devida ao instinto de
imitacdo) reproduziria em nés mesmos as emocgdes que costumam
acompanha-las, colocando-nos assim no estado emotivo da pessoa a quem
essas manifestacdes pertencem. E justamente essa projecdo em outro ser
de um estado emotivo despertado em nés pela reproducdo imitativa da
expressdo corpérea dos outros que seria 0 modo de comunicacao entre as
pessoas (ABBAGNANO, 2007, p.325).

O(a) gestor(a) fitness, assim como todo(a) lider, precisa lidar com pessoas de
diferentes perfis e competéncias ao mesmo tempo. Saber se colocar no lugar do(a)
outro(a) auxilia nesse processo e lembra a todo instante que, apesar do ambito
profissional, todos(as) ali sdo seres humanos acima de qualquer outra coisa. A partir
desse momento, um ciclo saudavel se abre, e incentiva outros(as) colaboradores(as)
a também assumirem tal postura e construirem relacionamentos interpessoais mais
genuinos no ambiente de trabalho (CARNEGIE, 2014).

Quando as pessoas interagem umas com as outras, o trabalho a ser executado
se torna mais prazeroso. O relacionamento e a qualidade no atendimento sdo
relevantes para a fidelizacao de todos(as) envolvidos(as) nesse ambiente, logo, cabe

aos(as) gestores(as) fitness incentivar sua equipe a resgatar valores essenciais que
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permitam atuarem com alteridade nos relacionamentos, sejam eles internos ou

externos.

10.3 AULA 3

No terceiro dia de aula (18/03/22), desenvolvemos os topicos 5 e 6 da SD:

Equipamentos e Acessorios Fitness e Entre a Docéncia e a Gestao.

10.3.1 Topico 5 - Equipamentos e acessorios fitness

A aquisicao de equipamentos e acessorios fithess representa um investimento
significativo para abertura de um estabelecimento de ginastica (AMORIM;
GUIRAMAND, 2011). Diante desse fator, os objetivos propostos para essa aula foram,
primeiramente, conduzir a turma a refletir sobre os aspectos a serem considerados na
escolha desses aparelhos, em seguida, conhecer as principais caracteristicas de
alguns equipamentos; as possibilidades de movimentos executaveis, suas vantagens
e desvantagens.

Durante o processo de investigacdo decorrente da presente pesquisa,
evidenciado no topico 8.6.6 dessa dissertacdo, percebemos a incidéncia de
gestores(as) que, por diversos motivos, adquiriram equipamentos e acessorios fitness
sem uma prévia analise de aspectos relativos ao publico-alvo, qualidade, pecas de
reposicao e manutencao.

Ao iniciarmos essa discussdo com a turma, nao tivemos o intuito de indicar
marcas ou destacar determinados aparelhos de ginastica em detrimento de outros,
mas trazer informacgdes que representassem as dificuldades e solu¢cdes encontradas
pelos(as) gestores(as) que participaram da pesquisa, principalmente os problemas
ocasionados por uma ma escolha. Neste sentido, tudo que foi discutido a respeito do
referido tépico, teve o foco centrado na nomenclatura dos aparelhos e suas fungoes,
sem descricdo de marca, modelo ou preco.

Desse modo, comecamos a aula abordando os aspectos essenciais que
permeiam a escolha dos equipamentos e acessorios. Sao eles:

a) Definicdo do publico-alvo;

b) Manutencéo dos equipamentos;

¢) Qualificacdo da marca dentro do segmento fitness.
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No primeiro ponto evidenciado em aula, falamos sobre a importancia de definir
0 publico-alvo. Desse modo, o(a) gestor(a) sera respaldado(a) com mais seguranca
sobre os equipamentos que mais se adequam a proposta do servico que vai
desenvolver em seu espac¢o (DOMINGUES FILHO, 2017).

Na ocasido, lembramos os(as) estudantes sobre o que foi discutido na primeira
aula, Questdes que norteiam a construcdo do Modelo de Negdcio, que, por sua vez,
€ um documento que possibilita visualizar e compreender o neg6cio num momento
em que tudo que se tem sdo hipoteses que precisam ser validadas. Sua finalidade
norteadora € descrever o propdésito de sua criagcdo, qual tipo de servigo que a empresa
objetiva entregar e pra quem ela vai oferecer (OSTERWALDER; PIGNEUR, 2012).

Sob essa o6tica, Domingues Filho (2017) destaca que existem equipamentos
que sdo mais adequados para publicos especifico: idosos; criancas; mulheres;
sedentarios; adultos treinados; altistas; individuos com lesdes e algias, entre outros.
Contudo, no momento que ressaltavamos a referida necessidade, um(a) estudante

nos fez a seguinte pergunta:

G1: eu ndo entendi por que os equipamentos precisam ser diferentes pra
cada aluno. A nossa funcéo ndo é estar ali pra fazer os ajustes que forem
necessarios?

Diante da questédo evidenciada pelo(a) estudante, € bem certo que no cotidiano
do trabalho ocorra essa diversificacdo de publicos em atendimento, e cabe ao
profissional se capacitar adequadamente para oferecer um atendimento direcionado
com qualidade. Todavia, como mencionado na aula que tratamos sobre modelo de
negocio — topico 1 — ao pensar sobre abrir 0 proprio studio fitness, € essencial ter um
propésito, direcionar o foco para uma Unica direcdo. Grandes oportunidades precisam
ser exploradas com parametros objetivos, no intuito de ajudar a empresa a nao
dispersar os esfor¢os e perder tempo com agdes equivocadas (DORNELAS, 2016).

Ao refletir sob essa perspectiva, fica mais evidente compreender que um(a)
idoso(a), por exemplo, nem sempre conseguird utilizar um equipamento que solicite
ficar em angulos muito amplos, ou que precise se deitar para executar determinado
movimento. ISso ocorre porque o envelhecimento, segundo Tribess e Virtuoso (2005),
€ um processo de alteracdes antropométricas, neuromusculares, cardiovasculares,

neurais, além de provocar diminuicdo da agilidade, flexibilidade, equilibrio,



161

coordenacao, mobilidade articular, aumento da rigidez da cartilagem, tenddes e
ligamentos.

Essas mudancas precisam ser consideradas pelo(a) profissional que ira fazer
o atendimento a fim de evitar que os exercicios/movimentos excedam os limites de
sua capacidade funcional. Neste sentido, quando o(a) gestor(a) fithess ja estabelece
em seu modelo de negdcio qual serd seu conceito de servi¢o, ou seja, 0 qué, e pra
guem sua empresa vende (DORNELAS, 2016), torna-se mais visivel escolher os
equipamentos e acessorios que irdo atender seu publico.

Nessa ocasido, pedimos que os(as) estudantes nos trouxessem exemplos
sobre alguns equipamentos ou acessorios que um(a) idoso(a) teria dificuldade em
realizar a fim de que pudessem refletir sobre adquirir determinado aparelho; e ainda,

prescrever ou ndo determinado exercicio; e obtivemos a seguinte resposta:

G1: Leg press, 45317

Como podemos ver, nossa pergunta foi respondida com outra pergunta. Entao,
aproveitamos para questiona-lo(a) sobre qual seria a dificuldade que o(a) idoso(a)
encontraria ao fazer tal aparelho. Assim o(a) estudante respondeu:

G1: o problema ndo é s6 com idoso. Qualquer pessoa que apresente um
desgaste articular de quadril grave, eu ja ndo coloco nesse aparelho por
causa da pressdo que ele d4 no quadril. O caso mais grave é quando a
pessoa tem hipertenséo, pode até infartar no leg. (sic)

Diante da explanacao, percebemos que o propésito da aula estava dialogando
com 0 que acontecia na pratica: a turma compreendendo a importancia de uma
discussédo mais ampla e profunda sobre as funcionalidades de cada aparelho. Assim,
suas ac¢des, no que tangem a compra, poderiam ser mais conscientes e assertivas. A
narrativa do(a) estudante, ampliou a percepcéo de avaliagdo de um equipamento
fithness e trouxe a tona situacdes cotidianas reais e que podem servir como exemplos
para agqueles(as) que ainda nao tiveram contato com essa préatica laboral.

Entdo, aproveitando sua narrativa, fizemos uma breve discussao sobre os

perigos que envolvem prescrever um treinamento para individuos com presséo alta.

31 E um equipamento em que o individuo executa o exercicio de afastar um peso ou resisténcia usando
as pernas num angulo de 45 graus.
Ver mais em: <https://brazilianjournals.com/index.php/BRJD/article/view/5548/5035>.
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Apesar da literatura mostrar evidéncias do efeito hipotensor apos sessao de
exercicios resistidos para membros inferiores (POLITO; FARINATTI, 2006); (SILVA et
al, 2015a), um estudo de caso nao ficou evidente este efeito. Ao verificar a presséo
arterial, apds sessdo de exercicio resistido realizado em cadeia cinematica aberta e
cadeia cinemética fechada para os membros inferiores em individuo hipertenso, foi
constatado um aumento da pressao arterial, e se acentuou ainda mais quando foi
realizado até a exaustdo (SOUZA, 2019).

Por essa razao, é essencial que o(a) profissional, além de saber ponderar pela
escolha do equipamento que melhor se adequa a seu publico-alvo, conheca também
0S aspectos positivos e negativos que cada movimento pode produzir em seu(sua)
aluno(a).

Na sequéncia, outros(as) estudantes trouxeram questdes que contribuiram

com a discussao que estavamos promovendo em aula.

G2: eu acho que colocar um idoso deitado no colchonete é muito complicado.
Se ele deitar ndo levanta mais. E nem sempre a gente vai estar ali por perto
pra ajudar ele a subir né. [sic]

G3: também tem o agachamento no Smith2. Mesmo que o aparelho ofereca
mais estabilidade pra executar o movimento, o idoso tem muita dificuldade de
apoiar a barra no lugar certo. Acaba sobrecarregando a cervical. [sic]

As experiéncias que os(as) estudantes trouxeram para aula acrescentaram
informacdes ao paragrafo que apresentamos anteriormente sobre as limitacdes
ocorridas nesse grupo etario. O processo de envelhecimento traz consigo varias
limitacdes osteomioarticular, todavia, a pratica de atividade fisica por parte desta faixa
etaria estd associada a inumeros beneficios nos variados sistemas do organismo
(TRIBESS; VIRTUOSO, 2005).

O exercicio fisico periédico e direcionado € um meio para alcancar esses
beneficios, entretanto, se faz necessario considerar que o(a) aluno(a), ao iniciar os
treinos, provavelmente ndo gozara de plenas condicfes fisicas para executar os
movimentos com as habilidades que se espera de cada exercicio. Logo, ressaltamos
novamente que a escolha dos equipamentos que melhor se adequardo ao publico o

qual o(a) gestor(a) fitness se propde a atender € de suma importancia. Essa conduta

82 0 agachamento Smith € um exercicio de forca que trabalha diversos grupos musculares de membro
inferior. Sua principal atuacéo ocorre sobre os quadriceps, gluteos, posteriores das coxas, panturrilhas
e musculatura da regido lombar. https://repositorio.bc.ufg.br/handle/ri/15127
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é fundamental para oferecer ao(a) aluno(a) a seguranca indispensavel no cotidiano
das aulas.

Seguindo 0 mesmo raciocinio com a turma, porém, direcionando o foco para o
segmento infantil; é possivel que uma crianca apresente dificuldade em se concentrar
realizando movimentos caracteristicos de equipamentos de musculacdo, e ainda,
figue entediada, com baixa motivacdo. O desenvolvimento motor de uma crianca
acontece em atividades como o de correr, saltar arremessar, subir, descer; ainda, em
atividades que envolvam velocidade, sempre tendo caracteristicas ludicas para
melhor envolvimento e assimilacdo. A base do trabalho deve permitir a crianca
aprender a explorar o proprio corpo, evitando que 0s movimentos sejam repetitivos e
sistematizados (CARVALHO et al, 2019).

Por essa razdo, os equipamentos indicados para pratica de exercicios na
referida faixa etaria devem envolver atividades que permitam a crianca desenvolver
essas habilidades motoras; seja com uso de acessorios ou nao.

Diante dessas narrativas inferimos, juntamente com a turma, que o(a) gestor(a)
fitness, na hora de escolher os equipamentos e acessorios fithess, precisa estar atento
nao so na definicdo de seu publico-alvo, mas sobretudo como esse aparelho pode ser
adaptado ao(a) aluno(a) durante a execucdo dos movimentos. Considerando o
investimento que sera direcionado a este fim, é prudente que um estudo prévio sobre
versatilidade de cada equipamento seja realizado, justamente para avaliar se todos
Sao necessarios para serem adquiridos ao mesmo tempo, ou podem aguardar um
pouco mais; até que o studio fitness se estabeleca no mercado.

Dando continuidade ao contetdo a ser apresentado, abordamos os aspectos
da manutencéo dos equipamentos. A escolha por um determinado aparelho envolve
o olhar detalhado para a qualidade de seus componentes, de modo que, privilegiar o
menor preco, pode ocasionar uma aparente vantagem inicial em detrimento a um
prejuizo a médio e longo prazo.

Nesse momento, Domingues Filho (2017) considera que € necessario ficar
atento a alguns detalhes que irdo fazer toda diferenca no negoécio. Um aspecto que o
autor ressalta é que devemos optar por equipamentos ou acessorios de treinamento
que sejam mais duraveis, que tenham melhor acabamento, que possuam ajustes e
biomecanica corretos ao invés de escolher economizar alguns reais. De modo que,
investir em equipamentos ou acessorios de marcas estabelecidas e de melhor

qualidade € uma forma de evitar que problemas surjam no decorrer de sua utilizacéo.
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Tendo em vista que, 0s equipamentos requerem manutencdo periddica,
evidenciamos que o processo de conservagao comeca bem antes do uso — inicia no
ato de uma boa escolha e aquisicéo e se estende aos cuidados cotidianos necessarios
para seu bom funcionamento. Frequentemente, a manutencéo é vista como um mal
necessario onde se gasta tempo e dinheiro e cujo valor é unicamente apreciado
guando um equipamento precisa ser reparado. No entanto, a manutencao é uma area
gue acrescenta valor a empresa e deve ser priorizada sobretudo pela capacidade de
prevenir problemas e avarias (DUARTE, 2021).

Para exemplificar essa abordagem, apresentamos a turma um estudo realizado
em academias de Porto Alegre, por Amorim; Guiramand (2011), que identificou
aquelas que fazem a manutencdo preventiva rotineiramente, apresentaram seus
indices de turnover 32 significativamente abaixo dos indices encontrados nas
academias que ndo valorizam esse tipo de acédo. Na relacdo do turnover com a
manutencdo preventiva (Figura 15), constatou-se que as academias que praticam
este servigco, essa média permanece em torno de 37%. Ja as academias que nao
fazem a manutencdo preventiva, ficaram com o indice acima de 80% (AMORIM,;
GUIRAMAND, 2011).

Figura 15: indice de Turnover

INDICE DE TURNOVER

NAO FAZ MANUTENCAO PREVENTIVA

FAZ MANUTENCAO PREVENTIVA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
Fonte: (AMORIM; GUIRAMAND, 2011).

33 E um conceito utilizado em diferentes contextos, principalmente na area de Recursos Humanos (RH)
para designar a rotatividade de pessoas em uma empresa, ou seja, as entradas e saidas em
determinado periodo de tempo.

Ver mais em: <https://uniesp.edu.br/sites/ biblioteca/revistas/20190718165129.pdf>.
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Com base nessas afirmacdes, a manutencdo preventiva, mesmo em se
tratando de um studio fithess — ambiente mais personalizado, com menos circulacéo
de pessoas —, tem potencial de contribuir na retencéo e fidelizacao de alunos(as), uma
vez que os aparelhos e equipamentos estando em boas condi¢cbes de uso, podem
agregar conceito de qualidade para empresa e demonstracdo de comprometimento
com aqueles(as) que compram o servi¢o do estabelecimento.

Antes de direcionar a turma para a atividade avaliativa, finalizamos a tematica
proposta, ressaltando a ultima abordagem da aula: a importancia de o(a) gestor(a)
conhecer como a marca do equipamento almejado esta qualificada dentro do referido
setor. Segundo Domingues Filho (2017), o ideal € que se faca uma pesquisa prévia
na internet sobre 0s equipamentos e acessérios de treino que deseja comprar,
procurando por comentarios a respeito dos mesmos; um outro ponto € conversar com
profissionais de outros studios fithess sobre o equipamento de interesse, 0 que
eles(as) usam e suas recomendacdes.

Essa busca pela informacao parte da criacéo e da valorizagdo de uma boa rede
de contatos — Network. O processo de interatividade surge com as conexdes que Sao
realizadas em redes e ocorre quando um individuo estabelece uma relagdo com algo
gue é significativo para si, por meio de qualquer forma de comunicacao, possibilitando-
Ihe disseminar na rede tanto o seu pensar quanto o seu questionamento (ALMEIDA,
2005).

Dito isso, fica-nos evidente que, a aquisicdo de equipamentos envolve diversos
aspectos, além do financeiro. Quando esse conjunto de fatores sdo considerados, o
valor direcionado para esse fim se torna de fato, investimento.

Apés concluir essa parte da aula, propomos a aplicacao da atividade avaliativa
— Momento Epersonal Gestdo — e teve como objetivo, conhecer as principais
caracteristicas de alguns equipamentos, discutindo com os grupos (Figura 16) suas

possibilidades de uso, vantagens e desvantagens.



166

Figura 16: Momento Epersonal Gestdo — Tépico 5

Fonte: Elaborado pela autora.

Dividimos a turma em dois grupos, em seguida, entregamos a cada lider, uma
imagem distinta da outra. A primeira (Figura 17) consistia ha imagem de uma esteira
ergométrica e a segunda — (Figura 18) na imagem de um equipamento completo de
supino (banco, suporte, barra e anilhas). Em seguida, pedimos que cada grupo
anotasse as diversas possibilidades de uso que cada aparelho podia oferecer, suas
vantagens e desvantagens; por fim, levamos as opinides para serem discutidas com

todos(as) presentes.

Figura 17: Esteira ergométrica

X

Fonte: Pixabay — Site de banco de dados com licenga Creative Commons CCO.
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Comecamos a atividade, solicitando ao grupo que estava com a imagem da
esteira ergométrica abrisse a discussao. Primeiramente os(as) estudantes abordaram

0S movimentos possiveis que este equipamento podia oferecer.

Grupo 1: a esteira é muito utilizada nas academias. Todo mundo que chega,
ja vai direto pra ela. S6 se estiver ocupada, é que o aluno vai fazer outro
cardio. Nela, podemos fazer a caminhada, corrida, ensinar o trote, fazer teste
de esforco, corrigir a marcha daquelas pessoas com dificuldades de andar ou
gue estejam em reabilitacdo. (sic)

Em seguida o grupo passou a destacar 0os pontos negativos e positivos do

equipamento.

Grupo 1: vamos falar primeiro as desvantagens. A esteira € um equipamento
caro, consome energia elétrica, ocupa muito espaco e da muita manutencao
pois é o mais usado na academia. Ja as vantagens sao que ela te protege do
clima la fora: faga chuva ou sol, tenho como me exercitar; facilidade para
controlar a velocidade e ver a progressao nos treinos; tem menos risco de
lesdo por estar numa plataforma estavel, e menos risco de assalto porque
fica num ambiente fechado, por isso, da mais seguranca pessoal. (sic)

Visto essas colocacdes, perguntamos aos(as) outros(as) estudantes se era
possivel substituir a esteira por outro equipamento ou acessorio fitness, e obtivemos

as seguintes respostas:

E1l: eu acho que a gente criou essa cultura da esteira. Academia que ndo tem
esteira, esta faltando algo. Mas néo é verdade. Se a gente for ver, em studio
de CrossFit** ndo tem esteira e todo mundo consegue aquecer nos proprios
acessorios de treino. E uma questéo de educar o cliente pra isso. [sic]

E2: d& pra pular corda, usar step, jump, treino com corrida estacionaria. Da
pra fazer um monte de coisa pro aluno aquecer ou queimar calorias. [sic]

E3: €, mas se o studio for pra atender pessoas mais velhas ndo da pra ficar
aquecendo em corda nem step ndo. Primeiro que tem que ter ritmo,
condicionamento e articulagéo pra isso e outra é que ndo € todo mundo que
gosta de fazer esse tipo de exercicio. [sic]

E4: se eu tiver numa situacdo que a grana ta curta e eu tenho que escolher
entre comprar esteira e esses acessorios, é claro que vou optar por comprar
0 mais barato e deixo a esteira mais pra frente. [sic]

E5: a vantagem de ter uma esteira é que ndo precisa ficar o tempo todo do
lado do aluno. Ja os implementos de funcional, sim.

34 CrossFit € uma marca registrada de um programa de forca e condicionamento fisico Norte
Americano. No Brasil, habituou-se a chamar por esse nome toda modalidade de treinamento funcional.
Todavia, o termo correto a ser usado nessa narrativa é: treinamento funcional; e ndo CrossFit, que é
uma patente.
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A partir do momento que a turma foi desenvolvendo e discutindo as
possibilidades de exercicios, nosso intuito foi conduzi-los a perceberem que a escolha,
bem como a necessidade de ter ou ndo um determinado equipamento esta
relacionado, sobretudo ao publico-alvo e a proposta de servico do studio fitness.

Por essa razdo, o que procuramos salientar com essa atividade, € que nao
existe um preceito estabelecido sobre esse tema, e sim, a necessidade de que a visao
do(a) gestor(a) fitness seja ampliada a despeito do que melhor ir4 atender a sua
realidade.

Seguindo para finalizacdo da aula, convidamos 0 grupo 2 a se apresentar.
Eles(as) passaram a descrever sobre a imagem que receberam (Figura 18), e sobre

ela, discutiram suas caracteristicas, como veremos nas narrativas a seguir:

Fonte: Pixabay — Site de banco de dados com licenca Creative Commons CCO.

Grupo 2: nosso grupo demorou um pouco pra chegar numa concluséo. Uns
acham que esse equipamento é versatil e atende qualquer publico. E tem
outros que acham que ele foi feito pra atletas ou pessoas com alta
performance. Enfim, de modo geral é um equipamento que trabalha muitos
grupos musculares: peitoral, biceps, triceps, deltoide, trapézio. Se o suporte
da barra for mais alto, da pra fazer varios tipos de agachamento. NOs
acreditamos que é um equipamento muito completo e da tanto pra treinar
membro superior quanto inferior — essa € a vantagem. A desvantagem é que
nem todo mundo consegue executar bem exercicio com peso livre e requer
muito equilibrio, for¢a, estabilidade, flexibilidade.

Em seguida um(a) participante fez a seguinte colocacao:

E6: eu acho que esse aparelho foi rotulado do tipo: s6 gente forte pode usar
ele. Nao concordo que seja assim. Até a foto que vocé trouxe, mostra um
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cara forte, pegando muita carga. Mas porque eu ndo posso colocar uma
pessoa destreinada pra fazer o equipamento? Basta eu fazer as adaptacdes
com carga, angulo, controlar a velocidade, equilibrio. Essa ndo é minha
funcéo se eu for um personal? (sic)

Dito isso, aproveitamos sua narrativa para salientar que o aparelho de fato pode
se adequar a diversas realidades, contudo, se a proposta do treinamento for de um
servigo personalizado, com atendimento em pequenos grupos, precisamos pensar se
um equipamento que requer tantas habilidades envolvidas ao mesmo tempo pode ser
considerado o ideal a ser utilizado para esse fim.

Associamos essa narrativa com um exemplo: imagina que um(a) personal
trainer tem um studio fitness que atende 4 alunos(as) por hora. Numa aula, todos(a)
estéo presentes e o(a) personal propde que um(a) deles(as) — um(a) idoso(a) —, faca
0 exercicio de supino deitado no banco: baixa carga, banco inclinado, movimento
lento, poucas repeticdes, maior tempo de descanso, e outras ponderacdes. A questao
é: tem como fazer? Sim! Agora; o(a) personal trainer vai conseguir controlar todas a
varidveis do exercicio: velocidade, angulacéo, repeti¢cdes, tempo de descanso (...) e
ainda, oferecer atencdo equiliborada a todos(as) os(as) outros(as) alunos(as)?
Provavelmente ndo! Nesse caso, o melhor a ser feito, é substituir o equipamento por
outro exercicio de mais facil execucao, visto que nesse momento, em que todos(as)
alunos(as) estdo presentes, essa é a conduta mais segura a ser escolhida.

Dessa forma, considerando que o investimento desses equipamentos pode
chegar a valores expressivos — a depender da marca, modelo, tecnologia
(DOMINGUES FILHO, 2017); conhecer os fatores que tornam um equipamento mais
importante em detrimento de outros é bastante relevante, a medida que direciona o(a)
gestor(a) fitness a fazer uma escolha mais assertiva e evitar compras equivocadas ou
desnecessarias.

Por essa razao, saber diferenciar o que é necessario do que é prioridade, faz
toda diferenca na hora de fazer essa escolha. Segundo, Abbagnano (2007) a
necessidade € aquilo que ndo pode ser de outra forma, todavia, quando considerada
Hipoteticamente Necessaria, s6 ocorre em dada hipétese ou em determinada
condicdo. J& a prioridade, possui carater do que é primario, fundamental ou mais
importante num campo qualquer, ou 0 que € primeiro no sentido de condicionar o que

vem depois, sem ser condicionado por ele (ABBAGNANO, 2007).
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Nesse sentido, 0 que € necessario nem sempre é de carater prioritario. Assim,
concluimos com a turma que, estabelecer prioridades € o primeiro passo a ser dado
guando o assunto é refletir sobre a aquisicdo dos equipamentos e acessoérios que irdo
compor o Studio Fitness. Esse movimento requer uma dedicacdo de tempo de
qualidade, necesséria para que todos os detalhes sejam considerados e avaliados

com cautela, antes da efetiva compra.

10.3.2 Topico 6: Entre a Docéncia e a Gestao

O ultimo tépico da presente sequéncia didatica — Gestao Fitness em Studio de
Atendimento Personalizado — emergiu das ddvidas que os(as) gestores(as)
envolvidos(as) na pesquisa apresentaram em seu cotidiano laboral: permanecer na
docéncia ou se afastar para assumir a gestdo de seu studio fitness, e
simultaneamente, de que maneira fazer essa transicdo de modo que nao repercuta
negativamente entre todos envolvidos no processo.

Por esse motivo, 0s objetivos dessa aula foram: problematizar os aspectos que
singularizam a acéo do(a) profissional na docéncia e na gestao fitness e por fim, refletir
com os(as) estudantes as principais competéncias e habilidades que cada funcéo
requer do(a) profissional.

Portanto, como base do desenvolvimento dessa aula, destacamos trés pontos,
considerados relevantes pelos(as) gestores(as) participantes de nossa pesquisa,
assinalados como aspectos facilitadores na tomada de decisado sobre o assunto em
pauta: primeiro, a capacidade de gerenciar financas a curto, médio e longo prazo;
segundo, a habilidade de fazer a transi¢cdo para um(a) novo(a) professor(a); terceiro,
a necessidade de o(a) gestor(a) manter um olhar agucado e permanente para o
cotidiano do studio.

Nesse sentido, seguimos primeiramente problematizando com a turma sobre a
relacdo que existe entre se afastar da docéncia e o gerenciamento de finangas a curto,
meédio e longo prazo. Essa relacdo é real e precisa ser bem equalizada, visto que, o(a)
gestor(a) ao fazer esse movimento deve ter ciéncia de que havera um aumento de
suas despesas, na contratacdo de um(a) novo(a) profissional para atuar em seu lugar.
Como forma de exemplificar o conteddo, trouxemos uma narrativa que ajudou a

reproduzir o que falamos (Figura 19).
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Figura 19: Narrativa do(a) Gestor(a) Fithess — Topico 6

GE7: ja tenho um pouco mais de 7 anos no mercado como professor e
administrando o espago, mas eu sei que vou ter que decidir se continuo
dando aulas ou fico de vez no administrativo. Fica muita coisa pendente fora
das aulas, que acabo ndo dando conta. Dentro do meu orgamento atual,
ainda nao é possivel colocar um outro professor em meu lugar, mas assim
que eu concluir umas reformas que tenho que fazer aqui, pretendo contratar

um professor e dedicar mais tempo na administragao.

Fonte: Elaborado pela autora.

A narrativa revela que a deciséo de se ausentar das aulas em detrimento da
gestdo precisa ser articulada a uma avaliacdo financeira prévia. Desse modo,
destacamos o assunto que foi ministrado no Topico 2 —nog¢des de contabilidade; sobre
o valor que o controle financeiro tem dentro de uma empresa: seja ela, pequena,
média ou de grande porte. Neste caso, o foco precisa estar voltado para favorecer o
gerenciamento, identificando as melhores opc¢des de realizacdo do trabalho,
proporcionando ao(a) gestor(a) maior seguranca para tomadas de decisdes dentro da
empresa (CHAVES, 2000).

Assim que apresentamos essa abordagem, um(a) estudante expds sua opiniao
a respeito da viabilidade de contratar um(a) novo(a) profissional para ministrar as

aulas no studio fitness:

E1: isso é dificil. E muito caro contratar um funcionario.

Ao trazer a tona seu ponto de vista no que se refere a contratacéo de pessoal,
destacamos que as empresas, inclusive no segmento fithess ainda carecem de uma
legislacdo especifica que considere a reducdo de encargos trabalhistas, para
incentivar o(a) empreendedor(a) a fazer mais contratagbes. Para Domingues Filho
(2017), as regras estabelecidas pela Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT)

inviabilizam aquele(a) que deseja empregar mais colaboradores(a), principalmente
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porque os custos que incide sobre cada funcionéario(a) ndo implica diretamente um
aumento ou melhoria percebida por ele(a).

Por outro lado, quando se tem um estudo prévio que reflete o propésito do que
a empresa ir4 oferecer como servico — a curto, médio e longo prazo — esses custos
operacionais ja estardo previstos na planilha de fluxo de caixa, e 0s precos
equalizados com as despesas operacionais do negoécio (DORNELAS, 2016).

Assim, quando refletimos sobre a contratacdo de mais funcionarios(as), se faz
necessario entender que néo basta apenas olhar para o cenario atual, mas considerar
que essas ac¢bes precisam ser analisadas desde o inicio, mesmo que numa primeira
etapa essas contratacbes ndo sejam necessarias. Para Dornelas (2016), as
informacdes obtidas com a andlise contabil, servirdo de base para decisdo de seguir
em frente ou ndo no desenvolvimento do projeto e ainda, repensar e fazer os devidos
ajustes com mais seguranca.

Dito isso, avancamos trazendo o enfoque no segundo quesito; que trata da
habilidade do(a) gestor(a) em saber fazer a transi¢ao para um(a) novo(a) professor(a),
quando este(a) decide assumir a gestdo do seu negoécio. Essa perspectiva emergiu
da entrevista como indicio (GINZBURG, 1989), pois permitiu perceber o motivo que
faz alguns(mas) gestores(as) aguardarem um pouco mais para tomar essa decisao,
visto que esse movimento nem sempre € bem aceito pelos(as) alunos(as)
envolvidos(as). Por essa razao, evidenciamos a importancia de o(a) gestor(a)
desenvolver essa habilidade, afinal, o processo requer a pratica de um conceito visto
em aulas anteriores — relacionamento interpessoal.

Ao trazermos, em algumas ocasifes, tematicas abordadas anteriormente pela
sequéncia didatica, sobressaiu o entendimento que os assuntos estavam interligados
e precisavam ser compreendidos de forma global.

Dessa forma, no que versa o0 tema discorrido, salientamos que todo
relacionamento necessita de empatia, que por sua vez, expressa a capacidade de se
colocar no lugar do outro, de compreender as pessoas em suas individualidades. Essa
habilidade € fundamental no desenvolvimento dos relacionamentos, e nos ajuda a
perceber que apesar do ambito profissional, todos ali sdo seres humanos antes de
qualquer outra coisa (COSENZA, 2021).

Sobre esse assunto, Sapiezinskas (2012) considera que o artesdo(a) nao se
torna artesdo(a) apenas porque esta empregando uma técnica artesanal, mas porque

esta inserido num contexto em que ser um artesédo(a) possui um significado social em
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articulagdo com outros significados, dos quais acredita e compartilha. Essa
observacdo coloca em evidéncia a relevancia da contextualizacdo das praticas
observadas.

Por essa razao, o(a) gestor(a) precisa considerar a qualidade de treinamento
desse(a) novo(a) profissional para tornar a transicdo, um processo incorporado e de
crescimento para todas as partes envolvidas, visto que se trata de um trabalho que
exige tempo e que se constréi com a experiéncia, com o erro, com a repeticdo, com o
engajamento (GOBBATO; BARBOSA, 2019).

No intuito de aproximar a turma da tematica que estavamos apresentando,
pedimos que eles(as) comentassem a respeito do assunto: 0 que uma transicao
malsucedida poderia repercutir dentro do studio fitness? Assim, obtivemos as

seguintes narrativas:

E1l: é como se o aluno fosse abandonado pelo seu professor. Quem é que
gosta disso? Eu nao ia gostar.

E2: os clientes se acostumam com o jeito do professor, o jeito de da aula, de
cobrar a execucao do exercicio. O aluno ja ndo gosta quando estamos
substituindo alguém provisoriamente, imagina quando é definitivo!

E3: trabalho numa academia que o dono esta diminuindo sua carga horaria
de aulas. Da pra perceber claramente que os alunos nao estédo gostando do
gue esta acontecendo.

As narrativas revelam a realidade de uma academia de ginastica, que em sua
pratica cotidiana, apresenta algumas situacdes que requerem empatia e sensibilidade.
De modo que, ao trazer a ideia de um studio fithess, um ambiente reservado, em que
os(as) alunos(as) se conhecem por nome e sobrenome (DOMINGUES FILHO, 2017),
todos os envolvidos estédo ainda mais proximos; logo, é primordial prezar pelo preparo
cuidadoso na transicdo e principalmente conduzi-los(as) a entender que este
movimento ndo carrega um aspecto negativo, mas uma oportunidade de crescimento
e amadurecimento da empresa.

Para amparar o assunto que foi discorrido, trouxemos um entendimento
baseado na experiéncia de um(a) gestor(a) entrevistado(a): imagina que um(a)
personal trainer mantém uma agenda de mais de 5 anos com alguns(mas) alunos(as).
No decorrer de sua carreira profissional, abre um studio fithess e por mais 12 anos
permanece ministrando as aulas. Contudo, percebe que ndo esta conseguindo

conciliar as aulas com a gesto do local, dai tera que tomar uma deciso. E importante
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refletir que seu afastamento requer alguns cuidados que precisam ser considerados.
Nesse caso, mesmo que sua saida seja algo previsivel e necessario, 0 processo
demanda principalmente, empatia, conhecimento prévio do(a) profissional que ira
substitui-lo(a) e treinamento. Logo, a transicdo precisa ser feita com cautela, de modo
lento e progressivo.

Ao concluirmos essa explanacéo, chegamos ao terceiro e ultimo assunto, que
trata da necessidade de o(a) gestor(a) manter um olhar agugcado e permanente para
o cotidiano da empresa. Embora a deciséo de assumir totalmente a gestéo do Studio
Fitness estava nos planos de alguns(mas) participantes da pesquisa, € notério saber
gue essa decisao requer um cuidado em preservar o foco na qualidade do servi¢o que
esta sendo oferecido, por meio da manutencdo de uma equipe de profissionais
motivados(as), qualificados(as) e treinados(as) (DOMINGUES FILHOS, 2017).

Nesse sentido, mesmo que o(a) profissional reduza sua carga horéaria ou até
mesmo se afaste definitivamente da condicdo de docente, € vital se fazer presente
dentro do ambiente laboral, acompanhando o cotidiano das aulas. Dessa forma, a
lideranca se apresenta no papel do mestre, é ele(a) quem determina como se deve
realizar o trabalho (SENNETT, 2009).

Um(a) gestor(a), além de ser responsavel por uma equipe, um grupo ou até
mesmo uma empresa inteira, precisa ainda ter uma visdo ampla dos pontos positivos
e negativos que o(a) cercam, na hora de tomar suas decisdes (PIMENTEL, 2020).
Assim, entende-se que nao se trata de assumir a frente de uma empresa e se afastar
das atividades técnicas, mas de manter um processo de influéncia sobre todos(as)
envolvidos(as), com base na realizagdo dos objetivos (SILVA et al., 2015b).

Dessa forma, concluimos o primeiro momento da aula, refletindo sobres os
aspectos que singularizam a acédo do(a) profissional na docéncia e na gestao.
Seguimos entdo para a atividade avaliativa, pedindo aos(as) estudantes que se
dividissem em grupos (Figura 20). Cada qual, recebeu uma folha contendo duas
colunas: uma do(a) Personal Trainer e outra do(a) Gestor(a) Fitness.

Apesar dos(as) estudantes estarem em grupos, cada um teve oportunidade de
enumerar as principais caracteristicas que sao essenciais para cada uma dessas
atuacdes profissionais e assim, refletirem com os(as) demais sobre o exercicio
proposto. Feito isso, abrimos a discussao e todos(as) puderam expor sua opiniao
sobre a relevancia de cada caracteristica no cotidiano profissional do(a) docente e

do(a) gestor(a); ampliando assim sua perspectiva a respeito do assunto.
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Figura 20: Momento Epersonal Gestio — Tépico 6

Ao terem a palavra, puderam expor suas opinides sobre a tematica;
aqueles(as) que ja atuam neste setor, compartilharam suas experiéncias com os(as)

presentes na aula, conforme podemos observar nas narrativas que seguem:

E1l: como estagiario, ja penso que ndo quero ficar dando aula a vida toda.
Por isso procuro manter uma visdo geral de tudo. Sei de tudo que acontece
na academia. Desde os alunos que estdo faltando, os banheiros que ndo
foram lavados, professor sem uniforme, abertura de novas turmas, essas
coisas. Ser professor e gestor, acho que sdo competéncias totalmente
diferentes uma da outra. Enquanto ser professor vocé tem que ter foco na
técnica, o gestor tem que saber avaliar tudo a todo instante. Ter uma visao
mais global da coisa e muito mais responsabilidade. (sic)

E2: acho que esse negdécio de gerenciar uma empresa nao é pra mim nao.
Faco estagio numa academia e sei como tudo acontece la. E muita
responsabilidade. N&o que eu ndo tenha, mas parece que a responsabilidade
dobra e a sensacao que da que a gente nao vai da conta. (sic)

As narrativas apresentadas, revelam que o aumento de responsabilidade é
percebido por aqueles(as) que vivenciam a pratica laboral de um ambiente fitness. No
gue tange esses relatos, mencionamos aos(as) estudantes, um estudo realizado por
Lemos; Cavazote; Souza; (2017) com empreendedores(as) da cidade do Rio de
Janeiro. A investigacdo identificou quatro dimensdes principais de mudanca no
sentido do trabalho quando o(a) profissional se torna dono(a) de seu proprio negocio:

primeiro, a intensificagdo da carga de trabalho; segundo, o trabalho visto como fonte
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de autodeterminacéo; terceiro, o aumento do senso de responsabilidade; quarto, o
reconhecimento profissional pautado nos resultados da empresa.

Sobre essas perspectivas, a carga de trabalho intensifica-se, porém, é
acompanhada por recompensas financeiras. O trabalho, antes visto como promotor
de seguranca, torna-se uma fonte de autodeterminacdo e de qualidade de vida. O
senso de responsabilidade aumenta, devido a necessidade de uma atitude mais
responsiva, e o reconhecimento profissional, originalmente pautado pelos pares e
superiores, abre espaco para a expansao na autoestima, baseada nos resultados do
proprio negdcio. Trata-se de um processo que envolve multiplas mudancas e tende a
ser benéfico a medida que o(a) gestor(a) amadurece em suas atividades laborais
(LEMOS; CAVAZOTTE; SOUZA, 2017).

Tal mudanca é natural e decorrente da acao de empreender, contudo precisa
ser articulada a um preparo oriundo das praticas que irdo mostrar quais decisdes
serdo melhores seguir. Os estagios, possibilitam uma aproximacao teorico-pratica na
formacao inicial, ambientando os(as) futuros(as) profissionais a realidade cotidiana do
trabalho. Portanto, concebe-se esse ciclo de aprendizagem como um tempo em que
0s saberes véao se construindo e, consequentemente, constituindo a profissionalidade
docente, a partir de uma epistemologia da pratica profissional (CRISTOVAO; AYOUB,
2019).

Seguimos com as discussdes, e outras narrativas foram surgindo no decorrer

da aula.

E3: pra ser professor, basta ter o conhecimento técnico da atividade que
deseja desempenhar. Ja o gestor, precisa dominar areas da contabilidade,
lideranga, relacionamento interpessoal. Ter muita empatia € fundamental.

E4: o gestor precisa ter ciéncia que vai trabalhar dobrado. Por isso, o
professor tem que desejar muito abrir seu proprio studio. Ndo da pra fazer s6
porque todo mundo t4 fazendo. Existe um preco que se paga pra ser dono do
préprio negécio. (sic)

E5: a impressdo que d4 é que essas duas fungdes se misturam. Tanto o
professor quanto o gestor precisam dominar a técnica: como ele vai cobrar
algo que ndo domina no seu studio? Também saber liderar, se relacionar bem
com as pessoas, fazer a contabilidade; as duas func¢des precisam ter essas
caracteristicas.

E6: pra abrir o proprio negdcio tem que ter coragem. Até tenho vontade de
ter meu proprio negdcio, mas acho que preciso de mais tempo pra ganhar
seguranca. Quando o professor vai conquistando novos clientes e ficando
com sua agenda cheia, a tendéncia é que fique mais facil ter seu préprio
espaco pra trabalhar. O dificil € comecar do zero. A principal caracteristica
pra ser gestor € dominar o que faz, gostar do que faz e ter coragem.
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A medida que os(as) estudantes explicitavam suas opinibes, percebemos a
relacdo da experiéncia com a tomada de decisdo, onde o aprendizado adquirido
anteriormente interfere nas tomadas de decisdo. Segundo Lemos, Cavazote e Souza
(2017), a influéncia da experiéncia no processo decisorio é um fator relevante para
empreender. Nesse sentido, € um processo que requer habilidades especificas que
nao podem ser negligenciadas; assim, a aproximacdo da teoria com a pratica, tende
a formar uma estrutura base para o caminho que o(a) futuro(a) profissional deseja
percorrer.

As narrativas demonstram que os(as) estudantes apresentam um certo nivel
de consciéncia sobre o aumento das obrigacdes oriundas da pratica que essa funcéo
requer. Contudo, apesar dos riscos e responsabilidades maiores e de jornadas de
trabalho ampliadas, a vivéncia dos esfor¢cos alcancados no trabalho como
empreendedor(a) € legitimada pela experiéncia de um trabalho escolhido,
considerado relevante, onde esses sujeitos experimentam maior autodeterminacgéo,
senso de proposito e competéncia (LEMOS; CAVAZOTTE; SOUZA, 2017).

Notamos, nesse movimento de abertura para discusséo do tema, uma grande
rede de conhecimento sendo articulada ali e com isso, o compartilhamento de
experiéncias que naturalmente foram sendo transferidas aos demais. As narrativas
supramencionadas demonstraram que a transicéo do papel de docente para gestor(a)
pode gerar algumas mudancas no sentido do trabalho, contendo elementos que
passam pelo aumento da responsabilidade laboral, desenvolvimento de habilidades
de lideranca e relacionamentos interpessoais, além de nocbes contabeis e visao
ampla do negocio.

Para finalizar a aula, destacamos que os resultados obtidos das entrevistas
com os(as) gestores(as) fithess evidenciaram que nao existe um caminho delimitado
por regras que defina onde cada um(a) ira chegar, o que é certo ou errado. Sdo as
experiéncias decorrentes da trajetdria de cada gestor(a) que irdo nortear as melhores
decisdes, contudo o mais importante a ser ressaltado é que o(a) profissional pode até
se afastar das suas aulas; todavia, ndo dos(as) alunos(as); uma vez que, as relacdes
sdo construidas ao longo dos anos e ndo deveriam se desfazer de uma hora para
outra. Se a opcao for pela gestdo, ndo se trata de abdicar do studio, e sim estar
atento(a) para uma perspectiva macro no intuito de beneficiar a todos(as).

Dessa forma, finalizamos o conteddo, procurando trazer mudltiplas

consideracdes a respeito do que foi discutido dentro da tematica, pois as questdes
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abordadas precisam ser contextualizadas localmente, visto que, cada studio
estabelece uma relacao singular com as pessoas envolvidas em todo o processo, hao
sendo possivel padronizar os problemas oriundos das relacées humanas.

Ao final da aula, solicitamos aos(as) participantes que respondessem ao
Questionario Avaliativo do Produto Educacional, elaborado na plataforma Microsofty
Forms Forms3®, contendo oito perguntas abertas de cunho qualitativo (Apéndice 4),
acerca da percepcao que tiveram durante esse tempo de aprendizagem. Os relatos

do questionario serédo apresentados no tépico seguinte.

35 O Microsoft Forms é um criador de pesquisas on-line, parte do Office 365. Langado pela Microsoft, o
Forms permite que 0s usuarios criem pesquisas e questionarios com marcacgéo automatica. Os dados
podem ser exportados para o Microsoft Excel. Disponivel em: <https://support.microsoft.com/pt-
br/office/o-que-%C3%A9-0-microsoft-forms-6b391205-523¢c-45d2-b53a-fc10b22017¢8>.
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11 VALIDACAO DO PRODUTO EDUCACIONAL

A aplicacdo do Questionario Avaliativo ocorreu no dia 18/03/22 no final da
terceira aula concedida para a aplicacdo da Sequéncia Didatica (SD), e foi realizada
com 60 estudantes do 4° ano do curso de bacharelado em Educacdo Fisica. A
validac&o do produto educacional se deu com a finalidade de identificar a qualidade
do material entregue aos discentes da referida graduacéo, sobretudo, da percepgao
que eles(as) tiveram sobre a relevancia da tematica no processo de aprendizagem no
gue se refere a gestao fitness.

Os(as) presentes, puderam explicitar seu contato com o tema, por meio desse
instrumento de producao de dados, de modo que suas narrativas foram consideradas
para fins de discusséo.

No que tange o carater de confidencialidade, os(as) estudantes tiveram seus
nomes mantidos em sigilo, seguindo 0 mesmo protocolo de escrita tratado em
discussfes anteriores da aplicagéo do produto educacional; por essa razao, usamos
as siglas E1, E2, E3 (...). Nesse sentido, apresentamos as narrativas contidas no
questionario avaliativo, que se desenvolveu por meio de oito perguntas, como
veremos a seguir.

A primeira questado apresentava o seguinte enunciado: deseja abrir seu proprio
negécio no setor fitness? Explique. A referida pergunta teve o intuito de identificar a
prevaléncia de estudantes interessados(as) em ingressar na carreira empreendedora,
abrindo sua propria empresa. As respostas obtidas foram, em sua maioria, positivas,
contudo, ndo houve unanimidade quanto o segmento escolhido, como podemos

perceber:

E1: sim, voltado para area funcional.
E2: sim, um studio de danca.

E3: sim, espaco de treinamento funcional, focado em atendimento
personalizado.

E4: sim, com um sécio na &rea de fisioterapia: foco em funcional e
reabilitagcdo com pilates.

E5: pretendo abrir um espago de cross training.
E6: com certeza. Vou abrir uma escolinha de natagéo junto com um sécio.

E7: sim, um studio na minha cidade ja que nela s6 h4 academias.
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E8: sim. Pretendo abrir um espa¢o em uma area residencial focado em
atividade para crianga.

E9: sim, um espaco para mulheres ou até uma academia, e pretendo colocar
minha loja fitness dentro do meu negécio.

E10: sim. Uma academia voltada para area de lutas e preparagdo de atletas.

E11l: sim, uma academia. Abrir meu préprio negdcio significa sair de uma
condi¢do onde eu dependo de outras pessoas, para exercer minha profissdo
e recuperar a independéncia de escolher meus horarios, as metodologias
utilizadas, os profissionais 0s quais eu quero trabalhar visando um local bem
estruturado, que ofereca uma série de servigcos e aulas com qualidade, que
atenda os desejos e objetivos de meus clientes, para que assim eu consiga
obter um retorno financeiro justo.

E12: meu sonho é ter meu préprio negécio: uma escolinha de futsal.

Essa pergunta, trouxe em evidéncia que o desejo de abrir seu proprio negdcio
€ algo que muitos(as) discentes compartilham, independentemente de ser ou ndo, um
studio fithess de atendimento personalizado. Interessante é que a mesma pergunta
foi feita na primeira aula, e na ocasido, percebemos que os(as) estudantes tinham
receio em responder. Ao serem questionados(as) sobre o motivo do siléncio, ficou
evidente que eles(as) estavam associando o desejo de abrir seu préprio negocio a
condicgdo financeira atual. Por essa razéo, os(as) presentes demonstraram ndo terem
COmo assumir 0s custos para abrir seu proprio estabelecimento fithess, como vemos

explicitas em algumas narrativas.

E1: primeiro a gente arruma o dinheiro, depois coloca em pratica o sonho.
E2: ndo vou me iludir agora com isso. Sem dinheiro, sem negécio.

E3: tudo se movimenta com dinheiro. Quanto vocé acha que custa montar
um studio?

E4: a realidade que vivo hoje me deixa muito distante de abrir meu préprio
espaco.

E5: minhas condic¢des financeiras ndo me deixam pensar em ter meu préprio
negocio.

A respeito desse assunto, Rodrigues Junior (2021) vai dizer que comegar um
negocio sem dinheiro ndo é impossivel, € mais dificil. Quem né&o tem dinheiro, precisa
criar formas de reduzir os custos, fazer substituicbes e optar por caminhos nao
convencionais. O desafio vai preparar o(a) gestor(a) para lidar com as adversidades.

Por outro lado, quem comecga com pouco recurso, valoriza sua jornada e tende a ser
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mais econdmico(a) em seus processos, buscando fazer sempre mais, com menos
(RODRIGUES JUNIOR, 2021).

Sobre essa aparente mudanca de posicionamento que vimos acontecer na
dltima aula, parece ter havido um gradual amadurecimento do conceito de gestdo e
empreendedorismo, uma vez que as abordagens tratadas na referida SD
evidenciaram algumas tematicas pertinentes a essa realidade e que possivelmente
poderdo ajuda-los(as) em decisdes mais ponderadas e assertivas.

Dentre os(as) estudantes, houve quem ndo desejasse empreender no setor,
deixando explicito que o principal motivo estava relacionado ao aumento de
responsabilidades que surgem com a abertura de uma empresa, como veremos a

sequir:

E13: ndo. O medo de empreender é maior que a vontade de abrir meu préprio
studio. Medo das coisas que ouco falar que todo empresario vive pra pagar
contas, que o governo é o maior sécio e pega a fatia do seu lucro. De um dia
pro outro, tudo muda e as responsabilidades triplicam.

De fato, o impacto negativo gerado pela tributacdo no Brasil € uma realidade;
0s impostos sdo altos e os incentivos fiscais, baixos (PEREIRA, 2016), tudo para
aumentar as estatisticas de fechamento das empresas. Entretanto, pessoas com perfil
empreendedor costumam sobrepor esses obsticulos, desenvolvendo a capacidade
de resiliéncia e habilidades inerentes ao seu setor (DOMINGUES FILHO, 2017).

Além da resposta supramencionada, obtivemos outras participacbes que
demonstraram concordar com esse posicionamento e, por sua vez, foram

consideradas como parte desse grupo de respostas.

E14: até o momento ndo. Pois eu acho algo de muitas responsabilidades,
cuidar de pagamento, funcionarios, local, clientes e dentre outras coisas.

E15: ndo. Nao estou preparado pra isso. Ainda tenho que aprender muita
coisa.

E16: no momento ndo, ndo vejo vantagens por enquanto.
E17: ndo, a principio ndo me imagino como um gerenciador.

E18: ndo agora. Penso em abrir, mas a longo prazo. Preciso amadurecer
essa ideia.

E19: ndo me sinto capaz de assumir essas responsabilidades por agora. No
futuro, quem sabe. (sic)
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Como podemos observar, por meio das respostas obtidas, que uma parcela da
turma enxerga a gestdo como um caminho que passa pela liberdade profissional e
financeira, outra parte entende que para empreender é necessario maturidade
suficiente para suportar os desafios que englobam mais responsabilidades.

Dada a questdo exposta, surge a necessidade de repensar as praticas
direcionadas aos discentes dos cursos de bacharelado em Educacéo Fisica, a partir
da éGtica do empreendedorismo, seguindo para o foco dos conhecimentos basicos de
gestdo no intuito de tornar as dinamicas cotidianas mais seguras dentro desse
segmento.

Ainda, ficou evidente que os(as) estudantes apresentavam desejos diversos no
ambito do empreendedorismo e por outro lado, 0 material que apresentamos estava
centrado em praticas relacionadas ao cotidiano tdo somente de um studio fitness.

Dando continuidade as discussfes, a segunda pergunta foi formulada do
seguinte modo: quais aspectos relativos a esse tema (Gestao Fithess) vocé considera
mais relevante? Por qué?

Ao abordamos essa questao, tivemos intencdo de identificar se o contetdo do
material oferecido na SD estava de acordo com as expectativas dos(as) estudantes.
Nesse sentido, apresentamos as respostas que mais sobressairam no questionario

avaliativo.

E1l: aprender o preco dos servicos, planilha de despesas, melhor localizacéo,
publico-alvo que vou trabalhar, escolha dos equipamentos, atendimento ao
cliente.

E2: organizacdo da equipe, preco correto do servico, fluxo de caixa.

E3: planejamento e organizagao do negdcio para funcionar com qualidade.

E4: tudo! Para se abrir uma empresa, todos os aspectos que envolve a gestao
sdo importantes, gestdo operacional, marketing, contabilidade.

E5: gestdo com autonomia e organizacao, planejamento e contabilidade.
E6: aspectos que envolve a gestdo de um studio: como calcular o preco do
servico que vou oferecer, como calcular os riscos do negécio antes de abrir,
nocdes de empreendedorismo e uso das tecnhologias para gestao.

E7: gastos de uma empresa. Porque é distante da nossa realidade.

E8: trabalhar a imagem pessoal, por enquanto. Acredito que precisa haver

uma identificacdo do cliente comigo para que decidam comprar 0 meu
trabalho.
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E9: a questdo dos valores que devo cobrar, dos gastos e ganhos que vamos
ter, abrindo nosso proéprio negécio

E10: na minha opinido todos os aspectos séo relevantes e importantes. O
controle de caixa, como fazer as contas para planejamento antes de abrir 0
proprio negécio € de muita importancia, principalmente porque tem muitas
pessoas hoje em dia que ndo tem a minima nog¢do da importancia desse
planejamento.

E11: formacdo de preco ideal. Tenho muita divida em como estabelecer o
preco certo.

E12: o planejamento estratégico contendo estudo financeiro da empresa,
pois para conseguir atingir os objetivos com sucesso é preciso decidir
antecipadamente o que se pretende fazer o quanto antes, pois se for
necessario da tempo de fazer possiveis mudancas.

Diante do exposto, sobressaiu das narrativas que a formacao para gestao
requer conceitos muito mais abrangentes do que simplesmente ter uma ideia de
negocio, mas saber se ela, de fato, € uma oportunidade. Por isso, ndo basta tomar
atitudes seguindo a intuicdo; € necessario aprofundamento em conceitos que
norteiam o tema, que trate de assuntos que serdo vivenciados no cotidiano do(a)
gestor(a).

Por essa razéo, surge a necessidade de compreender a diferenca entre ideia e
oportunidade. Segundo Dornelas (2016), a ideia é algo livre, sem comprometimento
com nada e geralmente surge em momentos de criatividade. No entanto, nem sempre
a ideia mais criativa torna-se uma oportunidade de negdcio. Isso ocorre porque, a
oportunidade é uma ideia com potencial de realizacdo, a partir da qual o(a)
empreendedor(a) podera criar produtos ou servicos, que, por sua vez, séo frutos de
conhecimento e planejamento prévio (DORNELAS, 2016).

Nesse sentido, ao levantarmos a questdo, sobre a relevancia dos assuntos
tratados na SD, percebemos que, no ponto de vista dos(as) estudantes, tais
conhecimentos devem fazer parte desse processo de amadurecimento como
gestor(a) de seu proprio studio fitness.

De modo geral, ficou explicito que as necessidades apontadas pelos(as)
estudantes séo bastante diversificadas e, de certa forma, dialogam com o material
que apresentamos. Entretanto, ha muito que aprofundar nas teméaticas abordadas, no
intuito de oferecer aos discentes mais seguranca na tomada de decisbes dentro do

cotidiano laboral no qual o futuro gestor(a) estara inserido(a).
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Para entender um pouco mais sobre o conteudo de gestao aplicado dentro da
perspectiva do curso, inserimos a terceira pergunta: O que vocé pensa sobre o
profissional de Educacéo Fisica atuando no contexto de gestdo?

Ao pensar a Educacédo Fisica atuando fora dos parametros: aula, corpo, saude
e bem-estar; nosso intuito foi provoca-los(as) a pensar a profissédo a partir do olhar de
um gestor(a) em negaocios fitness.

Nesse sentido, introduzimos essa pergunta como forma de estimula-los(as) a
uma reflexdo sobre o assunto, ampliando assim, as possibilidades de atuacao que
o(a) profissional de Educacdo Fisica possui em sua carreira. Assim, destacamos
algumas respostas no que tange a percepcao dos(as) estudantes sobre a importancia

do assunto.

El: é um conhecimento necessario para ascensdo e crescimento do
profissional.

E2: essencial, pois pensamos que para fazer a gestao é necessério contratar
um profissional com essas competéncias.

E3: o profissional que abre sua empresa deve conhecer a gestdo para ter
dominio de todo processo que ocorre dentro dela.

E4: ter a vivéncia desse conhecimento ira me auxiliar em uma melhor gestédo
e consequentemente num servi¢o de qualidade melhor.

E5: acho que nos tempos atuais, faz-se cada vez mais necessario o
profissional pensar e planejar metodologias e estratégias para o
desenvolvimento financeiro, administrativo e técnico da organizagédo, afinal,
a gestdo esportiva € essencial para que ndo somente as empresas, mas
também organizacdes esportivas tenham bom desempenho.

E6: é de suma importancia, pois ajuda a planejar de forma segura evitando
decisbes precipitadas sobre abrir ou ndo o préprio negaocio.

Com base no que foi narrado pelos(as) estudantes, percebemos que eles(as)
passaram, de certa forma, a refletir sobre a tematica e os desdobramentos que o
dominio desse assunto pode trazer aqueles(as) que desejam empreender no setor
fitness.

Ainda sobre essa questédo, destacamos outras narrativas que apontam para
relevancia do tema dentro da perspectiva do curso e também para as demais areas

do conhecimento.

E7: muito bom, gestéo foi feito para todas as areas e néo seria diferente com
a nossa.
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E8: muito importante para nos da capacidade de fazer a gestdo em qualquer
area de atuacdo. N&o precisa ser s6 em studio.

E9: gestdo tinha que ser um assunto tratado em todas as faculdades, pois
independente do curso escolhido, todos precisam saber como gerenciar sua
profisséo.

Ao evidenciarmos o0 conhecimento de gestédo, percebemos quao seu conceito
se torna relevante no cotidiano de varias profissées. Segundo Chiavenato (2020), a
gestao contribui para a formacdo de um organismo eficiente, otimizado e que tem
autonomia para operar sem que o(a) lider precise cuidar de tudo o tempo todo. Sua
contribuicdo estd associada a otimizacdo do ambiente de trabalho, organizando
processos e pessoas, reduzindo custos e falhas e favorecendo tomada de decisdes
mais assertivas.

Dando andamento as narrativas, tiveram aqueles(as) que trouxeram uma 6tica
de responsabilidade e autonomia na execucdo das tarefas cotidianas a partir do

ambito pessoal, como vemos a seguir.

E10: a gestdo comeca quando aprendemos a controlar nossas proprias
rotinas e responsabilidades no trabalho. Fazer nossa propria planilha de
gastos e previsdo de recebimentos para 0 més, saber tratar os clientes, a
forma como nos comportamos e vestimos para trabalhar, etc.

E11: é muito importante que a Educacao Fisica tenha acesso a esse tipo de
conhecimento para evitar a ma gestao do nosso negécio. Muitas empresas
fecham por falta de gestdo. Mesmo que o profissional escolha atuar como
autbnomo, ele deve pensar como uma empresa e saber fazer sua autogestao.

A compreenséo do conceito de autogestao parte de uma referéncia ao trabalho
autbnomo, que depende do préprio sujeito e ndo de outros(as). Nesse sentido,
autogestao se refere ao aumento da autonomia de cada profissional, de modo que
seja ele(a) mesmo(a) quem planeja, executa e controla suas tarefas diérias,
assumindo mais responsabilidades e tomando decisdes por conta propria (HALF,
2019).

Segundo o autor (HALF, 2019), na medida em que os(as) funcionarios(as)
adotam um modelo de autogestéo, todo ambiente de trabalho € impactado e pode se
tornar autogerido. Nesse cenario, a lideranca seria responsavel pela direcdo de médio
e longo prazo, cabendo a cada profissional gerenciar suas rotinas operacionais.

Na sequéncia da discussao sobre a questao supramencionada, houve quem

relacionou o conceito de gestdo a valorizagéo profissional.
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E12: penso que quando todos nés da area soubermos a importancia da
gestdo vamos ser mais valorizados e valorizar cada vez mais a nossa
profisséo.

Surge entao a perspectiva de enxergar o conteaddo como um meio para agregar
valor ao exercicio da funcéo, a medida que o contetdo é adequadamente inserido no
cotidiano do profissional.

Por fim, uma narrativa expressou surpresa quanto a introducao do tema a area

de Educacéo Fisica.

E13: acho visionario. Ndo havia pensado nisso ainda.

De modo geral, as narrativas apontam que o conhecimento de gestao abordado
dentro do curso de bacharelado tem potencial para preparar os(as) estudantes sob a
Otica de responsabilidades inerentes a quem deseja assumir o desafio de empreender
e gerenciar no segmento fitness.

Nesse sentido, a questao nos leva a refletir acerca de decisdes que precisam
ser tomadas antes de qualquer passo em direcédo a abertura de seu proprio negocio
e também, no cotidiano de uma empresa. Isso se da porque, deixar de ser
empregado(a) para empreender ou até mesmo assumir uma func¢do de lideranca,
envolve tanto mudancgas concretas nas atividades profissionais, quanto mudancgas na
experiéncia subjetiva do trabalho (LEMOS; CAVAZOTTE; SOUZA, 2017).

A quarta pergunta contida no questionario avaliativo trata da adequacao da
linguagem utilizada durante a aula, e foi construida da seguinte forma: sobre o tema
apresentado, Gestéo Fitness em Studio de Atendimento Personalizado; a linguagem
foi adequada ao publico-alvo?

Ao salientarmos esse aspecto, queriamos identificar se a abordagem estava
alinhada com o objetivo de nossa proposta de ensino: aplicar o produto educacional
aos discentes do curso de bacharelado em Educacéo Fisica. De modo geral, os(as)
estudantes sinalizaram positivamente sobre a linguagem utilizada, ndo havendo
nenhum ponto especifico a ser tratado nessa questao.

Na quinta pergunta levantada: o produto de ensino esclarece davidas sobre o
tema abordado? Todos(as) os(as) participantes responderam sim, todavia, duas
respostas nos pareceram demonstrar certa necessidade de aprofundamento no

assunto.
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El: de maneira inicial, sim, mas gostaria que tivesse mais tempo pra gente
poder falar de alguns assuntos que fiquei em davida.

E2: sim. S6 acho que o tempo passou muito rapido. Tinha assunto que podia
ser ensinado com mais detalhes.

Os(as) estudantes, ndo identificam qual tematica necessita de mais estudo e
aprofundamento, até porque ndo incluimos essa observacgao na pergunta. Em fungao
da disponibilidade de tempo cedida pela referida Instituicdo, a aplicacdo do produto
educacional se deu em 3 aulas, motivo pelo qual tivemos um tempo mais restrito para
distribuicAo dos assuntos tratados na SD. Nesse sentido, propomos que
posteriormente 0s topicos sejam divididos em um numero maior de aulas, assim,
poderiamos ampliar o material, trazendo mais contetdos inerentes ao tema proposto.

Na proxima pergunta, queriamos identificar o valor do produto educacional
frente as necessidades dos egressos no mercado de trabalho. Entdo a pergunta foi
elaborada da seguinte forma: Na sua percepcédo, o material contribui para sua futura
pratica profissional?

Nosso intuito, foi estabelecer uma ponte entre a teoria oferecida por meio do
produto educacional e a pratica decorrente de seu processo de formacéo profissional
atuando como estagiario(a). Desse modo, alguns(mas) estudantes optaram por
somente responder positivamente a questdo, outros(as) aumentaram nossa
percepc¢ao, detalhando um pouco mais sobre o que pensam a respeito do material
que foi oferecido em aula.

E1l: perfeitamente. S6 que tenho muito ainda que aprender.

E2: contribuiu muito. Muitas vezes ndo imaginamos tais coisas e com o
material podemos notar o quao importante é para o crescimento profissional,
saber fazer uma boa gestdo. Penso que devo investir nesse tipo de
conhecimento se eu quiser empreender na area.

E3: muitas coisas que iremos sempre usar. Cada vez mais é necessario o
conhecimento de gestéo dentro de nossa area. Quero ser personal trainer e
guem sabe, futuramente ter meu proprio espa¢co. Quanto mais assuntos
desse tipo forem inseridos em nosso meio, mais preparados ficamos.

E4: com certeza! A gente ganha muita experiéncia na faculdade, mas sempre
da aquele frio na barriga quando penso que vou enfrentar o mercado de
trabalho. As aulas me ajudaram a repensar algumas decisdes que eu tinha
em mente sobre abrir meu préprio negdcio.

Como visto nas narrativas, o produto educacional teve seu proposito avaliado

positivamente pelos(as) estudantes. Contudo, as respostas apontaram para uma
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perspectiva que ja salientamos anteriormente: da necessidade de aprofundamento do
tema, cabendo aos pesquisadores, manter o processo de aperfeicoamento do
conteudo de modo que, o conhecimento esteja sempre atualizado e adequado as
necessidades dos egressos.

Ao tratarmos da sétima questdo — Sobre a relevancia do produto. O material
desperta interesse em se aprofundar mais no tema? — Tivemos o intuito de identificar,
gual a relevancia que o produto educacional teria em estimular o estudante a desejar
se aprofundar no assunto. Ao apresentarmos a temdtica, queriamos saber se
despertaria interesse até nos(as) estudantes que sequer pensavam em empreender.

Assim, obtivemos as seguintes respostas:

E1: no futuro sim.
E2: figuei mais ainda interessada em aprender mais sobre esse assunto.

E3: ainda ndo sei se quero ter meu proprio negdcio, mas o0 assunto € muito
pertinente caso eu decida que sim.

E4: sim, com certeza, pois € algo que eu ndo tinha nocdo de como era pra
abrir uma academia. As aulas me encorajaram a buscar mais contetdos, para
gue eu possa me inteirar sobre o assunto e poder decidir com mais seguranca
se vou abrir meu espago.

E5: claro! Principalmente a aula de matematica®®. Os calculos que pra mim
eram somente nimeros, percebi que existe uma decisdo a ser tomada com
o resultado encontrado. Com o tempo a gente vai aprendendo como perceber
isso e a medida que aprendemos, tomamos melhores decisées.

E6: sim, gostaria de ter mais aulas sobre esse assunto. Me chamou atencéo
como as profissdes estdo cada vez mais evoluindo.

E7: sim, posso dizer que abriu uma nova visdo, a qual percebi que se faz
necessario ndo somente meu conhecimento da area da EF, mas também me
aprofundar na area de gestédo para melhor atuacéo e éxito como profissional.

E8: o material nos ajuda a entender como as coisas acontecem |4 fora e
estimula a gente a buscar mais. (sic)

As respostas apontaram para novas reflexdes no que tange as infinitas
possibilidades que a introducéo dessa tematica pode produzir. Nao tivemos intencéo
de esgotar o assunto, mas despertar nos(as) estudantes o interesse pelo tema, de

% O que o(a) estudante chamou de Matematica foi o tépico denominado Nogbes de Contabilidade,
ministrado na primeira aula dessa SD.
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modo que, a medida que vao caminhando em direcdo a esse conhecimento, novas
oportunidades possam ser desenvolvidas e agregadas a sua experiéncia profissional.

Por fim, indagamos os(as) estudantes a respeito do conhecimento obtido no
decorrer da aplicacdo da SD: sobre o aprendizado do tema proposto, comente como
foi sua experiéncia do contato com este produto de ensino.

Nesse sentido, intencionamos saber que tipo de experiéncia o(a) estudante
havia tido ao se aproximar do conteudo proposto, principalmente aqueles(as) que nao
demonstravam interesse em empreender no setor. Partindo da Otica
supramencionada, a Ultima pergunta, contida no questionario avaliativo, nos propiciou

as seguintes narrativas:

El: o conteldo vale tanto pra quem deseja abrir seu proprio espaco como
guem deseja ser funcionario de alguém. Ambos precisam ter nocdo desse
conhecimento para ser reconhecido como um profissional competente.

E2: percebi que estava bem leiga no assunto que foi abordado. Me interessei
bastante e me fez enxergar que néo é tao simples assim abrir um negdcio,
tem varias questdes envolvidas e por isso ndo da pra ser amadora, achando
gue da pra aprender no decorrer do processo.

E3: experiéncia nova! Ter nocdo do que vocé pode enfrentar € fundamental
para ndo seguir pelo caminho errado.

E4: foi de carater inovador, nunca tive contato com um contetdo desse antes,
gostaria muito de ter mais aulas sobre gestéo fitness, foram aulas com uma
didatica sucinta e esclarecedora, de facil entendimento.
E5: esse assunto pode ser considerado uma nova possibilidade, dentro de
uma area que possui um leque de opgdes pra trabalhar.

As narrativas supramencionadas apontam para a avaliagao contributiva do que
o produto educacional proporcionou aos(as) estudantes que participaram de sua
aplicacdo. Para alguns(mas), o contetdo ajudou a esclarecer davidas sobre decisdes

que serdao tomadas inerente ao futuro profissional

E6: alguns pontos citados serviram como complementacéo para a area que
quero atuar.

E7: a experiéncia que ja tenho atuando como estagiario é a gestao. Gosto de
gestdo e a partir dessas aulas consigo enxergar com mais clareza uma
grande oportunidade em nossa area para desenvolver esse tipo de habilidade
em meu trabalho.

Outros(as), foram mais detalhistas quanto os tOpicos que mais se destacaram

entre os demais:
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E8: agregou muito no aspecto dos céalculos de despesas e receitas.

E9: os conhecimentos sobre administracdo; as habilidades de saber delegar,
mediar e saber fazer gestdo operacional; e as competéncias de liderancga,
otimizacgdo das instalacdes fisicas, relacionamento interpessoal, contribuiram
muito em minha formacéao.

Tendo como respaldo as narrativas, na percepcédo dos(as) estudantes, o
material dialogou com a proposta de ensino da gestao fitness, contudo, alguns(mas),
apesar de manifestarem positivamente em relacdo ao tema, ndo pensam nesse
assunto como algo que ir4 ajuda-los(as) a se desenvolverem na area. Acerca dessa

Otica, apresentamos as narrativas que expressaram esse pensamento.

E10: muito interessante, mas no momento nao tenho interesse em utilizar
esse contedudo em minha carreira profissional.

E11: o assunto com certeza sera de bom proveito para aqueles que desejam
empreender no fitness. Ndo é o meu caso.

E12: foi uma experiéncia nova e um contedo muito bom que vai ajudar quem
gosta desse assunto. Tenho outros projetos e por isso ndo tenho muito
interesse em me aprofundar.

Entendemos ser plausivel que conteddos que tratem de assuntos mais
especificos, ndo envolvam todos(as) estudantes. Entretanto, a proposta dessa SD foi
despertar para as diversas possibilidades que a teméatica pode levar, inclusive para o
avanco em dareas que antes eram exclusivas dos(as) administradores(as) de
empresas.

Como ja mencionamos no capitulo 3 dessa dissertacdo, o respaldo vem da
prépria resolucdo CNE/CES N° 7 de 31 de marco de 2004 e o Parecer CNE/CES N°
58 de 18 de fevereiro de 2004, que juntos fundamentam as Diretrizes Curriculares
Nacionais para os cursos de graduacdo em Educacédo Fisica, em nivel superior de
graduacdo plena. Tais diretrizes definem que o curso tem, além dos objetivos
inerentes ao estudo do movimento humano, foco na gestdo de empreendimentos
relacionados as atividades fisicas, recreativas e esportivas (CNE, 2004).

Nesse sentido, concluimos que os assuntos norteados pela tematica, proposta
nessa SD, podem servir como conteudo complementar na graduacéo, e que, ao serem
inseridos no curso, tem o objetivo de viabilizar reflexdes acerca da gestao dentro de

um contexto social mais amplo, além das estruturas de uma empresa; de modo a
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contribuir na formacdo de individuos cada vez mais habilitados para seguir uma

carreira profissional com exceléncia.
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12 CONSIDERACOES FINAIS

Dentro do recorte proposto para analise, foi identificado que nos cursos de
Bacharelado em Educacéao Fisica, apenas 44,8% traziam em sua ementa a teméatica
de gestdo. De modo geral, os cursos analisados possuem disciplinas e conteudos
direcionados a formacéo de um(a) profissional com capacidade generalista para atuar
principalmente no segmento de elaboracéo de projetos esportivos, clubes e entidades
esportivas, entretanto identificou-se uma lacuna quanto a conhecimentos mais
especificos para o setor de Studio Fitness de Atendimento personalizado — SFAP.

No gue tange a pesquisa de campo realizada com os(as) Gestor(a) Fitness de
Atendimento personalizado — GFAP, estes(as) apresentaram em suas narrativas as
experiéncias originadas do seu cotidiano laboral. Acreditamos que essas vivéncias
tornam este saber credivel para contribuir como instrumento de formacao aos(as)
estudantes do curso de bacharelado em Educagéo Fisica, que desejam abrir seu
proprio Studio Fitness. Esse movimento, possibilitou a construcdo de um material
pedagogico — Sequéncia Didatica (SD), direcionada para tematica de gestdo em SFAP
a ser aplicado nas instituicdes que oferecem o referido curso.

Sobre a aplicacdo do produto, foi perceptivel o interesse gradual dos(as)
estudantes quanto ao desenvolvimento do tema; tanto entre aqueles(as) que desejam
seguir neste setor, quanto aos(as) que ainda ndo possuem uma definicdo mais
aprofundada sobre o assunto.

A presente pesquisa nao tem pretensdo de esgotar a tematica a ponto de
extrapolar todo contetdo, mas propor novos caminhos para construcdo de uma matriz
curricular que esteja dentro das expectativas dos egressos, além de despertar no(a)
estudante o desejo de buscar novas fontes de conhecimentos para complementar
esse material.

Por essa razéo, a referida Sequéncia Didatica podera ser transformada em um
curso de extensao de 120 horas, podendo inclusive avancgar nos conteudos relativos
ao setor fithess em geral — academias, studios de danca, box de treino funcional,
escolinhas desportivas, clubes, entre outros. Nesse sentido, direcionar o material nao
s6 aos egressos do curso de bacharelado em Educacao Fisica, mas a formacao
continuada, se pautando na ideia da constante qualificacdo do individuo, seja no

ambito académico, profissional ou pessoal.
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Dessa forma, oferecer uma formacédo especifica e direcionada, capaz de
preparar o(a) estudante, ndo apenas para gerir seu proprio negocio, mas sobretudo,
de gerir a si préprio(a) e oferecer um servico de exceléncia aqueles(as) que valorizam
a competéncia profissional e cultivam habitos de salde e bem-estar. Aperfeicoando a
formacao relacionada a gestao, estaremos evoluindo na formacéao de profissionais de
Educacao Fisica mais bem preparados(as) para mercado de trabalho.

Além disso, um(a) gestor(a) socialmente consciente, por meio de seu negocio
ser& possivel oferecer uma contribuicdo maior a sociedade, visto que além de gerar
empregos, tem oportunidade de incentivar a empregabilidade de pessoas que
normalmente sao excluidas do mercado de trabalho. A gratificacdo esta em poder ter

a liberdade para definir de que modo ajudar.
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APENDICE 1 - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE ESCLARECIDO- TCLE

LINK:
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DOSIkWdsWOyxEjajBLZtrOQOAAAAAAAAAAAA
MAAObuW2hUOUZJWKFOVKhUVUY3WEtUMEwW10DI3UDc4Ri4u

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO-TCLE 2022
CAAE: 40448220.0.0000.5237
NUmero do parecer consubstanciado do CEP: 4.433.547

O(A) Sr(a) esta sendo convidado(a) a participar da aplicagdo do produto educacional nesta
conceituada Instituicdo de Ensino UniFOA. Trata-se da aplicacdo de uma Sequéncia Didatica cuja
tematica se refere ao ensino da gestdo em studio de atendimento personalizado; material oriundo dos
resultados encontrados na pesquisa de campo para desenvolvimento da dissertagdo, cujo titulo
é “Gestao fitness em studio de atendimento personalizado: ensino e artesanias”.

O objetivo do produto educacional é direcionar um contetdo produzido a partir das experiéncias
dos(as) gestores(as) fitness de Atendimento Personalizado aos(as) discentes do curso de Bacharelado
em Educacédo Fisica que desejam empreender nesse setor.

A aplicacdo do produto sera realizada pela pesquisadora Ana Paula Amaral de Oliveira
Chaves, aluna do Mestrado Profissional em Ensino em Ciéncias da Saude e do Meio Ambiente, sob a
supervisdo do orientador da pesquisa, Prof. Dr. Marcelo Paraiso Alves.

BENEFICIOS

Videos com dicas que tratam dos temas abordados nessa Sequéncia Didatica, atividades avaliativas
referentes a cada topico, relatos gravados por gestores(as) fitness contando sua trajetéria como
profissional do setor de atendimento personalizado.

CONFIDENCIALIDADE
Trata-se de uma pesquisa cujo nome do(a) participante sera mantido em sigilo absoluto antes, durante
e apos a conclusédo da referida pesquisa.

USO DE IMAGEM

Sua participacdo consiste em autorizar 0 uso de sua imagem, nitida ou embacada, de frente ou de
costa, na forma de foto ou video. A presente autorizacdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o
uso da imagem — quando necesséria — para mencionar na discusséo dos resultados da pesquisa.

Por esta ser a expressdo da minha vontade declaro que autorizo 0 uso acima descrito sem que nada
haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem ou a qualquer outro.

Serdo asseguradas a protecdo da imagem e a ndo estigmatizacdo dos(as) participantes da pesquisa,
garantindo a ndo utilizacdo das informagBes em prejuizo das pessoas, inclusive em termos de
autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econdmico-financeiros (item I1.2.i, Res 466/2012/CNS e
Constituicdo Federal Brasileira de 1988, artigo 5°, incisos V, X e XXVIII).

RISCOS DA PESQUISA

A participacdo na presente pesquisa envolvera um risco muito baixo a vocé, uma vez que participara
respondendo perguntas pertinente a pesquisa ou assistindo as aulas e efetuando as atividades
avaliativas ao final. Nao havera nenhum procedimento agressivo ou de maior risco (injecao, esforco
fisico, etc.) ou ingestao de quaisquer medicamentos ou mesmo com aparéncia similar.

Aos que irdo participar da aplicacdo da Sequéncia Didéatica, ao final de sua aplicacdo, iremos
disponibilizar um Questionario Avaliativo no Microsoft Forms, com a finalidade de avaliar a qualidade
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do material produzido. Garantimos a privacidade ao responder as perguntas e o sigilo das respostas.
Isto é, ninguém, além dos pesquisadores, tomara conhecimento das suas respostas. Assim, ao final,
quando divulgarmos os resultados da pesquisa, 0 seu home nunca ird aparecer na dissertacao.

Confirmo ter conhecimento do contelido deste termo. A minha assinatura abaixo indica que concordo
em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

DUVIDAS E RECLAMACOES

O Centro Universitério Volta Redonda — UniFOA por meio do Programa de Pés Graduagéo Stricto
Sensu — Mestrado, apresenta a Mestranda Ana Paula Amaral de Oliveira Chaves como pesquisadora
tendo como seu orientador o Prof Dr. Marcelo Paraiso Alves.

e Pesquisadora: telefone 24 974047986 ou e-mail: contatoepersonal@gmail.com

e UniFOA: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, 1325, Trés Pocos, Volta Redonda - RJ. Cep:
27240-560 Secretaria do PROMES (24) 3340-8400 - Ramal: 8374 8537 E-
mail: ana.oliveira@foa.org.br

NOME COMPLETO:

CPF:

VOCE CONCORDA EM PARTICIPAR DA PESQUISA E POR ISSO DA SEU CONSENTIMENTO?
( )SIM ( INAO
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APENDICE 2 — TERMO DE UTILIZACAO DE USO DE IMAGEM E SOM

niFOA

Ceniro Universitdrio
_ de Volta Redonda

TERMO DE UTILIZAGAO DE USO DE IMAGEM E SOM

FUNDAGAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM CIENCIAS DA SAUDE E DO MEIO AMBIENTE

PRODUTO RELACIONADO A PESQUISA DE DISSERTAGAO

Gestao fitness em studio atendimento personalizado: ensino e artesanias
Parecer consubstanciado do CEP: n°® 4.433.547

CAAE: n° 40448220.0.0000.5237

Orientador: Prof. Dr. Marcelo Paraiso Alves

Pesquisadora: Ana Paula Amaral de Oliveira Chaves

Eu )
portador (a) da cédula de ldentidade n°® , inscrito
(a) no CPF sob n° , AUTORIZO o uso de minha

imagem e som, nitida ou embacada, de frente ou de costa, na forma de foto ou video.

A presente autorizagdo é concedida a titulo gratuito, abrangendo o uso de imagem e som acima
mencionada em todo territério nacional, para ser utilizada nas redes sociais, plataforma de video ou
material impresso.

Serdo asseguradas a protecdo da imagem e som e a ndo estigmatizacdo do(a) participante,
garantindo a nado utilizacdo das informacBes em prejuizo das pessoas e/ou das comunidades,
inclusive em termos de autoestima, de prestigio e/ou de aspectos econdmico-financeiros (item 11.2.i,
Res 466/2012/CNS e Constituicao Federal Brasileira de 1988, artigo 5°, incisos V, X e XXVIII).

Por esta ser a expressao da minha vontade declaro que autorizo o uso acima descrito sem que nada
haja a ser reclamado a titulo de direitos conexos a minha imagem e som ou a qualquer outro.

Volta Redonda, de de 20

ASSINATURA Ana Paula Amaral de O. Chaves
De quem autoriza Pesquisadora
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APENDICE 3 — Roteiro da Entrevista- GESTOR(A) FITNESS

Dados de identificacao

Graduado(a) em Licenciatura em Educacéo Fisica
Especializacdo

Mestrado/ Doutorado

Outros

Sobre administrar seu préprio negocio, fale o que pensa sobre isso

Eu sempre quis ter meu préprio negocio

Fui despertado(a) para abrir meu préprio negécio ao longo do curso
Nunca pensei em ter meu proprio negdcio, mas estou feliz com isso
Nunca pensei em ter meu proprio negdcio. A vida me conduziu assim
Outros

Ha qguanto tempo vocé atua no mercado fitness como Gestor?

Menos de 1 ano

De 1 a5 anos

De 5 a 10 anos

Mais de 10 anos

Faco os dois: dou aula e administro o negdcio
Outros

Desde que assumiu 0 negoécio, vocé se capacitou em algum curso direcionado a gestao?

Sim: qual? Por qué?
N&o: por qué?

o RARTPQOTOLWD2OTDINAO TR

O conhecimento adquirido ao longo do curso de Bacharel em Educacao Fisica foi
suficiente para dar sustentacéo as decisbes tomadas em sua atuacdo como gestor(a)?

a. Sim

b. Né&o
Fale um pouco sobre isso

6. Quais foram suas principais dificuldades no inicio da empresa ou de sua experiencia como
gestor(a)?

7. Quais estdo sendo suas principais dificuldades na gestao de rotina?

8. Sobre arelevancia de assuntos relativos a gestao fithess, algum tema, na sua visao, é

importante e caberia entrar em algum conteddo disciplinar? Justifique sua resposta.
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APENDICE 4 — QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PRODUTO DE ENSINO

QUESTIONARIO AVALIATIVO DO PRODUTO DE ENSINO
Elaborado no Microsoft Forms
Link:

https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=DOSIkWdsWO0OyxEjajBLZtrOAAAAAAAAAA
AAMAAObUW2hUMOIOSzUOTIKSUKhTN1dLM1pDUVFIJQ0JMMS4u

1.Nome Completo

2.Deseja abrir seu proprio negdcio no setor fitness? Explique.

3.Quais aspectos relativos a esse tema (Gestao Fitness) vocé considera mais relevante? Por que?

4.0 que vocé pensa sobre o(a) profissional de Educacéo Fisica atuando no contexto de gestao?

5.Sobre o tema apresentado, Gestéo Fitness em Studio de Atendimento Personalizado; a linguagem
foi adequada ao publico alvo?

6.0 produto de ensino esclarece duvidas sobre o tema abordado?

7.Na sua percepcao, o material contribui para sua futura pratica profissional?

8.Sobre a relevancia do produto. O material desperta interesse em se aprofundar mais no tema?

9.Sobre o aprendizado do tema proposto, comente como foi sua experiéncia do contato com este
produto de ensino.




APENDICE 5 - CARTA DE ANUENCIA- UNIFOA

r v v ‘ < »
e Vot Bedunde

CARTA DE ANUENCIA-UNIFOA

Na qualidade de orientador da mestranda Ana Paula Amaral de Oliveira Chaves,
venho, por meio desta carta, solicitar autorizacdo para a realizacdo da aplicagdo do
produto educacional nesta conceituada Instituicao de Ensino UniFOA. Trata-se da
aplicagao de uma sequéncia de videoaulas cuja tematica se refere a gestac em studio
de atendimento personalizado; material oriundo dos resultados encontrados na
pesquisa, cujo titulo & “Gestdo fitness de atendimento personalizado: ensino e
artesanias’.

A aplicacao do produto sera realizada sob minha responsabilidade. e apresenta o
parecer consubstanciado do CEP de n° 40448220.0.0000.5237. autorizando o referido
trabalho. Ao final da pratica pedagagica, sera aplicado aos discentes um Questionario
Avaliativo como forma de mensurar a qualidade do material apresentado. Este produto
sera direcionado aos alunos da disciplina de Parsonal Traiming ministrado pelo professor

Cassio Martins, docente do curso de Bacharelado em Educacao Fisica.

Atenciosamente.

> =
/

Prof. Dr. Marcelo Parai§o Alves

%?ien:ador

De acordoem /8 / 06 1202/

Sl h

Profs Sdwio Henngue Viela
cos Cursos

Coordenacor
de Fisxca
§w.°%”;‘:‘w§ {(Nome. cargo / carimbo)

Campus Universitario Olezio Gaiotti
Avenidga Paulo Erlei Atves Abrantes, n® 1325 - Trés Pogos - Volla Redonda/RJ -~ CEP: 27240-000
Tel. {24) 3340-8400 Fax (24) 3340-8404 . unifos edu br unifoa@foa org.br
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ANEXO 1 - PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

. CENTRO UNIVERSITARIO DE
niFOA VOLTA REDONDA - %W“""’m
" meo oo UNIFOA/FUNDACAO
OSWALDO ARANHA

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DA EMENDA

Titulo da Pesquisa: GESTAO FITNESS DE ATENDIMENTO PERSONALIZADO: ENSINO E ARTESANIAS
Pesquisador: ANA PAULA AMARAL DE OLIVEIRA CHAVES

Area Tematica:

Versdo: 3

CAAE: 40448220.0.0000.5237

Instituicdo Proponente: FUNDACAO OSWALDO ARANHA

Patrocinador Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

Ntimero do Parecer: 5.389.541

Apresentagao do Projeto:

Trata-se de uma pesquisa que visa analisar a matriz curricular dos cursos de Bacharelado em Educacdo
Fisica constituidas por Universidades Publicas e Privadas, que oferecem curso presencial de Bacharelado
em Educacéo Fisica, no Estado do Rio de Janeiro. Além da realizagdo de entrevista semiestruturada com os
principais gestores fitness de atendimento personalizado da cidade de Volta Redonda. Os dados produzidos
a partir dessas agoes, subsidiardo o desenvolvimento de um Produto Educacional contribuindo com a
formagao inicial do profissional de Educacéo Fisica que deseja ingressar neste setor, com énfase na gestdo
Fitness, como forma de orientar os profissionais que pretendem seguir por este caminho.

Obijetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Produzir um Produto Educacional que contenha um saber credivel a partir das experiéncias do Gestor
Fitness de Atendimento Personalizado, direcionado a formagao inicial dos discentes do curso de Bacharel
em Educagéo Fisica que desejam empreender neste setor.

Objetivo Secundario:

a) Identificar saberes oriundos da experiéncia dos profissionais que atuam com gestdo nos principais
Studios de Personal Training da cidade de Volta Redonda;

b) Elaborar um material didatico que contribua, a partir das experiéncias dos gestores

Enderego: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, n® 1325

Bairro: Prédio 03, Sala 05 - Bairro Trés Pogos CEP: 27.240-560
UF: RJ Municipio: VOLTA REDONDA
Telefone: (24)3340-8400 Fax: (24)3340-8404 E-mail: cep@foa.org.br
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. CENTRO UNIVERSITARIO DE
niFOA VOLTA REDONDA -
crsovense  UNIFOA/FUNDACAO
OSWALDO ARANHA

Continuag3o do Parecer: 5.389.541

investigados, com a formagé&o inicial dos(as) estudantes do curso de bacharelado em Educacgéo Fisica para
atuar na gestdo de Studios de Personal Training.

Avaliagdo dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Da parte dos Gestores Fitness de Atendimento Personalizado: De constrangimento quanto a perguntas
relativas a quesides que o entrevistado entender que se trata de invasdo de privacidade, como, nivel de
satisfagado profissional, financeiro, informacées a respeito dos clientes.

Beneficios:

Os resultados obtidos neste trabalho poderao ser utilizados tanto para suporte didatico aos alunos do curso
de Bacharelado em Educacgao Fisica como para educagdo continuada aos profissionais cujo interesse seja
empreender no Setor Fitness de Atendimento Personalizado. Os Gestores Fitness envolvidos no processo
de pesquisa terdo acesso a um material didatico, desenvolvido a partir das experiéncias relatadas por estes
profissionais que atuam no setor, com a finalidade de viabilizar decisdes assertivas sobre a tematica.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:
Vide campo CONCLUSOES / PENDENCIAS.

Consideragdes sobre os Termos de apresentacgao obrigatéria:
Vide campo CONCLUSOES / PENDENCIAS.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacdes:
Ajuste realizado conforme orientag@o deste comité.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento . Arquivo Postagem Autor Situacé@o
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS 191293] 11/04/2022 Aceito
do Projeto 5 E1.pdf 11:34:39
Outros USO_IMAGEM_SOM.docx 11/04/2022 | ANA PAULA Aceito

11:33:05 |AMARAL DE
OLIVEIRA CHAVES
Qutros USO_DE_IMAGEM.pdf 15/03/2022 | ANA PAULA Aceito

Enderego: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, n® 1325
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2 Pagina 02 de 03

213



E CENTRO UNIVERSITARIO DE
niFOA VOLTA REDONDA -
" Corto st UNIFOA/FUNDACAO
OSWALDO ARANHA
Continuag3o do Parecer: 5.389.541
Outros USO_DE_IMAGEM.pdf 15:08:38 |AMARAL DE Aceito
OLIVEIRA CHAVES
Qutros CARTA_CIENCIA pdf 26/11/2020 |ANA PAULA Aceito
20:57:46 |AMARAL DE
OLIVEIRA CHAVES
Folha de Rosto FOLHAROSTO.pdf 26/11/2020 |ANA PAULA Aceito
20:47:57 |AMARAL DE
OLIVEIRA CHAVES
TCLE /Termos de | TCLE.pdf 26/11/2020 |ANA PAULA Aceito
Assentimento / 20:47:02 |AMARAL DE
Justificativa de OLIVEIRA CHAVES
Auséncia 5
Projeto Detalhado / | PROJETO.pdf 26/11/2020 |ANA PAULA Aceito
Brochura 20:44:56 |AMARAL DE
| Investigador OLIVEIRA CHAVES
Cronograma CRONOGRAMA .pdf 26/11/2020 |ANA PAULA Aceito
20:41:11  |AMARAL DE
OLIVEIRA CHAVES
Situagao do Parecer:
Aprovado
Necessita Apreciacdo da CONEP:
Nao
VOLTA REDONDA, 05 de Maio de 2022
Assinado por:
Walter Luiz Moraes Sampaio da Fonseca
(Coordenador(a))
Enderego: Avenida Paulo Erlei Alves Abrantes, n°® 1325
Bairro: Prédio 03, Sala 05 - Bairro Trés Pogos CEP: 27.240-560
UF: RJ Municipio: VOLTA REDONDA
Telefone: (24)3340-8400 Fax: (24)3340-8404 E-mail: cep@foa.org.br
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ANEXO 3 — SUBMISSAO 2° ARTIGO
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