FERRAMENTADE ENSING ACERCA DA SEGURANGA DO
PACIENTE PARA O PROFISSIONAL DE ENFERMAGEN

Thaylane de Almeida Sergio da Silva

Prof2 Dr2 Lucrécia Helena Loureiro



FUNDAGCAO OSWALDO ARANHA
CENTRO UNIVERSITARIO DE VOLTA REDONDA
PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUACAO
MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO EM CIENCIAS DA SAUDE
E DO MEIO AMBIENTE

SEGURANCA DO PACIENTE: ensinar e aprender na enfermagem

Ferramenta de Ensino Acerca da Seguranca do Paciente Para o Profissional de
Enfermagem

Thaylane de Almeida Sergio da Silva

Prof2 Dr2 Lucrécia Helena Loureiro



O aplicativo (app), nomeado “SP”, podera ser acessado por celular ou
computador por meiodo link: https://clever-lamarr-48d572.netlify.com/#. E constituido
de uma barra de ferramentas, em que o usuério pode consultar o quiz, o manual de
funcionamento e todas as orientacdes do app. Foi desenvolvido com 16 telas, sendo
oito na versdo em portugués e oito telas em inglés.

Um aspecto que deve ser destacado sdo os métodos de entrada apresentados
nas telas. A tela inicial (Figura 2) do aplicativo possui o titulo e o logotipo do quiz, como
uma identificagdo pessoal. O funcionamento do app ocorre a partir do duplo clique
para acesso a tela principal do sistema. Em seguida, o navegador carrega 0 arquivo
de texto contendo a descricdo do ambiente, carregando as telas e o banco de dados.
Desse ponto em diante, o ambiente é do usuario, que pode mover o dispositivo de
selecdo, fazendo o navegador abrir o ambiente selecionado, promovendo a

interatividade.

Figural -  Tela inicial do aplicativo
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Apés abrir a tela (Figura 2), o usuéario devera dar duplo clique e a tela
denominada “Jogo Didatico” aparecera no lado esquerdo, com duas figuras distintas:
fase 1 (em verde) e fase 2 (em azul), a serem descritas posteriormente. A direita da
tela h4 uma barra de menu com seis icones: Quiz, Sobre, Orienta¢cdes, Manual,

Contato e Versao em Inglés (Figura 3). O uc tem a opcao de clicar nesses icones


https://clever-lamarr-48d572.netlify.com/

para conhecer seu conteudo. Esta lista de comandos, que executam as tarefas,

permite que o usuario movimente a janela para outro local da tela.

Figura 2 — Tela Principal

Fase 1 3 Fase 2

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

O icone Quiz serd detalhado ao final deste capitulo. O icone Sobre foi

elaborado para identificar a autoria do aplicativo, conforme Figura 4.

Figura3—  icone Sobre
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

No icone Orientagbes (Figura 5), abrira uma tela com definicbes sobre
seguranca do paciente, eventos adversos (EA) e protocolo internacional de
seguranca, que estardo em cor branca. As seis metas do protocolo de seguranca do
paciente estdo de acordo com o médulo correspondente, ou seja, vermelha:
identificacdo do paciente; amarela: comunicacdo entre os profissionais; azul:
seguranga na prescricdo e administracdo de medicamentos; lilas: cirurgia segura;
verde: higienizacdo das maos; laranja: risco de quedas e Ulcera por presséo (UPP).
Quando o usuario clicar em cada icone especifico, ter4 acesso ao conteudo, que o

ajudara a responder a questao.



Figura 4 — Tela Orientagdes
Orientagoes
Seguranga do Paciente
Eventos Adversos

Protocolo Internacional de Seguranca do Paciente

Seis metas
1- Identificar corretamente o paciente

3- Melhorar a Seguranga na prescrigo, no uso e administrag3o de medicamentos

4- Assegurar cirurgia em local de intervengo, procedimento e paciente corretos

S- Higienizar as m3os para evitar infecedes

6- Reduzir o risco de quedas e iilceras por pressio

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

No icone Manual (Figura 6), o usuario encontrara todas as informacgdes para

utilizar o app, como informacdes gerais e informagdes operacionais do aplicativo.

Figura 5 — Tela do manual

Manual

Informagdes gerais.

O aplicativo utilizou do framework Phonegap para desenvolvimento hibrido, que permite a construgdo de
aplicativos moveis utilizando as linguagens Fde programagao HTML (Hyper Text Markup Language), CSS
(Cascading Style Sheets) e JavaScript

0 Jogo podera ser acessado por celular ou computador através do
0 jogo é constituido de uma barra de ferramenta, onde pode ser consultado sobre o jogo, manual e orientagoes

Informagdes operacionais

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

No icone Contato (Figura 7), o usuario encontrara informa¢des como nome do

responsavel pelo aplicativo, e-mail e telefone.

Figura 6 — Tela Contato

Contato

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.



No icone Versdo em Inglés (Figura 8), o usuario poderd ter acesso a todo o

aplicativo nesse idioma.

Figura 7 — Tela versao em inglés

TEACHING TOOL ABOUT PATIENT SAFETY FOR NURSING PROFESSIONALS
$
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Para iniciar, o jogador devera clicar sobre o menu Quiz e o aplicativo abrira
uma nova tela onde serdo apresentadas duas figuras — fase 1 (em verde) e fase 2
(em azul) —, denominadas “Vamos Jogar”, conforme a Figura 9. Apds escolher a

fase inicial, o jogador devera dar duplo clique na figura.

Figura 8 — Tela Fase do Jogo
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Fase 1 i Fase 2

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Em seguida, o jogador devera clicar em “Fazer desafio” (Figura 10).

Figura 9 — Tela Fazer Desafio

Fase 1 > Fase 2 x

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

O jogo contém duas fases e o jogador € livre para avancar ou retroceder nas



perguntas (Figura 11). As perguntas terdo trés alternativas, havendo apenas uma
resposta correta. Na primeira e segunda fases, 0 quiz conta com sete perguntas cada,

sendo a segunda com nivel progressivo de dificuldade.

Figura 10 — Tela de acesso as questbes do jogo
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Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Aparecerao todas a questdes e o0 usuario tera liberdade de escolher por onde
comecar e devera clicar na questdo. A cada acerto, o jogador recebera um sinal
positivo. Podera, também, ter acesso ao conteudo tedrico referente as fases do jogo,
a fim de subsidiar a resposta por meio do acesso ao menu Orientacdes. O usuario
devera escolher a op¢ao correta, que tera sinal positivo na cor verde, indicando que
ele pode avancar nas questdes, ou na cor vermelha, sinalizando que a resposta esta
errada e que tente novamente. E assim até conseguir responder todas as questées

para finalizar o jogo.

Figura 11 — Tela correspondente a questédo 1

Fase 1

Questdo 1

EM QUAL LUGAR DEVE PERMANECER A IDENTIFICAGAO NO CLIENTE?

A resposta esta correta :)
Pode avangar.

et

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

A identificacdo correta do paciente deve ser feita por meio da pulseira de



identificacdo, que é colocada na sua internacdo, com os dados do paciente (Figura
12).

A Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa) considera relevante a
padronizacdo das pulseiras dos pacientes quanto as informacfes contidas e o0s
processos utilizados para conferéncia dos dados de modo a melhorar a seguranca do
paciente. H& evidéncias crescentes de que processos de padronizacdo do
atendimento ao paciente, como esses, contribuem efetivamente para a seguranca do
paciente (NORRIS, 2009).

Figura 12 — Tela correspondente a quetédo 2

Fase 1

QUAL FINALIDADE DO PROTOCOLO DE IDENTIFICAGAO DO CLIENTE?

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

O protocolo veio garantir a correta identificacdo do paciente, a fim de reduzir a
ocorréncia de erros ocasionados devido a ndo identificacdo correta nas unidades
hospitalares (Figura 13).

E responsabilidade da Equipe de Recepgdo e Emergéncia a identificacdo de
todos os pacientes que tiverem a ficha de atendimento preenchida, por meio da
colocacédo da pulseira, e esta devera permanecer durante todo o periodo em que o
paciente for submetido a algum tipo de procedimento/cuidado no ambiente das
unidades de saude contempladas neste protocolo (HEMESATH et al., 2015).



Figura 13 — Tela correspondente a questéo 3

QUAL A FINALIDADE DO PROTOCOLO DE SEGURANGA NA PRESCRIGAO,USO E ADMINISTRAGAO DE
MEDICAMENTOS?

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

A Figura 14 questiona sobre o protocolo que serve para promover a pratica
segura no uso de medicamentos em estabelecimentos de saude. Diante da
possibilidade de prevencao dos erros de medicacéo e do risco de dano em funcao da
sua ocorréncia, torna-se relevante identificar a natureza e determinantes dos erros,
como forma de dirigir acbes para a prevencao, visto que as falhas no processo de
utilizacdo de medicamentos sdo consideradas importantes fatores contribuintes para

a reducédo da seguranca do paciente (COHEN, 2007).

Figura 14 — Tela correspondente a questéo 4

Questio

Questao 4

DE ACORDO COM PROTOCOLO DE CIRURGIA SEGURA QUAIS ITENS DESCRITOS A SEGUIR DEVEM SER
AVALIADOS ANTES DE QUALQUER CIRURGIA:

Ouestio 7

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

A questao 4 (Figura 15) corresponde a fase de verificacédo, que deve acontecer
no sign in, para confirmar os dados do paciente, se tem alergia, exames que estdo
disponiveis, e procedimento a ser realizado.

Em 2008, o Ministério da Saude (MS) aderiu a campanha Cirurgias Seguras

Salvam Vidas, cujo principal objetivo era a adocao, pelos hospitais, de uma lista de



verificagcdo padronizada, preparada por especialistas, para ajudar as equipes
cirargicas na reducédo de erros e danos ao paciente. Essa verificacdo deveria ser feita
em todas as cirurgias e em trés fases: antes do inicio da anestesia (sign in), antes da
incisdo na pele (time out) e antes da saida do paciente da sala cirdrgica (sign out)
(PANESAR et al., 2011).

Figura 15 — Tela correspondente a questéo 5

O MOMENTO ABAIXO, QUE ESTA SEM DESCRIGAO, CORRESPONDE A QUAL MOMENTO EM QUE SE DEVE SE
REALIZAR A HIGIENIZAGAO DAS MAOS:

OQUANDO? Seus 5 momentos para a higiene das maos

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS), deve-se fazer a
lavagem das maos para reduzir as infeccdes, antes de tocar no paciente, apds risco
de exposicdo a fluidos, apds contato com o paciente, e apds tocar superficies
proximas ao cliente (Figura 16).

Pretende-se instituir e promover a higiene das maos em todos os servicos de
saude da rede municipal, com o intuito de prevenir e controlar as infeccdes
relacionadas a assisténcia a saude (IRAS), visando a seguranca do paciente, dos
profissionais de saude e de todos aqueles envolvidos nos cuidados aos pacientes
(AGENCIA NACIONAL DE VIGILANCIA SANITARIA, 2013).

Vale ressaltar que, segundo Rogers e Stevens (1978b), a aprendizagem torna-
se significativa a partir do momento em que deixa de ser uma simples acumulagéo de
conhecimento dos fatos e informacgdes, para provocar, além destes conhecimentos,
mudancas de comportamento, que considera o ser humano aberto as experiéncias,

com tendéncia a atualizagéo.



Figura 16 — Tela correspondente a questéao 6

O QUE PODE SE FAZER PARA EVITAR O DESENVOLVIMENTO DAS ULCERAS POR PRESSA0?

Questao 7

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Nesta questdo especifica (Figura 17), o jogador deverd saber acerca do
desenvolvimento da UPP e quando deverd trocar a posi¢do do paciente para evitar
Ulcera, para que consiga responder adequadamente. O Institute for Healthcare
Improvement (2011) destaca que o objetivo do reposicionamento a cada duas horas
é redistribuir a presséo, promover a prevencao da ocorréncia de UPP e outras lesdes
da pele, bem como, consequentemente, manter a circulacdo nas areas do corpocom

risco de desenvolvimento de UPP.

Figura 17 —Tela correspondente a questédo 7

O QUE FAZER PARA REDUZIR O RISCO DE QUEDA DOS PACIENTES?
Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Na Figura 18, encontra-se a questdo 7, que indaga sobre o0s riscos de queda.
Acredita-se que 0s servicos de saude deverdo adotar medidas gerais para a
prevencao de quedas dos pacientes, independente do risco. Essas medidas incluem
a criacdo de um ambiente de cuidado seguro conforme legislacdo vigente, tais como:
usar pisos antiderrapantes, mobiliario e iluminacdo adequados, elevar grades da
cama, colocar barras fixas para que os pacientes possam se locomover, manter
corredores livres de obstaculos, adotar vestuario e calcados adequados e garantir a
movimentacao segura dos pacientes (SOUSA; MENDES, 2014).



Figura 18 — Tela correspondente a questao 1 da fase 2
Fase 2

Questdo 1

Com relagdo a seguranca do paciente e de acordo com a Classificagado Internacional de Seguranga do Paciente
da Organizagdo Mundial da Satde, assinale a alternativa que apresenta a definigao de risco.

Questéo 2
Questédo 3

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Nesta fase, conforme a Figura 19, o jogador é direcionado a responder uma
pergunta de mudltipla escolha para identificar a Classificagcdo Internacional de
Seguranca do Paciente. O Conselho Nacional de Secretarios de Saude (CONASS)
esclarece que essa identificacao representa os estudos e praticas para diminuicdo ou
eliminacao de riscos na assisténcia em saude que podem causar danos ao paciente.
Nessa perspectiva, a Seguranca do Paciente envolve acbes promovidas pelas
instituicdes de saude e ensino para reduzir a um minimo aceitavel o risco de dano
desnecessario associado ao cuidado de saude (CONSELHO NACIONAL DE
SECRETARIOS DE SAUDE, 2011).

Figura 19 — Telas correspondente a questao 2 da fase 2

A implantagao do Protocolo Nacional de Seguranga do Paciente pressupde que todos os estabelecimentos de
satude devem contar com uma instancia do servigo de saude criada para promover e apoiar a implementacgio de
agdes voltadas a seguranga do paciente. Tal setor chama-se:

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Na pergunta de numero 2 (Figura 20), o jogador necessita saber o nome do
setor destinado a implantar o protocolo de seguranca dentro do servico. O Ndcleo de
Seguranga do Paciente (NSP) tem como uma de suas principais finalidades a
elaboracdo do Plano de Seguranca do Paciente, que contempla a identificacdo de

falhas e a mitigacao e/ou eliminacdo de EA. Deve ainda ser composto por uma equipe
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multiprofissional, com acdes dedicadas a gestdo da seguranca; desenvolver e
implementar uma cultura de seguranca que perpasse por atitudes, crencas e
percepcdes das equipes de saude, com atuacdo muatua entre os profissionais; além
de fomentar melhoria dos processos de cuidado por meio da gestédo de protocolos e
fluxo de notificacdo de eventos (INSTITUTO BRASILEIRO PARA SEGURANCA DO
PACIENTE, 2017).

Figura 20 — Tela correspondente a questédo 3 da fase 2

A identificagao do paciente é pratica indispensavel para garantir a seguranga do paciente em qualquer ambiente
de cuidado a salide. Referente as medidas de seguranga na identificagao do paciente qual a correta?

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

A Figura 21 refere-se as medidas de seguranca na identificagdo do paciente. O
item que devera ser respondido € “Confirme a identificagcdo do paciente na pulseira,
na prescricdo médica e no rétulo do medicamento/hemocomponente, antes de sua
administracao”. A resposta devera estar de acordo com a Portaria n® 2.095, de 24 de
setembro 2013 (BRASIL, 2013b), que aprova os protocolos basicos para garantir a
correta identificacdo do paciente, a fim de reduzir a ocorréncia de incidentes. O
processo de identificacdo do paciente deve assegurar que o cuidado seja prestado a
pessoa para a qual se destina, devendo ocorrer antes da realizacdo de quaisquer
servigcos ou procedimentos, ressaltando-se: antes da administracdo de medicamentos,

sangue e hemoderivados, prescricao e por meio da pulseira.

Figura 21 — Tela correspondente a questéo 4 da fase 2

De acordo com protocolo de identificagao do paciente podemos afirmar que:

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.



Na pergunta 4 da fase 2, representada na Figura 22, devera ser assinalada a
resposta “Devera ser aplicado em todos os ambientes de prestagcdo do cuidado de
salde em que sejam realizados procedimentos, quer sejam terapéuticos e/ou
diagnosticos, tais como: unidades de internacdo, salas de cirurgias, salas de
emergéncia e, inclusive, ambulatorios”.

Na teoria de Carl Rogers, o trabalho em equipe oferece inumeras
oportunidades para troca de experiéncias, atualizacdo e enriquecimento pessoal.
Esses profissionais precisam ser capazes de filtrar as proprias experiéncias e se
mostrarem mais abertos as experiéncias dos outros. E importante ainda que sejam
capazes de atuar tanto como aprendizes quanto como facilitadores da aprendizagem,
para que haja maior crescimento de toda a equipe e, consequentemente, um trabalho

mais eficaz em beneficio do cliente (JUSTO,1976).

Figura 22 — Tela correspondente a questéo 5 da fase 2

Em uma situagdo dentro do ambiente cirdrgico, a equipe de cirurgia fez a degermagio e permaneceu na area de
procedimento cirtrgico, sendo que um dos integrantes da equipe deixou a sala. Para retornar a cirurgia essa
pessoa deve:

A resposta esta correta -)

Pode avancar.

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Na Figura 23, para o jogador conseguir responder a questao 5, ele devera ter
um conhecimento dos protocolos; caso tenha dividas, tera acesso a essa informacéao
no préprio app.

O integrante devera passar por todo o procedimento de escovacao,
paramentacdo e enluvamento, pois a equipe cirlrgica exige a realizacdo de
procedimentos especificos executados em passos padronizados e com observacao
rigorosa dos principios cientificos, com atencéo para a biosseguranca. Vale ressaltar
que o uso da paramentacdo cirdrgica objetiva principalmente a protecdo dos
clientes/pacientes contra contaminagdo do sitio cirdrgico por microrganismos
liberados pelo ambiente, pessoas, materiais e equipamentos em sala de operacdes
(NIC SAUDE, [20-7)).



Figur_§1A23 — Tela correspondente a questéo 6 da fase 2

Segundo a Organizagao Mundial de Sadde, o programa Cirurgia Segura Salva Vidas preconiza uma lista de
verificagdo denominada checklist para cirurgia segura. Os procedimentos a serem realizados pela equipe
cirargica, apos a indugdo anestésica e imediatamente antes de iniciar a cirurgia incluem:

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Na Figura 24, para a questao 6, o jogador devera ter conhecimento do checklist
da cirurgia segura, em gque cada membro da equipe se apresenta pelo nome e funcéo,
confirma em voz alta, antes da incisdo da pele, qual paciente sera operado, qual o
procedimento a ser realizado e qual a parte do corpo a ser operada.

Os itens de verificagdo do checklist visam prevenir EA e garantir a seguranca
do paciente cirargico e sdo fundamentados em objetivos previamente estabelecidos.
Além da identificacdo do paciente, com a confirmacdo dos membros da equipe, a
realizacdo da cirurgia em local cirdrgico correto é essencial uma vez que se faz
necessaria a confirmacdo do paciente certo e qual parte do corpo a ser operada
(ORGANIZACAO MUNDIAL DA SAUDE, 2009).

Figura 24 — Tela correspondente a questéo 7 da fase 2

Ao fundamentar a assisténcia de enfermagem nos principios de seguranga do paciente, o enfermeiro adotara
como medida de prevengao de ulcera por pressao (UPP):

Fonte: Captura de tela realizada pela autora, 2020.

Finalmente, para a ultima pergunta do quiz, na Figura 25, trata-se das medidas
de protecdo para a UPP, e a resposta correta para este questionamento é
“Reposicionar o paciente, usando, se a condigao clinica permitir, 45° na posi¢cao de
semi-Fowler e inclinacao de 90° para posic¢oes laterais”.

Alcancada a primeira etapa da assisténcia, que consiste em detectar os
problemas do cliente, Rogers e Stevens (1978a) descrevem que é funcdo do
enfermeiro planejar cuidados que visem solucionar esses problemas ou contribuam

para soluciona-los, bem como contar com a participacao do cliente a fim de evitar que



voltem a ocorrer. Ou seja, informar ou demonstrar como soluciona-los ou evita-los ndo
é suficiente, sendo imprescindivel que o cliente incorpore mudancas de

comportamento face as informacgdes recebidas e solu¢des propostas.






