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RESUMO

A intencao deste trabalho é inserir o planejamento estratégico para que ele dia a dia
seja disponibilizado ao alcance de todos, nas instituicbes que ele é praticado
percebe-se que atomada de deciséo é realizada de forma mais rapida, a fim de gerar
maior qualidade assistencial. O objetivo deste trabalho é discutir a atuacdo do
enfermeiro frente ao Planejamento Estratégico, elaborando uma estratégia de
articulacao entre a graduacéo e a pés-graduacao — Stricto sensu, articulando ensino-
aprendizagem com os trés elementos: professor, aluno e o saber. O conceito de
Planejamento Estratégico estabelece um conjunto de acbGes que deverdo ser
estabelecidas para que 0s objetivos sejam alcancados e definidos através da
estratégia. Com esse trabalho a intencdo é de reforcar sobre a importancia de
administrar uma instituicao de saude com planejamento, e é através do planejamento
estratégico que as instituicbes de saude sejam elas publicas ou privadas irdo
conhecer caminhos que irdo percorrer ao longo de sua existéncia, norteada para
alcancar diversos objetivos, também serdo definidas as estratégias que ajudaréo a
instituicdo de saude a concretizar os objetivos definidos em sua missdo. Neste
estudo daremos foco para o Planejamento Estratégico em Saude Publica, percebe-
se uma preocupacao crescente nos Cursos de Graduagdo em Enfermagem no que
tange a preparacdo dos futuros profissionais para a realizacdo de todas as
atribuicbes relativas a profissdo, incluindo a capacitacdo dos trabalhadores de
Enfermagem. Trata-se de uma pesquisa tipo estudo de caso, no qual apos a coleta
de dados se tornou um estudo exploratério com intuito de disseminar o entendimento
dos autores frente a gestdo do Planejamento Estratégico. O campo de
desenvolvimento do estudo foi o Centro Universitario de Volta Redonda- UniFOA,
Rio de Janeiro, participaram da pesquisa académicos do 5° ano do curso de
graduacdo em enfermagem. Neste trabalho apresentamos como produto uma
Oficina Educativa que tem como finalidade a contribuicdo na formacao do académico
de enfermagem de modo que o académico possa perceber que seu aprendizado é
de forma significativa e pode beneficiar muito a pratica. A proposta de elaboracdo
dessa oficina fundamenta-se nos conceitos expressos na Teoria da Aprendizagem
Significativa, proposta por David Ausubel, visando estimular a progressdo das
habilidades necessarias para sua aprendizagem e aplicacéo, considerando que isso
dependera da exploracdo dos conhecimentos prévios (subsuncores) e do nivel de
pratica do aprendiz. Foi possivel concluir que a aplicacdo dessa oficina com os
principais conceitos de Planejamento Estratégico auxiliou os académicos frente ao
entendimento do assunto. Acredita-se que 0 presente estudo contribuiu para a
pratica do futuro Enfermeiro, uma vez que oferece uma oportunidade de planejar
acoes de melhoria estimulando a préatica baseada em evidéncias e pesquisa.

Palavras-chave: Educacdo em Saude. Enfermagem. Planejamento Estratégico.



ABSTRACT

The intention of this work is insert on strategic planning so that it is day by day available
to everyone, in the institutions in which it is practiced, it is clear that decision-making
is carried out more quickly, in order to generate greater quality of care. The aim of this
paper is to discuss the role of nurses in relation to Strategic Planning, developing a
strategy for articulation between undergraduate and graduate courses — Strictosensu,
articulating teaching and learning with the three elements: teacher, student and
knowledge. The concept of Strategic Planning establishes a set of actions that must
be established so that the objectives are achieved and defined through the strategy.
With this work, the intention is to reinforce the importance of managing a health
institution with planning, and it is through strategic planning that health institutions,
whether public or private, will know the paths they will take throughout their existence,
guided by achieve various objectives, strategies will also be defined that will help the
health institution to achieve the objectives defined in its mission. In this study we will
focus on Strategic Planning in Public Health, there is a growing concern in the
Undergraduate Nursing Courses with regard to the preparation of future professionals
to perform all the duties related to the profession, including the training of Nursing
workers. It is a case study type research, in which after data collection it became an
exploratory study in order to disseminate the authors' understanding regarding the
management of Strategic Planning. The field of development of the study was the
University Center of Volta Redonda- UniFOA, Rio de Janeiro, participated in the
academic research of the 5th year of the undergraduate nursing course. In this work
we present as product an Educational Workshop that aims to contribute to the training
of the nursing student so that the student can perceive that his / her learning is
significantly and can greatly benefit the practice. The proposal for the elaboration of
this workshop is based on the concepts expressed in the Theory of Meaningful
Learning, proposed by David Ausubel, aiming to stimulate the progression of the skills
necessary for its learning and application, considering that this will depend on the
exploration of previous knowledge (subsunitors) and the level of practice of the
apprentice. It was possible to conclude that the application of this workshop with the
main concepts of Strategic Planning helped the academics in understanding the
subject. It is believed that the present study contributed to the practice of the future
Nurse, as it offers an opportunity to plan improvement actions by stimulating evidence-
based practice and research.

Keywords: Health Education. Nursing. Strategic planning.
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APRESENTACAO

Apo6s minha graduagdo em Enfermagem, no ano de 2005, realizei algumas
especializacbes e entre elas Gestdo em Negdcios de Saude pela Fundacao Getulio
Vargas e Gestdo em Qualidade pelo Instituto Albert Einstein. Durante esse processo
de especializacdes, pude desenvolver minha atividade profissional frente a Geréncia
Técnica de um hospital privado em Volta Redonda, onde atuei durante 09 anos.
Posteriormente, fui convidada a dirigir um hospital publico da regido Sul Fluminense e
uma das metas frente a direcdo deste hospital publico era implementar a gestdo com
apoio dos académicos, uma vez que esse hospital além dele ser um grande hospital
publico da regido sul fluminense, também é considerado um hospital escola.

Sempre atuei na area de gestéo, seja nos hospitais publicos ou privados. Sou
especialista titulada pela SOBRAGEN (Sociedade Brasileira de Gerenciamento de
Enfermagem). Atuo como membro suplente do Conselho Municipal de Saude e
membro da ABEN (Associagcdo Brasileira de Enfermagem), em que minha
caracteristica principal € trabalhar o mapeamento dos processos para melhoria do
gerenciamento diario, ou seja, desenvolver o Planejamento Estratégico diariamente
no trabalho.

Estou na area de gestdo ha 15 anos, e no meu dia a dia observo uma caréncia
de profissionais com bom entendimento frente a gestdo, sendo assim, surgiu a ideia
de elaborar uma oficina educativa de ensino para os académicos de enfermagem, pois
percebo que existe um acanhamento dos profissionais de enfermagem em falar sobre
o tema, um assunto tdo participativo do cotidiano, mas que acaba gerando muitas
davidas.

A estima pela gestdo trouxe a autora o interesse de pesquisar sobre
Planejamento Estratégico, apos aprofundar seus estudos na pos-graduacao Stricto
Sensu, a autora tem como finalidade compartilhar seus conhecimentos com os
académicos de enfermagem. Algo definido com maturidade e responsabilidade
profissional, ou seja, ao longo desta caminhada chegou o0 momento de participar de

discussdes em sala de aula e oferecer o conhecimento em gestao.
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1 INTRODUCAO

A salude é uma das mais importantes dimensdes da vida moderna, porém
vivemos em uma sociedade que busca conceitos sobre multiplos temas e as respostas
séo diversos.

Vale ressaltar que, em 1946, a Organizacdo Mundial da Saude (OMS)
conceituou “salide como sendo o estado de completo bem-estar fisico, mental e social
e nao apenas a auséncia de doenca e de enfermidade”, e, apesar de bastante
conhecida, essa conceituacdo gera criticas por ser impossivel de se concretizar de
maneira clara o conceito de bem-estar social. Sera irreal o conceito de o “perfeito bem-
estar” nos dias de hoje? Assim busca-se entender o que é “perfeito bem-estar”, por
acaso é a traducdo da perfeicdo? Sobre essa reflexdo busca-se o entendimento e
apoio em textos de autores.

Para Ferraz (1997), o perfeito bem-estar mental esta intimamente ligado a
felicidade, que ganhou por médicos americanos na década de 90 uma entidade
nosologica e um Cadastro Internacional de Doencas (C.I.D), a “sindrome da
felicidade” incompativel com a situagcdo do homem, com suas dificuldades. Seria
dessa “felicidade” que a OMS tiraria parametros para caracterizar o “perfeito bem-
estar mental”?

O conceito de saude esta inserido na perspectiva de se planejar um novo
modelo de atencdo a saude que busca a qualidade de vida das populacfes, além
disso, Silva (2007) aponta que a evolucao rapida do mundo exige uma continua
atualizacao dos saberes, e que a qualidade na assisténcia a saude e a humanizacao
de servigcos tém ocupado espaco prioritario na gestao.

No que se refere a qualidade de vida, Barbosa et al (2017) afirmam que esse
parametro € usado para medir as condigcbes de vida de um ser humano e a
vulnerabilidade refere-se a chance de as pessoas estarem expostas a adoecerem.

A luz dos conceitos de promocéo de saide e qualidade de vida, concorda-se
com Martins (2015) quando descreve que a justica social e a equidade sdo pre-
requisitos para alcancar a melhor saude e o bem-estar da populacdo, sendo a
democracia e o respeito aos direitos humanos inerentes a construcdo de ambos.
Promocao a saude alcanca, dessa maneira, uma abrangéncia muito maior do que a

gue circunscreve o campo especifico da saude, considerando-se 0 ambiente em
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sentido amplo, o que abarca a perspectiva local e global, além de incorporar-lhe
elementos fisicos, psicoldgicos e sociais. Para colocar em pratica esses conceitos
citados acima, é necessario planejar, para que de fato aconteca. O planejamento esta
em todos os lugares, planejar a atuacdo da administracdo na area da saude € uma
tarefa bastante complexa.

Na concepc¢ao da autora, podemos e devemos realizar um bom planejamento
nas unidades de saude publicas ou privadas, acredita-se que este trabalho possa
contribuir de forma eficiente e eficaz, demonstrando o que é planejar, a oportunidade
de definir com antecedéncia o que a organizacao devera realizar, e quais objetivos
deverdo ser atingidos, tudo isso é fundamental para o sucesso da instituicdo, e
principalmente para a saude dos pacientes.

E importante trabalhar para que o planejamento estratégico seja disponibilizado
ao alcance de todos, em uma instituicdo que o pratica, percebe-se que a tomada de
decisédo é realizada de forma mais rapida, a fim de gerar maior qualidade assistencial.

De acordo com Oliveira (2009), o planejamento estratégico € a ferramenta
determinante que trabalha o ponto de partida da organizagao e tenta antecipar o que
a maioria das instituicbes necessita, ou seja, é definicdo de estratégias e agilidade na
tomada de decisfes, esses fatores contribuirdo muito para o sucesso da instituicao.

De Paiva (2013) afirma que o planejamento estratégico tem como finalidade

definir de que maneira a organizacao aplicara 0s seus recursos com meios para
alcancar os objetivos comuns propostos.
Vale ressaltar que esse autor contribuiu para a compreensao de que a elaboracédo do
planejamento é de responsabilidade daqueles que ocupam o cargo mais alto da
organizacdo. Ela é uma ferramenta que servira de auxilio nas tomadas de decisdes
para que possiveis erros sejam evitados, estabelecendo a dire¢cdo a ser seguida,
buscando sempre a interacdo dos fatores externos ndo controlaveis.

Vale recordar ainda que o planejamento estratégico retrata a organiza¢cdo como
um todo; ele € um produto de uma administracao baseada no senso comum. Hoje isso
no ambito da saude € essencial. Considerando que embora o planejamento seja uma
ferramenta administrativa atual, cabe lembrar que surgiu ainda nos tempos antigos.

O autor Chiavenato (2009, p.48) ja afirmava na década de 80 que:

O Planejamento Estratégico refere-se a maneira pela qual uma empresa
pretende aplicar uma determinada estratégia para alcancar os objetivos
propostos geralmente é um planejamento global em longo prazo.
(CHIAVENATO, 2009, p.48)
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Ademais, Chiavenato (2009, p.18) afirma que “(...) o planejamento implica em
tracar o futuro e alcanca-lo, sua esséncia principal consiste em ver as oportunidades
e problemas do futuro e explord-los ou combaté-los conforme o caso”. Assim, o
planejamento é um processo que se inicia tracando o0s objetivos; definicdo de
estratégias, politicas e detalhamento de planos para consegui-los; finalizando com
decisoes.

Chiavenato defende que é importante lembrar que ndo existe um modelo
definido, uma metodologia universal, pois isso tudo é adequado de acordo com a
instituicdo. Ao elaborar o Planejamento Estratégico, as metodologias deverdo ser
adaptadas ao perfil institucional sem esquecer-se de analisar todo ambiente
organizacional.

Nesse cenario, académicos do Curso de Graduacdo em Enfermagem do
Centro Universitario de Volta Redonda, UniFOA, que estdo cursando o ultimo ano,
durante a sua formacao foram estimulados a desenvolver a gestdo. Segundo Gib et
al. (2011) o periodo da graduacédo é fundamental para que o académico receba uma
sélida formacao, levando-o a participar de atividades praticas.

Para tanto, torna-se necessario que sejam capacitados, que recebam os
conhecimentos por meio de mecanismos que facilitem a aprendizagem, estimulando
a pratica (ARAUJO, 2009). Conforme a teoria da aprendizagem significativa de
Ausubel, o processo de aprendizagem pode ser facilitado ao se trabalhar com os
alunos sobre planejamento estratégico, partindo-se de seu conhecimento prévio, uma
vez que o que eles ja sabem é muito relevante para a teoria da aprendizagem
significativa, por ser um aspecto determinante no processo do ensino (AUSUBEL,;
NOVAK & HANESIAN, 1980).

Ao final do processo de assimilagédo, ambos os conceitos estardo modificados
e servirdo de aporte para aprendizagem de novos conceitos (AUSUBEL, 2003). Como
dizia Freire (2003), o fundamental € que professor e alunos tenham uma postura
dialogica, aberta, curiosa, indagadora e ndo apassivada, enquanto uns falam, outros
ouvem.

Com esse estudo, busca-se realizar ensaios que possam contribuir para o
aprendizado dos alunos frente ao tema explorado, elaborando uma estratégia de
articulacdo entre a graduacdo e a pos-graduacdo desenvolvendo ensino-

aprendizagem com os trés elementos: professor, aluno e o saber.
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Trata-se de uma pesquisa tipo estudo de caso, no qual apds a coleta de dados
se tornou um estudo exploratério com intuito de disseminar o entendimento dos
autores frente a gestdo do Planejamento Estratégico.

Ao articular o tema Planejamento Estratégico junto aos académicos do Curso
de Graduacdo em Enfermagem, foi possivel ancorar uma nova informacéo ordenada
para se traduzir em aprendizagem significativa que se apoie na estrutura cognitiva do
individuo. Assim, durante toda a descricdo deste trabalho, a autora destaca as
principais caracteristicas do que se visa buscar: Ampliacao do percurso metodologico
e do processo formativo dos académicos; desenvolvimento de atividades de pesquisa
articuladas a vivéncia profissional; integracdo entre académicos x gestores.

Enquanto estratégia educacional sistematizada de capacitacdo e adaptacdo
dos individuos ao trabalho, esse processo propicia maior eficiéncia na realiza¢do das
atividades, com possibilidade de mudancas no comportamento dos académicos, que
passam a perceber sua realidade enquanto futuro profissional, de outra maneira,
transformando-a para melhor.

Durante esse trabalho a todo o momento, repensou-se a concepc¢ao da
formacdo, que ndo pode ser resumida aos processos somente de transmissao e
difusdo de conhecimentos que ocorrem nos ambientes académicos, o académico
agora exige diferenciar formac&o e escolarizacido (GUIMARAES SILVA, 2010).

De acordo com (GURGEL, 2010), a extensao universitaria, na dire¢cdo de uma
sociedade mais justa e igualitaria, tem uma funcao de promover a comunicagao entre
a universidade e seu meio, possibilitando a sua realimentacdo em face da
problematica da sociedade e a revisdo permanente de suas funcdes de ensino e
pesquisa, conceito que esta de acordo com o0 que a autora busca diretamente com

este trabalho.
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1.1 JUSTIFICATIVA

Devido a auséncia de aplicativos, artigos, cursos e ferramentas explanando
sobre o Planejamento Estratégico com intuito de complementar a orientacao verbal e
auxiliar na vida profissional futura, houve a necessidade de aplicar uma oficina
educativa para despertar o interesse do académico frente ao tema do Planejamento
Estratégico.

Ofertar aos académicos da graduacdo conceitos sobre o Planejamento
Estratégico, € o interesse da autora, e € importante para todos os futuros Enfermeiros
atrelarem ao Programa de Reconhecimento de Magneto. Isso seria o ideal, programa
esse que foi desenvolvido para reconhecer as organizacdes de assisténcia a saude
gue proporcionam atendimento exemplar e mantém as tradicdes dentro da pratica de
qualidade profissional de enfermagem. O programa serve também como método ou
meio de disseminar as melhores praticas e estratégias em enfermagem entre as
instituicbes. Os hospitais magneto incorporaram as solugbes comprovadas para
abordar o recrutamento dos enfermeiros e favorecer a lideranca de enfermagem
(MELANIE, 2015).

O programa de Reconhecimento de Magneto é fundamentado nos indicadores
de qualidade, e do planejamento estratégico e nos padrdes da pratica de enfermagem
conforme definidos nos ambitos e padrdes para administradores de enfermagem, da
(American Nurses Association - ANA, 2008)

A autora tinha o interesse de atrair esse publico académico para o seu objetivo
final que era a oficina educativa, esta estratégia foi de grande valia, a adeséo a oficina
educativa foi bem aceita pelos futuros colegas de profissao. No nivel da gestéo publica
hospitalar, percebe-se que o Planejamento Estratégico ainda é pouco explorado.
Além disso, a compreensdo da necesséria articulacdo entre a Po6s-Graduacédo e
Graduacdo em Enfermagem, especialmente no que tange as estratégias de ensino,
estimula a busca de textos que contribuem para o académico da graduacao ter
interesse em trabalhar com a gestao.

Dessa forma, ofereceu a oportunidade aos académicos do 5° ano do curso de
graduacdo em enfermagem de participarem desta oficina, objetivando o

aprimoramento e o comprometimento com a educacao e gestdo. Esta atividade foi
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desenvolvida na disciplina de Educacdo em Saude com conteddo que aponta
conceitos e ferramentas para desenvolver um adequado Planejamento Estratégico.

Segundo Barbosa (2017, p.114) “Define a gestdo da qualidade como uma
abordagem para melhorar a competitividade, efetividade e flexibilidade da
organizagao como um todo”. E esse foi nosso exercicio durante toda a aplicacédo da
oficina. Sobre esse aspecto o autor ainda destaca:

Assim, a gestdo da qualidade seria essencialmente uma maneira de planejar,
organizar e compreender que cada atividade depende de cada individuo em cada
nivel da hierarquia, e essa busca ficara muito clara ao longo do trabalho.

A avaliacdo da qualidade de servi¢cos hospitalares vem ganhando importancia
no mundo, sendo impulsionada pelas fragilidades identificadas nas equipes, e grande
namero de processos administrativos gerando sindicancia que ocorrem devido a
clientela cada dia mais exigente. As avaliacfes realizadas pelos servigos de saude
permitem obter indicadores importantes para a implementacdo de estratégias de
melhoria continua de qualidade. (BARBOSA; 2017; p. 114)

Na abordagem da oficina educativa os académicos terdo oportunidade de
construir o Planejamento Estratégico em instituicbes publicas e privadas, por meio de
ferramentas discutidas em sala, durante a oficina enfatizamos que € possivel
desenvolver o planejamento estratégico também em instituicdo publica, algo que
muitas das vezes € percebido ao alcance somente das instituicbes privadas. Esta
enfatizacdo, em relagédo ao Planejamento Estratégico desenvolvido no Sistema Unico
de Saude (SUS), partiu das inquietacdes e anos de vivéncias na gestao publica, e
sem ter o real conhecimento que era possivel desenvolver o Planejamento Estratégico
na gestdo publica, como também das leituras e consultas feitas ao HumanizaSus -
Manual que traz as principais diretrizes do SUS.

Lima (2018) diz que a estratégia institucional pode ser definida como o
processo de construcdo diario, aproveitando competéncias fundamentais da
instituicdo, ou como um padrdo de alocacéo dos recursos para realizar os objetivos
da organizacédo. O estudo buscou o conhecimento da autora frente ao Planejamento
Estratégico, apresentando configuragdes de objetivos a longo prazo, o conjunto de
critérios que visa orientacdo para as decisdes e o conjunto politicas que levam adiante

as atividades que séo necessarias para alcancar determinados objetivos.
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1.2 OBJETIVOS

1.2.1 Objetivo Geral

Articular préatica de ensino entre PGs-Graduacéo Stricto Sensu e Graduagédo em
Enfermagem, por meio do Planejamento Estratégico em Saude.

1.2.2 Objetivos Especificos

a) Destacar pontos relevantes as histéria do planejamento em saude.

b) Discutir a atuagdo do enfermeiro frente ao Planejamento Estratégico e
identificar na fala dos académicos do Curso de Graduagdo em Enfermagem, seu
entendimento sobre Planejamento Estratégico.

c) Elaborar uma estratégia de articulacao entre a graduacao e a pés-graduacao
— Stricto sensu, articulando ensino-aprendizagem com os trés elementos: professor,
aluno e o saber.

d) Produzir uma oficina educativa sobre conceitos em Planejamento

Estratégico.
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2 REVISAO DA LITERATURA

2.1 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM SAUDE

O Planejamento na América Latina foi introduzido, a partir da década de 1940,
por influéncia da Organizacdo das Nac¢des Unidas (ONU), percebendo que havia a
necessidade de diminui¢cdo das diferencas econémicas entre os paises da América
Latina e os paises capitalistas centrais. Assim, o planejamento foi proposto como
instrumento para direcionar o desenvolvimento, buscando crescimento do produto
nacional, industrializacdo e modernizacdo. O planejamento da América Latina surgiu
com foco na economia, e ndo na saude a qual é o foco deste trabalho.

Busato (2017, p. 27) diz que “o planejamento brasileiro nas organizacdes
governamentais teve inicio também na década de 1940, em uma abordagem
normativa, com a elaboracdo de planos que tinham como objetivo organizar o
processo orgamentario”.

Em 1961, os Estados Unidos da América, por meio da Organizacdo dos
Estados Americanos, promoveram a reunido de ministros da Economia dos paises
das Américas, em Punta Del Este, no Uruguai, onde foi lancado o Programa Alianca
para o Progresso.

O Brasil, a partir de 1964, viveu um regime autoritario sob o comando dos
militares. O planejamento governamental dessa fase teve abordagem normativa e
visava ao controle inflacionario, a aceleracdo do crescimento, a ampliacdo do
emprego e ao crescimento industrial, agravando condicdes de vida da populacdo, com
piora dos indicadores sociais de saude. A incorporacao da abordagem estratégica em
planejamento teve inicio na década de 1970, ainda nos governos militares (TEIXEIRA,
2015). Porém, a partir dessa data, a histéria de Planejamento estava cada vez
tomando for¢a e conquistando seu espaco.

Outro momento historico que influenciou a necessidade de repensar o
planejamento em saude foi a realizacdo da Conferéncia da Organizacdo Mundial de
Saude de Alma-Ata, em 1978 que preconizava saude como direito para todos no ano
de 2000.

Sobre esse aspecto, Pereira et al. (2006, p.128) destacam que:
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O processo de descentralizacdo e a organizacdo dos servicos de salde
seguem os principios da regionalizacéo e hierarquizagdo, delimitando uma
base territorial formada por agregagfes sucessivas como area de atuacgao
dos agentes de salide, da equipe de saude da familia e a area de abrangéncia
de postos de saude” (PEREIRA, et al., 2006, p.128)

Ja o planejamento estratégico € como um segundo passo. E a formalizacéo da
gestdo estratégica. O planejamento é realizado por gestores e equipe. A gestdo cria
as metas e o planejamento pensa em como coloca-las em prética. Planejamento
Estratégico € um processo gerencial que diz respeito a formulacédo de objetivos para
a selecao de programas de acéo e para sua execuc¢ao, levando em conta as condicées
internas e externas a empresa e sua evolucéo esperada.

Quem ja trabalha na &rea de saude sabe o quéo é dificil manter as métricas e
desafios. Por isso, a utilizacdo de um planejamento e uma boa execucdo se fazem
necessarias no auxilio do dia a dia. J& a Gestao e planejamento estratégico no dia a
dia sdo usados para mostrar resultados, oportunidades, apontando riscos e fornecendo
relatorios.

O planejamento estratégico é feito por gestores em uma instituicdo de saude,
enguanto a gestao estratégica € para aguele momento em que se deve analisar cada
setor da instituicdo, definir as acdes e monitorar cada uma delas. Isso da a flexibilidade
no planejamento. Por fim, o plano estratégico € a consolidacao de ideias, preparando
0s objetivos e programas de acao para a execucao.

Além disso, é importante lembrar que a gestdo estratégica ira implementar o
plano, objetivando melhores resultados, reformulando e reajustando com frequéncia
todo o plano, visando sempre alavancar os negécios,

Em relacdo a gestdo e planejamento estratégico, o acompanhamento
constante € um dos maiores desafios para muitos gestores, pois no meio do caminho
deixa-se muitas vezes de atualizar planos de acdo, metas etc.

Na maioria das vezes, a verdade é que 0s gestores precisam estar lado a lado
dos colaboradores para que tudo ocorra bem. Até porque, € preciso levar em conta
gue o mercado tem um ritmo muito mais acelerado nos dias de hoje, e os gestores
nao conseguem sempre estar por dentro de tudo que esta acontecendo em todos os
lados de uma institui¢ao.

Logo, um planejamento feito no inicio do ano pode precisar ser atualizado

apenas 3 meses depois, para conseguir atender todas as demandas da instituicao, e
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se 0 gestor ndo confia no colaborador, como ele vai identificar a real necessidade.
Percebe-se assim que o planejamento estratégico, juntamente com a gestao auxilia a
empresa /instituicdo de saude a estudar o futuro, consistem em saber o que deve ser
executado e de que maneira deve ser executado. Isso sera crucial para o sucesso da

sua organizacao seja ela empresarial ou de saude.

2.2 TERRITORIALIZACAO EM SAUDE

Segundo Busato (2017), a territorializacdo em saude é uma metodologia
utilizada para provocar mudancas no modelo assistencial e nas praticas sanitarias
vigentes. Tem grande afinidade com o Planejamento Estratégico Situacional (PES) e,
nos dias de hoje, inicia a exploracao dele frente as secretarias de saude municipais.
O conceito de territorio se diferencia em duas correntes: a do territorio-solo,
caracterizada por delimitacdo geogréfica e topografica, e a do territério-processo, que
€ um espago em permanente construcao.

As duas correntes, territorio-solo e territorio-processo, sao utilizadas para
desenvolver o Planejamento Estratégico em Saude conforme Busato (2017), o autor
descreve que uma das diretrizes da atencéo bésica é ter territdrios bem definidos,
pelos quais as equipes do Programa Saude da familia tém responsabilidades
sanitarias e, na grande maioria das vezes, desenvolvem acoes.

A delimitacéo de populacao apontada pela Politica Nacional de Atencéo Basica
norteia o Planejamento no momento explicativo e estratégico, utilizando-se dos
conceitos de territorio. Assim, a delimitacdo permite descrever o perfil epidemiologico
da populacdo, bem com os atores sociais nele envolvidos, essa delimitacdo é de
grande importancia a todo municipio e estado. (MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Um sistema de informacéo integra conceitos sobre coleta de dados,
processamento de dados e divulgacao de informacdes. Algo que todas as unidades
deveriam ter, mas ndo € a realidade de todo municipio. Dessa forma, fica quase
impossivel fazer um levantamento de dados de forma adequada sem realizar um
Planejamento Estratégico em Saude. O sistema de informacéo € responsavel pela

qualidade e disponibilidade da informacdo, bem como por onde e quando essa
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informacéo sera necessaria para a tomada de decisdo dentro do planejamento e da
gestdo (CARVALHO; EDUARDO, 2008).

2.3 SISTEMA DE INFORMATIZACAO EM SAUDE

Um sistema de informacdo pode ser entdo definido como um conjunto de
atividades que contemplam a coleta e o processamento de dados. E de suma
importancia que essa coleta seja informatizada, se ndo é importante ter os dados
trabalhados para gerarem informacdes. J& a informacdo é o produto obtido de uma
combinacdo de dados da avaliagdo e da interpretacdo feitas sobre determinada
situacdo para conhecer, avaliar ou intervir. Ela serve para reduzir a incerteza acerca
de algum estado ou evento.

O processo de implantagéo do SUS assinalou a necessidade de novos modelos
de gestdo que pudessem garantir a efetivacao de suas diretrizes centrais em relacéo
a equidade, integralidade e universalidade. Isso demanda mudanca do processo de
trabalho em saude. Deve-se ainda considerar que o processo de trabalho em servigos
de saude sempre passa por fatores intervenientes, como avanco e incorporacao de
tecnologia, perfil epidemiolégico e momento socioeconémico, politica intersetorial
fortalecida e articulagdo entre as areas da salde e da educacdo (MINISTERIO DA
SAUDE, 2012).

Um dos pontos fundamentais na gestdo de pessoas e processo de trabalho é

promover o acesso as instituicdes de saude.

O acesso inclui acdes de protecéo e prevencao relativas a riscos e agravos a
salde e ao meio ambiente, as devidas informacdes relativas as acfes de
vigilancia sanitaria e epidemioldgica e os determinantes da salde individual
e coletiva (MINISTERIO DA SAUDE, 2012).

Como atividade fundamental da Gestéo de Processos de Trabalho, a anélise
da cadeia de valor, por si s, ja se revela um grande processo de aprendizado. Na
orientacdo esta descrito que ao realizar esta analise, a organizacdo coloca foco nos

processos que agregam valor para entrega do produto, separando-os dos processos
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de suporte. A gestdo de recursos desafia 0 alcance dos objetivos propostos pelo
planejamento em saude, visto que a garantia de suprimento ideal para a realizacao
das atividades é impossivel. Essa gestdo exige assegurar a provisdo de materiais
necessarios ao funcionamento da organizagédo de saude, tendo como um dos pontos
mais importantes a aquisicao.

As gestdes de recursos incluem bens duraveis, com destaque para a gestéao
patrimonial e equipamentos, bens ndo duraveis, que sao materiais, insumos e
medicamentos, entre outros. E importante lembrar que qualquer material envolvendo
recursos financeiros publicos exige o cumprimento de lei federal, com realizacao de
licitacdo publica.

Foi na implantacdo das normas operacionais que estados e municipios
obrigaram-se a direcionar seus planejamentos em salde para as novas acdes e

responsabilidades que agora deveriam desempenhar no SUS.

2.4 APRENDIZAGEM DO PLANEJAMENTO ESTRATEGICO NA ENFERMAGEM A
LUZ DA TEORIA DA APRENDIZAGEM SIGNIFICATIVA

Toda literatura acima esta interligada com o Planejamento Estratégico, dessa
forma planejar também é ir ao encontro das teorias que nos fornecem subsidios para
o desenvolvimento do trabalho na rea académica.

Em uma reflexdo rapida sobre teorias da aprendizagem, previamente faz-se
necessario compreender 0s aspectos que envolvem a aprendizagem e seus correlatos
com o desenvolvimento cognitivo, maturacao e linguagem. Junta-se ao certame a
neurociéncia cognitiva, integrando as acepcodes teodricas de aprendizagem. Sendo
assim, serdo tratadas as investigagdes epistemologicas de David Ausubel (MOREIRA,
2011) como contribuices a Teoria de Aprendizagem.

A Teoria da Aprendizagem Significativa de Ausubel (2003, p.47) diz: “descubra
0 que o aluno j4 sabe e tome isso como base para iniciar o processo de
aprendizagem”. Assim, um novo conceito € aprendido de forma significativa quando
interage com 0s conhecimentos ja existentes, especificamente relevantes, existentes
na estrutura cognitiva do aprendiz e este, por sua vez, dispde-se a construir redes de

relacbes que possibilitem a utilizagcdo destes conceitos em novas situacdes. Esse
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conhecimento (conceito, ideia, proposicao, representacéo) que servira de ancora para
0 novo conhecimento e, ao mesmo tempo, modificar-se- a em funcdo da ancoragem,
é chamado de subsuncor.

Gomes et al. (2008) ressaltam que, apds essa relacdo consolidada pela
agregacao aos “subsuncgores” (significados), cria-se um e mais abrangente conceito.
Esse processo, somado a experimentacdo do estimulo e a interacdo com o
académico, possui uma maior probabilidade de tornar-se um conhecimento
significativo para o aprendiz.

Foi necessério que o académico do quinto ano de graduacdo em enfermagem
encontrasse 0 sentido no que esta aprendendo, para que significativamente ele
pudesse aprender, e foi necessario, em sala de aula, partir dos conhecimentos que o
aluno ja possuia. Esses académicos adquiriram conhecimento ao longo do estagio
ou da vida profissional, assim a pretensdo é que eles correlacionem os conceitos
aprendidos com os praticados, 0 que torna significativa a sua aprendizagem.

Na perspectiva da Teoria da Aprendizagem Significativa, segundo Ausubel et
al (1980), existem dois tipos de aprendizagem, a mecanica e a significativa, que estao
nos extremos opostos de um mesmo continuo e séo distintas conforme o tipo de
relacdo estabelecida entre o novo conhecimento e os conhecimentos prévios do
individuo.

A aprendizagem mecanica é a aquisicdo de novas informa¢des com pouca ou
nenhuma interagdo com conceitos relevantes ja existentes na estrutura cognitiva,
caracteristica que s6 permite ao individuo usa-lo repetindo literalmente os conceitos
aprendidos, o que dificulta sua aplicacdo em situacfes novas e diferentes das ja
experimentadas/vivenciadas. Porém, como a aprendizagem mecéanica estd no
extremo oposto a aprendizagem significativa de um continuo, nada impede que
conceitos aprendidos mecanicamente se tornem significativos ao longo do processo
(MOREIRA, 2012).

Existem duas condi¢cdes para a ocorréncia de aprendizagem significativa: a
organizacdo de um material de ensino potencialmente significativo de acordo com a
relacdo entre o que aluno ja sabe e a natureza do conhecimento a ser aprendido, e a
intencionalidade do aluno para aprender de forma significativa, relacionando de forma
substantiva os significados adquiridos do material potencialmente educativo. Essas
condicbes devem estar em sincronia e, por isso, exigem uma corresponsabilidade
entre professor e aluno (AUSUBEL, 2003).
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Para que a aprendizagem seja significativa, sdo necessarios trés fundamentos
indispensaveis. Primeiro, que os individuos tenham disposi¢do para aprender, estejam
motivados e queiram aumentar o conhecimento ja adquirido. Segundo, que o
conhecimento seja significativo para as pessoas inseridas naquela realidade. E
terceiro, que ja exista um conhecimento prévio para que o individuo consiga
cognitivamente fazer uma relagéo entre 0 novo conhecimento e o ja existente. Quando
o conhecimento é formado de maneira l6gica, isso possibilita uma assimilacdo do
conteudo, porém a formacgdo da ideia e de sua importancia varia de acordo com a
filtragem e assimilacédo que cada individuo realiza (PELIZZARI, et al 2002; AUSUBEL,
1982).

As vantagens da aprendizagem significativa sédo evidentes de trés formas
essenciais. Em primeiro lugar, aumenta a capacidade de retengdo por mais tempo.
Em segundo, aumenta a capacidade da aprendizagem de conteudos diversos de
maneira mais facil, mesmo que a informacao inicial /original tenha sido esquecida. Por
fim, em terceiro, ainda que tenha sido esquecida, ficard mais facil a aprendizagem
seguinte. Logicamente que esse processo depende da estrutura prévia formada
cognitivamente pelos individuos (AUSUBEL, 1982).

A aprendizagem significativa € um processo no qual o aprendiz se apropria de
Nnovos conceitos por meio da associacdo com ideias relevantes presentes em sua
estrutura cognitiva. O outro fator de extrema relevancia para a aprendizagem
significativa € a predisposicao para aprender, o esfor¢o deliberado, cognitivo e afetivo,
para relacionar de maneira ndo-arbitraria e ndo literal os novos conhecimentos a
estrutura cognitiva.

Assim a busca por Ausubel ocorreu devido ao apoio para esposar a
aprendizagem significativa enquanto principio do processo de ensino-aprendizagem,
destacando o papel do material didatico, nesse caso a oficina educativa teve o apoio
na estratégia de ensino e a sua verdadeira aplicagdo. E a aprendizagem significativa
pressupde que o académico relacione os objetos de aprendizagem com a sua possivel
pratica no ambiente de trabalho e que o material de aprendizagem seja
potencialmente significativo para ele.

Este estudo trouxe a proposta de aplicagdo da oficina educativa para
académicos de enfermagem. A proposta apresentada pretende ser um instrumento
facilitador da aprendizagem contando com a participacao ativa do académico, dessa

maneira vai ao encontro da teoria de aprendizagem de David Paul Ausubel (1918-
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2008), pois € um processo que envolve a interacao da nova informacgéo abordada com
a estrutura cognitiva do académico, e considera o conhecimento prévio que o
individuo possui como ponto de partida para um novo conhecimento, esse foi o ponto
chave desse trabalho.

Em resumo, tem-se a intencdo de uma participacao ativa dos académicos por
meio de um processo educativo no qual eles ndo sao simplesmente uma copia do
educador, mas sim pessoas que formam suas prOprias opinides, tornando o
conhecimento adquirido realmente significativo e de modo que consigam colocé-lo em
pratica na sua vida profissional, melhorando assim a qualidade do atendimento.
Acredita-se que os académicos que tiveram a oportunidade de participar da oficina
educativa se tornardo enfermeiros com uma grande colaboragéo no desenvolvimento
do planejamento estratégico da sua instituicao.

Com base nesse entendimento, foi desenvolvido este produto que possibilitou
a oferta de conhecimentos sobre o tema proposto que assume um modelo dialégico,
essencial para a Educacdo em Saude, e isso sera abordado a todo o0 momento com
dinamismo em sala de aula, para os académicos do 5° ano da Graduacdo em

Enfermagem do Centro Universitario de Volta Redonda.
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3 PERCURSO METODOLOGICO

3.1 ASPECTOS ETICOS

O projeto de pesquisa foi aprovado pelo Comité de Etica e Pesquisa de Seres
Humanos do Hospital Municipal Dr. Munir Rafful sob o numero de CAAE
04391618.4.0000.5255. (Anexo E), e foram respeitados os critérios éticos de pesquisa
envolvendo seres humanos conforme a resolucédo 196/96, do Conselho Nacional de

Saude, em todas as etapas da pesquisa.

3.2 NATUREZA DO ESTUDO

Este estudo corresponde a construgdo, experimentacao e avaliagcao preliminar
de Oficina Educativa iniciada ainda na academia e ao final de todo o projeto, teve
como resultado um Curso Livre. O estudo foi desenvolvido no periodo de junho de
2018 a novembro de 2019, refere-se a uma estratégia de pesquisa com foco na
avaliacao de conceitos e ferramentas sobre o tema “Planejamento Estratégico”. Este
instrumento introduziu para os académicos os principais conceitos de planejamento
estratégico e suas principais ferramentas de gestéao.

Esse tipo de pesquisa pode ser entendido como um estudo de caso e um
estudo exploratério no qual apds a coleta de dados, é realizada uma analise das
relacbes entre as variaveis para uma posterior determinagéo dos efeitos resultantes
em uma empresa ou unidade de saude, sistema de produgdo ou produto
(PEROVANO, 2014).

3.3 LOCAL DO ESTUDO

O estudo foi realizado nas dependéncias do Centro Universitario de Volta

Redonda - UniFOA com os académicos do Curso de Graduagdo em Enfermagem,
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com a anuéncia da instituicdo (Anexo B). O cenéario da pesquisa localiza-se no
Municipio de Volta Redonda, interior do estado do Rio de Janeiro. Trata-se de um
municipio com area de 182, 483 km2, com uma populacdo estimada de 257.803
habitantes, sendo 99,95% de habitantes em regiao urbana e 0,05% em regi&o rural.
Volta Redonda se tornou a maior cidade da regido Sul Fluminense e a terceira maior
do interior do estado. A cidade é limitada pelos municipios de Barra Mansa (Norte,
Noroeste, Oeste e Sudoeste), Barra do Pirai (Nordeste), Pinheiral e Pirai (Sudeste e
Leste), e Rio Claro (Sul). Juntamente com os municipios de Barra Mansa (7 km de
distancia), de Pinheiral (15 km de distancia), constitui uma aglomeracdo que
ultrapassa os 460 mil habitantes, conforme as estimativas do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica - IBGE, 2014).

Hoje, o municipio de Volta Redonda possui uma das redes de salude mais
completas do interior do estado do Rio de Janeiro, temos 34 Unidades de Estratégia
de Saude da Familia, 08 Unidades Basicas de Saude, 02 Centros de Assisténcia
Intermediaria e 08 Hospitais sendo eles 04 privados e 04 publicos, por isso acredita-
se que o produto desenvolvido sera de grande valia para utilizacdo na gestdo dos
setores citados.

A escolha pelo municipio se deu pelo fato de ser a cidade onde a autora exerce
a funcéo de gestora, local onde se tornou possivel o Enfermeiro assumir cargos de
gestdo e colocar em préatica do Planejamento Estratégico no dia a dia de trabalho, seja
ela em unidades publicas ou privadas.

3.4 SUJEITOS DO ESTUDO

Os sujeitos do estudo foram 35 académicos matriculados e cursando o 5° ano
do Curso de Graduacdo em Enfermagem do Centro Universitario. Os académicos
foram informados quanto aos objetivos do estudo, assegurados o direito a privacidade,
sigilo, bem como a liberdade de se retirarem do estudo se assim desejassem sem que
esse fato represente qualquer tipo de prejuizo para si. Vinte sete académicos
aceitaram participar da pesquisa e assinaram em duas vias o Termo de

Consentimento Livre e Esclarecido- TCLE (Apéndice A), conforme a Resolucao


https://pt.wikipedia.org/wiki/Cidade
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_Mansa
https://pt.wikipedia.org/wiki/Barra_do_Pira%C3%AD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pinheiral
https://pt.wikipedia.org/wiki/Pira%C3%AD
https://pt.wikipedia.org/wiki/Rio_Claro_(Rio_de_Janeiro)
https://pt.wikipedia.org/wiki/Munic%C3%ADpio
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
https://pt.wikipedia.org/wiki/Instituto_Brasileiro_de_Geografia_e_Estat%C3%ADstica
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n°196/96, publicada no Diario Oficial da Unido em 10/10/96, que institui as Normas de
Pesquisa em Saude com Seres Humanos.

Apés essa etapa, foi solicitado o preenchimento do questionario pré-teste
(Apéndice B).

3.5 COLETA DE DADOS

Os dados foram coletados durante a aula da disciplina de Educa¢édo em Saude.
A disciplina é oferecida as segundas feiras no horario de 18h45 as 20h25. A
pesquisadora foi apresentada para os académicos pela professora responsavel pela
disciplina, que explicou o objetivo da atividade proposta, que seria dividida em cinco
etapas.

Antes de abordar a tematica “Planejamento Estratégico” foi distribuida aos
académicos presentes em sala (27 sujeitos) a primeira etapa do trabalho. Essa etapa
correspondeu ao preenchimento pelos académicos do questionario pré-teste
(Apéndice B) com duracdo média 10’; a segunda etapa foi o inicio da oficina educativa
que aconteceu no mesmo dia da aplicacdo do pré-teste que foi o inicio da oficina,
guando desenvolveu juntos aos académicos uma abordagem inicial sobre os
conhecimentos que eles tinham frente ao Planejamento Estratégico.

A aula teve duracdo média de 40°; a terceira etapa foi a segunda aula com o
tema “Aspectos Historicos do Planejamento Estratégico: aplicagdo em saude” com
duracao de 50’; a quarta etapa foi a Implantacéo do Planejamento Estratégico, a quinta
etapa foi a aula com o tema: Apresentacdo das ferramentas do planejamento
estratégico com duragao de 50’ e em seguida ja entramos na 2° aula com atividade
pratica e com duracgao de 40’; e por ultimo foi aplicacdo do questionario pds-teste, com
duracdo de 10'. Para analise dos resultados optou-se por utilizar um banco de dados
armazenados em uma planilha Excel.

Os dados foram coletados por meio do pré-teste junto aos académicos de
enfermagem, contendo questdes relativas ao entendimento dos mesmos sobre o
Planejamento Estratégico (Apéndice B). As questdes fechadas do questionério
geraram informacdes que foram tratadas e serviu junto com as questdes abertas para

elaborar o produto proposto.
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3.6 ELABORACAO DA OFICINA

Foi elaborada uma oficina para exploragdo do tema de Planejamento
Estratégico para os sujeitos da pesquisa. A intencdo da aplicacdo da oficina foi
apresentar os principais conceitos do tema para que possa despertar o interesse dos
académicos no tema explorado, e foi o momento de escolha para aplicar o
questionario pré e pbs-teste.

A oficina educativa proposta neste estudo objetivava apresentar aos
académicos de enfermagem da disciplina Educacdo em Saude, a importancia do
Planejamento Estratégico no dia a dia de trabalho e conhecer suas principais
ferramentas, métodos estes que poderiam ser utilizadas ao longo da sua vida
profissional.

Vale ressaltar que essa oficina foi direcionada para introduzir os principais
conceitos de planejamento estratégico e suas principais ferramentas na enfermagem,
foram utilizados métodos de ensino capazes de apresentar aos académicos as
ferramentas necessarias para um bom desenvolvimento de gestdo na vida
profissional. Além disso, foi realizada a pratica das ferramentas Balanced Scorecard,
Quadro Canvas e Matriz de Swot com intuito deles se familiarizarem com elas.

Inicialmente houve a apresentacdo tedrica do tema e depois a préatica
educadora. Durante a oficina, a pratica foi contemplada com a aplicacdo das
ferramentas do planejamento estratégico os académicos foram subdivididos em trés
grupos de nove integrantes, perfazendo um total de 27 académicos. Os grupos foram
orientados a finalizar a tarefa em aproximadamente 15’ e depois deveriam apresentar
a conclusédo do grupo aos demais académicos. Ao primeiro foi dada a tarefa de fazer
0 “Balanced Scorecard” de um Hospital Privado, o segundo grupo solicitado o
“QuadroCanvas” de uma Maternidade Alto Risco e o terceiro grupo para desenvolver
a “Matriz de SWOT” de um Pronto Socorro Publico.

O primeiro grupo de nove académicos foi disposto em circulos, em seguida a
pesquisadora forneceu um modelo da ferramenta “Balanced Scorecard” (financeiro,
clientes, processos internos, aprendizado e crescimento), foi solicitado
desenvolvimento da ferramenta pensando em um ambiente hospitalar privado. Para o
segundo grupo de académicos, foi solicitada a tarefa de aplicar o “Quadro Canvas”

hipoteticamente para uma maternidade de alto risco, esta ferramenta trabalha o plano
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de negdcio em que se estudam nove perspectivas de negocio até coloca-lo fielmente
para funcionar, ela faz o ranking de mercado estudando: parceiros chaves, atividades
chaves, recursos chaves, preposi¢coes de valores, relacionamento com os clientes,
canais, segmentos de clientes, custos e receitas. Para o terceiro e Uultimo grupo, a
tarefa foi de montar a “Matriz de SWOT” de um pronto socorro publico, para isso o
grupo precisava identificar pontos fortes e fracos do ambiente interno e externos e
trazer as forcas, oportunidades, fraquezas e ameacas do setor.

E importante citar que a aplicacdo da oficina foi em sala de aula arejada, ampla,
com iluminacdo artificial. Dentre o0s recursos auxiliares utilizados estava o
equipamento para projecao de slides, slides em Power Point (Office), cadeiras (para
8 a 9 participantes), 3 folhas A4 com exemplos da atividade sugerida e 3 folhas A4 em
branco para realizar a proposta da oficina.

Entretanto, a pesquisadora, durante as oficinas, necessitava considerar que 0
material usado é um elemento auxiliar na promocédo da aprendizagem, e que as
oficinas exigem material diversificado (MOTA, 2006).

A medida que os académicos participantes da oficina terminavam suas
discussfes, um representante do grupo realizava a exposicdo de ideias para toda

sala, e a pesquisadora fazia consideragdes pertinentes ao Planejamento Estratégico.
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4 RESULTADOS E DISCUSSOES

4.1 RESULTADOS DA OFICINA EDUCATIVA

A fim de responder a primeira pergunta do pré teste “Vocé sabe o que é
Planejamento Estratégico?” 25 académicos ou seja (93%), responderam que “ndo” e
02 académicos (7%) responderam “sim”,

De Paiva (2013) diz que para vocé fazer uma boa definicdo de Planejamento
Estratégico € antes de tudo refletir o que é planejamento estratégico, vocé precisa
estar ciente da definicdo de planejamento em si. Planejar nada mais € do que criar um
plano para alcancar determinado obijetivo.

E a estratégia? Seria como uma “arte” de explorar as melhores condi¢des para
chegar também a um objetivo. Agora, a definicdo: o que é planejamento estratégico
em uma empresa ou unidade hospitalar? Trata-se de todo o processo de criacdo e
execucdo de uma estratégia para alcancar objetivos dentro da organizacdo. Desde
a definicdo das metas, até as tomadas de decisdo, mobilizacdes e efetivas acbes para
alcancar o que se propds com foco no sucesso empresarial.

Na segunda pergunta do pré teste: “Durante a graduagao vocé teve um bom
entendimento sobre Planejamento Estratégico?” 21 académicos (78%) responderam
que “nao”, somente 06 académicos (22%) responderam o questionario como “sim”.

Na terceira questdo do pré teste, com o intuito de investigar o interesse do
académico em aprender sobre a tematica com a seguinte pergunta: “Caso vocé nao
saiba sobre Planejamento Estratégico, vocé teria interesse em aprender?”. Dessa
forma, 25 académicos (93%) responderam que sim e somente 02 académicos, ou
seja, (7%) responderam que nao.

Os dados obtidos nas questdes discursivas foram analisados, exaustivamente
e por similaridade das respostas foram agrupados e referenciados a luz de um autor.
Para Manzini (2006, p. 371) “[...] os dados podem ser analisados, tendo como
procedimento de coleta uma entrevista ou questionario, sdo inimeros e o produto

verbal transcrito € um dos possiveis recortes desses dados [...]".


https://www.heflo.com/pt-br/gerenciar-negocios/objetivos-smart/
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Assim, foi questionado ao grupo de académicos, e suas respostas foram
descritas no texto com a abreviatura A (académico). “Em sua opinido, qual a

importancia do Planejamento Estratégico dentro de uma instituicdo?

“Planejar cada passo dado na instituicao [...]” (A1)

“Ajuda a equilibrar as oportunidades encontradas nos ambientes internos e
externos, para alcangar o objetivo esperado [...]" (A11)

“Nivelamento dos objetivos de todos [...]" (A22)

Percebe-se que o académico de enfermagem avalia como sendo importante o
Planejamento Estratégico dentro de uma instituicdo, entretanto, vale ressaltar a
necessidade em investir na qualificagdo, visto que a grande maioria nao tinha o
entendimento acerca da tematica, apesar de terem interesse em aprender.

De acordo com Campos (2004), o planejamento estratégico € composto por
acOes para se atingir em breve, as quais visam trazer mudangas estruturais na
empresa, unidade de saude etc. Dessa forma, todo estabelecimento de salde publica
ou privada que aplica as ferramentas do planejamento estratégico esta com vistas ao
alcance de grandes objetivos, cabendo ao gestor definir os prazos de conclusao dos
processos dentro da organizacao.

Muitas empresas e instituicdes de salude questionam se o investimento em
treinamento da equipe vale a pena. Desde ja, podemos dizer que a resposta € mais
do que positiva, tanto para os colaboradores quanto para o crescimento do préprio
negécio, e esse treinamento incluir o Planejamento Estratégico como diferenciador.

Por isso, é essencial que as empresas nao negligenciem o preparo dos seus
colaboradores e busquem o interesse de criar uma verdadeira motivacdo da
seguranca do trabalho no seu ambiente profissional, além de buscar o apoio
da tecnologia.

Para os académicos envolvidos na pesquisa, por unanimidade ao responderem
a pergunta: Em poucas palavras descreva o que espera com a matéria eletiva de
Planejamento Estratégico? A grande maioria dos académicos iniciam um pensamento
frente a gestao, alguns com respostas mais estratégicas outros ndo, conforme as falas

a sequir:


https://blog.previnsa.com.br/motivacao-da-seguranca-do-trabalho-descubra-como-fazer/
https://blog.previnsa.com.br/motivacao-da-seguranca-do-trabalho-descubra-como-fazer/
https://blog.previnsa.com.br/conheca-novas-tecnologias-para-treinamento-em-seguranca-do-trabalho/
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“Atingir o potencial da organizacdo [...]" (A4)

“Auxilia nos pensamentos a longo prazo de uma organizacgao [...]" (A1)
“Espero aprender a ter uma visao inteligente mediante ao presente e ao futuro
[...]” (A16)

Percebe-se, nas falas dos académicos, o entendimento da importancia do
planejamento dentro das organizacfes para o0 sucesso e principalmente o futuro.
Corroborando, Oliveira (2009, p. 53) afirma que “estratégia é a agdo ou caminho mais
adequado a ser executado para alcancar preferencialmente de maneira diferenciada,
os objetivos, desafios e metas estabelecidos”. E importante estabelecer estratégias
alternativas para facilitar as alteragcbes dos caminhos ou acfes de acordo com as
necessidades.

Tanto na teoria, quanto na prética, planejar as acdes cotidianas deve ser uma
prioridade principalmente no trabalho gerencial. Os Enfermeiros necessitam, na visao
dos autores, reverem a sua pratica e o seu papel gerencial e mostrarem
concretamente o seu engajamento nas discussdes que dizem respeito a gestao na
saude.

Finalizada a aplicacdo do pré-teste, partirmos para a pratica que era aplicacao
do produto (oficina educativa) com elementos necessarios para desenvolver um
planejamento estratégico dentro da empresa ou instituicdo de saude, conforme toda
orientacdo metodoldgica descrita acima, observou-se que o0s académicos se
apresentaram com uma postura adequada e de grande valia. Era necessario realizar
a aplicacdo da oficina educativa com intuito de analisar as discussées de todos 0s

académicos. E assim foi feito.

4.2 RESULTADOS DO PRE TESTE

Ao primeiro grupo foi dada a tarefa de fazer o “Balanced Scorecard” de um

Hospital Privado. Kaplan e Norton (1997, pag 20) diziam:
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O Balanced Scorecard é uma ferramenta de planejamento estratégico na qual
a empresa tem claramente definidas as suas metas e estratégias, visando
medir o desempenho empresarial através de indicadores quantificaveis e
verificaveis. (KAPLAN; NORTON,1997, p. 23)

De acordo com os criadores do Balanced Scorecard (BSC), Robert S. Kaplan
e David P. Norton, o BSC traduz a misséo e a visdo da estratégia segundo quatro
perspectivas: financeira, do cliente, dos processos internos e do aprendizado e
crescimento. Essas quatro perspectivas do Scorecard equilibram os objetivos de
meédio e longo prazo, sendo que essas medidas apontam para a execucdo de uma
estratégia integrada.

Conforme (PADOVEZE, 2007, p. 121) “o BSC é um sistema de informacéo para
gerenciamento da estratégia empresarial. Traduz a missdo e a estratégia da
empresa’. Dessa forma, a estratégia de realizar o BSC com os discentes durante a
oficina, foi mostrar como funciona o BSC e de que forma ele contribui no processo de
gestao da empresa.

Essa ferramenta gerencial permite aos gestores comunicar a estratégia, ligando
0s objetivos empresariais aos departamentais e individuais. O Scorecard proporciona
aos gestores uma forma de assegurar que todos 0s niveis da organizacdo entendam
as estratégias de longo prazo e que tanto os objetivos departamentais quanto 0s
individuais estéo alinhados entre si (PADOVEZE, 2007, p. 122).

Ao final da oficina educativa, os académicos chegaram a concluséo,

representado no quadro 1.

Quadro 1: Balanced Scorecard de um Hospital Privado

MAPA ESTRATEGICO: METODO BSC (Balanced Scorecard)

Perspectiva financeira Ampliar o Hospital, credenciamento de novos servigos frente a
ANS, criarem um plano de saude proprio para comercializacéo
[.-]

Perspectiva de clientes: Ampliar o roll de especializagdes, valor do plano (custo x
beneficio), obtencdo de mais clientes [...]

Processos internos Reducao de gastos desnecessarios, contrata¢éo de novos
profissionais, implementacdo de processos assistenciais e
politicas [...]

Aprendizado e Parcerias com instituicdes de ensino superior, treinamentos

Crescimento profissionais através da educacéo continuada, atendimento
humanizado qualificado [...]

Fonte: Elaborado pelos académicos de Enfermagem, UniFOA, 2019.
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No trabalho, conforme Ackoff (apud. Padoveze, 2007, p. 28) “planejar
eficientemente ndo é saber onde vocé quer estar no futuro e, entao, tracar
uma linha entre pontos A e B para chegar até |1a”. Planejar é trabalhar a partir
do ponto aonde vocé quer chegar (B) e fazer o caminho para tras, para
alcangar o lugar em que vocé esta (A): ndo no futuro, nem no passado, mas
no presente.

Vale ressaltar que o Balanced Scorecard € um plano de comunicacao entre um
conjunto de pessoas envolvidas com a organizagdo, principalmente funcionarios,
executivos de nivel corporativo e conselheiros. O alinhamento desses profissionais
facilitara o estabelecimento de metas locais, o feedback e a responsabilidade pela
orientacao estratégica da unidade de negocios.

Para segundo grupo foi solicitado construir um plano de negdcios, preenchendo

0 “Quadro Canvas” de uma Maternidade Alto Risco, conforme quadro 2:

Quadro 2: Canvas de uma Maternidade de Alto Risco.

Parceiros

principais

Atividades

chave

Proposta de

valor

Relacionamento

com clientes

Segmentos de

clientes

Planos de salde

“UTI neonatal,
centro obstétrico
e emergéncia
obstétrica [...]”

Equipamentos
adequados,
atendimentos
especializados e
ser referéncia na

Midia Social,

qualidade no

atendimento,
consulta domiciliar
pos alta, rodas de
conversa com 0s
pais dos bebés de

Plano de Saude,
Atendimento
Gestantes,
Criangas e
Neonatal [...]

cidade [...] UTI
neonatal/pediéatrico
[...]
Recursos :
T Canais
principais
“Equipe Rede Social,

multidisciplinar

capacitada para

trabalhar com a
gestante [...]"

Banner, Televisao,
Telefone. [...]

Estrutura de Custos

Fontes de Receita

geral [...]

Funcionarios, Marketing,

Equipamentos e Suprimentos em

Através dos Planos de Salde e Particulares prestando um

atendimento de qualidade, agilidade, eficacia [...]

Fonte: Elaborado pelos académicos de Enfermagem, UniFOA, 2019.
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O Quadro Canvas € de grande valia para o gestor desde o projeto de
arquitetura, construcdo ou nos casos de reforma de algum setor ou unidade, é
importante que se faca um Modelo de Negdcio, com intuito de estudar o mercado.

Cavalcante Kesting e Ulhoi (2011) descrevem o modelo de negécio como uma
forma de “fornecer estabilidade para o desenvolvimento de atividades de uma unidade
e, ao mesmo tempo, ser flexivel o suficiente para permitir a mudanga”. Ja para os
autores Osterwalder e Pigneur (2011), modelo de negdcio consiste na descricdo
simplificada das atividades de oferta de produtos e servicos de uma organizacao,
tendo como funcgéo o auxilio na forma de realizar negdcios sob condi¢des de incerteza.

Para gue o modelo de negdcios aconteca, 0s representantes/gestores precisam
compreender como funciona o seu negdcio, internamente (as atividades e recursos
essenciais), e externamente (a maneira como o produto/servico € oferecido aos
clientes), para desta forma, delinear a forma um modelo de como o negdcio ira
funcionar, guiando a execucdo da estratégia para coloca-la em pratica (OROFINO,
2011).

O termo modelo de negécio € um fendmeno relativamente recente, segundo
Orofino (2011), tem recebido destaque na literatura de gestdo sob diversas
conceituacdes, porém, ndo existe um consenso entre 0s autores sobre a definicdo ou
natureza do que é modelo de negocio, aparecendo na literatura sob diferentes
caracteristicas e componentes, para os autores Orofino (2011) e Teece (2010), ambos
descrevem modelo de negécio como um conjunto de dados e outras evidéncias que
apresentam a proposta de valor aos clientes, a estrutura viavel de receitas e 0s custos
para entregar esse valor.

Em outras palavras, um modelo de negocio evidencia o que os clientes querem,
como querem e o0 quanto estao dispostos a pagar, como uma unidade deve organizar
para atender as necessidades do publico-alvo, e obter os lucros provenientes das
vendas (TEECE, 2010).

Para o terceiro e ultimo grupo, foi solicitado desenvolverem a “Matriz de SWOT”
de um Pronto Socorro Publico. A matriz de SWOT é uma ferramenta usada para a
realizacdo de analise de ambiente e serve de base para planejamentos estratégicos
e de gestdo de uma organizacdo. A pesquisadora procurou durante toda a oficina
exemplificar o Planejamento Estratégico e a Matriz de SWOT como uma ferramenta

relevante e trabalhada dentro do Planejamento.
Quadro 3: Matriz de SWOT
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Profissionais capacitados com experiéncia em
Pronto Atendimento
Elaboracéo de Rotinas para o setor [...]

Programas de educacgdo continuada [...]

Dificuldade de relacionamento entre redes [...]
Caréncia de profissionais capacitados em

Pronto Atendimento [...]

Rotatividade de funcionarios [...]

OPORTUNITIES (Oportunidades)

Acreditacdo Hospitalar [...] Dificuldade no dimensionamento das equipes

Ampliar das especialidades [...] [...]
Ampliar a abrangéncia [...] Falta de Infraestrutura [...]
Equipamento Sucateado [...]

Ma administracao [...]

Fonte: Elaborado pelos académicos de Enfermagem, UniFOA, 2019.

Para Martins (2006), a analise SWOT € uma das praticas mais comuns nas
empresas voltadas para o pensamento estratégico e marketing, € algo relativamente
trabalhoso de produzir, contudo a pratica constante pode trazer ao profissional uma
melhor visdo de negdcios, 0s cenarios onde a empresa atua estdo sempre mudando.
Para Daychouw (2007), € um sistema simples para posicionar ou verificar a posicao
estratégica da empresa no ambiente. Corroborando com esta assertiva, destacamos
Mccreadie (2008) que apresenta em seu artigo que a planilha SWOT serve para
posicionar ou verificar a situacdo e a posi¢cao estratégica da empresa no ambiente em
que atua.

A analise SWOT é uma ferramenta utilizada para fazer analises de cenério (ou
analises de ambiente), sendo usada como base para a gestdo e o planejamento
estratégico de uma organizagao.

Segundo Daychouw (2007), a Matriz SWOT é uma ferramenta essencial para
uma organizacao, pois é por meio da matriz que a unidade apresenta uma visao clara
e objetiva sobre quais sé@o suas forcas e fraquezas no ambiente interno e suas
oportunidades e ameacas no ambiente externa. Dessa forma, com o0s resultados
obtidos os gestores conseguem elaborar estratégias para obter vantagem competitiva

e melhor o desempenho organizacional.
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Apos a apresentacdo dos grupos, foi possivel observar que a participacédo dos
académicos ocorreu de forma colaborativa, possibilitou que eles relatassem suas
experiéncias (quando possuiam) ou dessem sugestfes, gerando, a partir desses
aspectos, formas de discusséo. A fala dos académicos durante a oficina destacava:
as suas experiéncias profissionais, sugestdes de melhorias, simples mais com grande
significado, entendendo um pouco sobre a importancia do Planejamento Estratégico
e exemplificando as realidades existentes.

Apés a oficina educativa, passou-se entdo para o Ultimo momento em sala de
aula, que foi a aplicacdo dos pés-teste, ele foi aplicado com um tempo de 10 min, e
apos o recolhimento dos mesmos as respostas foram satisfatorias. Sobre as oficinas,

Hernandez (2003, p.11) afirma que:

Nas oficinas o aluno executa tarefas com responsabilidade, tornando-se
participante ativo no processo de aprendizagem. Professor e aluno estdo
envolvidos no trabalho, como colaboradores, buscando a resolugéo das tarefas
estabelecidas no projeto em execuco. E o que se pode chamar de liberdade
com responsabilidade, tudo isso aliado ao prazer de ver o resultado.
(HERNANDEZ, 2003, p.11)

4.3 RESULTADOS DO POS TESTE

Com o objetivo de coletar dados relativos a avaliacdo dos académicos de
enfermagem sobre a oficina realizada, foi utilizado como instrumento o Pds Teste
(Apéndice B), estabelecendo conexdes entre o tema abordado, aplicagédo da oficina e
o aproveitamento do aluno, conforme constatados abaixo tiveram avancos no Pos
Teste.

Lembrando mais uma vez que questdes fechadas do questionario geraram
informagdes que foram armazenadas em banco de dados do Excel e tratadas com a
utilizacao do Software.

A fim de responder a primeira pergunta do questionario “vocé sabe o que é
Planejamento Estratégico?”, 27(100%) dos académicos responderam que “sim” e 0
(0%) responderam “n&o”. Nesse momento, a autora teve um sentimento de realizagéo,

ou seja, a semente da Gestado naquele momento tinha sido plantada.
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Na segunda pergunta do questionario: “durante a graduagao vocé teve um bom
entendimento sobre Planejamento Estratégico?” Somente 04 (15%) depoentes
disseram que nao tiveram um bom entendimento durante a graduagao, e para
surpresa de todos 23 (85%) disseram que sim, ou seja, meta alcancada.

Andlise dos dados aponta que os académicos compreenderam o assunto, a
grande maioria disse que teve um bom entendimento sobre tal assunto ainda na
graduacdo, dado bem diferente do pré-teste que a grande maioria - 21 académicos -
representando 78% afirmaram néo tiveram um bom entendimento na graduacao sobre
o Planejamento Estratégico, alguns ainda acrescentaram nos comentarios que o
entendimento comecava ali naquele momento.

Na terceira questdo do questionario, com o intuito de investigar o interesse do
académico em aprender sobre a tematica com a seguinte pergunta: “Caso vocé nao
saiba sobre Planejamento Estratégico, vocé teria interesse em aprender? 24 (89%)
responderam que sim e somente 03 (11%) responderam que nao. Pode-se interferir,
com base na observacao e nas respostas, que os académicos responderam que a
explanacao do assunto discutido durante as oficinas foi de grande aprendizado.

Os dados coletados, a partir da pergunta de n° 4 do questionario de
entendimento sobre o tema, foram interpretados. Em uma andlise de gestédo a vista,
podemos perceber que fomos cuidadosos ao escolher o tema Planejamento
Estratégicos enquanto ferramenta de trabalho, pois ndo era tema de conhecimento da
maioria dos alunos.

Abaixo segue os resultados das questdes subjetivas que faziam parte do pés-

teste:

Questdo 4: Em sua opinido, qual a importancia do Planejamento Estratégico dentro

de uma instituicao?

Questdo 5: Em poucas palavras descreva o que espera com a matéria eletiva de

Planejamento Estratégico?

“Remover todo medo de ser gestor”[...] (A4)
“Obter conhecimento para colocar em prética”[...] (A7)
“Aprendizado em gerenciamento, coordenac¢édo” [...] (Ase)



42

Os académicos que participaram da oficina/aula puderam perceber a
importancia das principais ferramentas do Planejamento Estratégico e tiveram
oportunidade de apresentar o Planejamento Estratégico de diversas unidades
possiveis que eles possam trabalhar, os resultados foram positivos. Vale ressaltar que
este trabalho estava focado na busca ativa de entendimento dos académicos frente
ao tema de Planejamento Estratégico.

Segundo Ausubel (2003), a aprendizagem significativa € um processo cognitivo

no qual o conceito de mediacdo estd plenamente presente, pois para que haja
aprendizagem significativa € necessario que se estabeleca uma relacdo entre o
aprendiz e o que sera aprendido, ele exige a incorporacdo de novos conceitos e
informagdes em uma estrutura cognitiva que se organiza de uma forma particular.
O paradigma da transferéncia de informacdes se aplica ao impacto da experiéncia
prévia sobre a aprendizagem atual, mas a experiéncia prévia neste caso é entendida
como aquela cumulativamente adquirida, e é organicamente relacionavel a nova
tarefa de aprendizagem, o desenvolver da atividade proposta na oficina educativa com
a aplicacdo das ferramentas de Planejamento Estratégico sdo exemplos da citacédo
acima.

Mintzberg (2004) afirmou que dentre as formas de planejamento estratégico,
ha diversas formas de aplicacao, inclusive o “jogo de numeros”, a gestdo aplicada
identifica-se a esse formato, feita de varias formas e por varias pessoas por ser um
método de planejamento mais facil voltado para o desempenho, € voltada para a
criacdo de objetivos da estratégia, e fazer os planos para o futuro da organizacao,
algo citado nos comentarios dos estudantes, e algo que eles de uma forma indireta
construiram ao longo da oficina.

Mintzberg (2004) ainda afirma que muitos defensores do planejamento negam
qualquer evidéncia de falhas do planejamento estratégico, porém existem sim falhas
em quaisquer empresas, unidades de saude etc., alguns criticos afirmam inclusive
gue 0 processo € retro e € um mecanismo que deve ser informal dentro da empresa.
A intencdo é que a comunicacdo do Planejamento chegue para todos, € um dos
desafios que ndo pode ser esquecido. Para que o Planejamento seja bem-sucedido,
a grande maioria precisa entender e fazer parte dele.

O gque foi exposto até agora nos possibilita iluminar melhor o ato de ensinar e
aponta também caminhos a seguir em futuras pesquisas. Para Ausubel (1968), a

estrutura cognitiva existente, tanto o conhecimento de um individuo, como suas
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propriedades organizacionais, num assunto especifico, num determinado momento é
o principal fator que influencia a aprendizagem significativa. O desafio imediato que
se coloca para o professor € como conhecer a estrutura cognitiva de seus alunos e
como contribuir para que ela possa se tornar clara, estavel e organizada
adequadamente.

Apés o término das apresentacdes, a educadora/autora observou que 0s
académicos estavam mais familiarizados com o tema que se refere ao Planejamento
Estratégico, ao responderem o pds-teste os académicos de enfermagem foram
guestionados, se eles sabiam o0 que era planejamento estratégico e 100%
responderam que sim, mediante as estas e outras respostas nos pés-teste e durante
as apresentacdes dos grupos na oficina, a educadora considerou que conteudo
apresentado foi absorvido pelos académicos.

Vale ressaltar que Ausubel define o conceito de Aprendizagem Significativa
como um processo de aquisicdo de novos conhecimentos, a partir do qual concebe o
significado como resultado desse processo.

Por fim, para que a aprendizagem seja significativa, o aprendiz deve querer
relacionar os novos conhecimentos, de forma néo arbitraria (I6gica) e substantiva (ndo
literal) a seus conhecimentos prévios. Isso ndo significa que o académico se mostre
motivado ou tenha preferéncia pela tematica estudada; significa que o aluno esteja
predisposto a relacionar os novos conhecimentos com 0s conhecimentos prévios,
deixando-os mais elaborados, mais enriquecidos, mais estaveis; do mesmo modo, 0s
novos conhecimentos adquirem significado e séo integrados a estrutura cognitiva.
Pode se observar os consequentes do conceito de Aprendizagem Significativa.

Durante a realizagcdo da analise do conceito de Aprendizagem Significativa,
identificaram-se diferentes atributos nas definicbes de Aprendizagem Significativa,
utilizadas pelos autores dos estudos, o0 que levou a resgatar distintas concepc¢des do
processo de ensino-aprendizagem, revelando, dessa forma, que a Enfermagem ainda
apresenta, no entorno educacional, paradigmas do ensino tradicional, mas que
gradativamente vem modificando e atribuindo novos significados na forma de pensar,
agir e educar na dinamica docente-discente no processo do aprender. Sendo assim,
observou-se que a Enfermagem, na condi¢do de ciéncia do cuidado, vem utilizando
teorias a fim de elevar a qualidade do ensino, pesquisa e consequente assisténcia
prestada; trabalhos dessa natureza contribuem para a disseminacao do conhecimento

novo, muitas vezes, ainda desconhecidos para docentes e pesquisadores e por
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académicos no processo de sua formacao académica e cientifica na area da Saude e

do Cuidado Humano.
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5 PRODUTO

5.1 APRESENTACAO DA PROPOSTA DO CURSO LIVRE

O estudo resultou na articulacdo entre a préatica da Pds-Graduacdo Stricto
sensu e Graduacdo em Enfermagem, abordando um importante tema que € o
Planejamento Estratégico em Saude.

Para chegar ao produto ofertado, foi necessario que a autora identificasse junto
aos académicos da Graduacdo em Enfermagem, seus entendimentos sobre
Planejamento Estratégico, e isso foi feito quando foi ofertada a Oficina Educativa em
sala de aula e, por fim, o resultado de tudo isso levou a elaboracdo de um produto
gue é um Curso Livre, com intuito de futuramente tornar o tema de Planejamento
Estratégico mais acessivel aos profissionais de salude e quem sabe até transformé-lo
em um aplicativo, que servird como uma ferramenta de aprendizagem tedrico e préatico
para todos que tiverem interesse em aprender, principalmente para os colegas
enfermeiros que queiram conhecer ou até mesmo aplicar no dia a dia de trabalho
ferramentas do Planejamento Estratégico.

O produto elaborado apresenta um conjunto de informacdes sobre o tema
Planejamento Estratégico e suas principais ferramentas que tém como sugestdo a
utilizacdo em atividades didaticas. Constitui o publico alvo desse produto, profissionais
de saude que tém interesse de entender um pouco sobre gestéo.

Apols receber a dica da banca no exame de qualificacdo, a autora e sua
orientadora desenvolveram o Curso Livre com intuito que chegasse ao alcance da
grande maioria de pessoas que trabalham em instituicdes de saude.

Conforme apresentacdo abaixo, era necessario também correlacionar o
produto com a diretriz de ensino. O formato abaixo € apenas um esboc¢o do que sera
o Curso Livre, instrumento este que podera ser reelaborado ou reeditado pelo

educador dependendo do grupo a que se destina.
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CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como propdésito apresentar a aplicagdo de uma oficina
educativa para os académicos de enfermagem. Ela foi desenvolvida levando-se em
consideracdo 0s seguintes aspectos: 0 ensino e o aprendizado do aluno que o
académico ja trazia ao longo da graduacao.

No tocante aos objetivos do ensino e aprendizagem, acredita-se que se deve
adotar um processo incentivador e de reflexdo, instrumentalizando o académico para
que, diante de situacdes reais, ele seja capaz de se posicionar ou de elaborar
argumentos fundamentados a favor e contra os fatos apresentados, porque na gestao
passa se muito por todo esse caminhar.

Este estudo buscou aprofundar a reflexdo sobre o Planejamento Estratégico, a
partir de intervencdes que os académicos da graduacdo em enfermagem tiveram na
oficina educativa, reforcando a necessidade da inclusédo desses profissionais no
mercado de trabalho, afinal se tornaram futuros raros profissionais. Ressalta-se que
dentre os obstaculos encontrados ao realizar esta dissertacédo, destaca-se a escassez
de material bibliografico que permeia tal assunto frente as instituicbes hospitalares.

No entanto, mediante as pesquisas, obtiveram-se respostas, que permitiram
compreender a importancia sobre tal assunto em relagdo ao modelo de gestao
hospitalar no qual estamos inseridos. Além disso, foram obtidas informacg6es
importantes sobre a visdo dos académicos frente ao processo de implantacdo do
planejamento estratégico na instituicdo de saude.

Neste estudo foram apresentados exemplos de aplicacdo de teorias, modelos
e estruturas especificas na administracéo e gestao de enfermagem. Os modelos, que
foram descritos juntamente com as aplicagdes relacionadas, proporcionardo ao futuro
enfermeiro os fundamentos para ele atuar no ambiente de organizagbes de
assisténcia a saude complexas em mudanca constante, hoje e no futuro. As futuras
organizacdes de assisténcia a saude prometem muito para os enfermeiros da pratica
avancada, eles serdo convidados a assumirem papéis empreendedores na prestacao
de cuidados de qualidade, custos-efetivos.

As falas citadas pelos académicos deixaram a autora contente com o
desempenho de todos na Oficina, o que os leva a responderem de uma forma

satisfatoria sobre o tema apresentado.
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Dentro desses pressupostos, percebemos que 0 ensino e aprendizagem e a
busca ativa para melhorias dos processos, tem a facilidade de promover o
engajamento e a motivagao dos académicos auxiliando no desenvolvimento deles.
Os académicos que participaram da oficina/aula aprenderam as principais
ferramentas do Planejamento Estratégico e tiveram oportunidade de apresentar o
Planejamento Estratégico de diversas unidades possiveis que eles possam trabalhar,
os resultados foram positivos. Vale ressaltar que, esta pesquisa estava focada na
busca ativa de entendimento dos alunos frente ao tema de Planejamento Estratégico.

Observando nossos resultados, percebemos a importancia da abordagem
didatica do ensino por investigacdo e suas metodologias, mas vemos também que
este tipo de atividade ndo é muito comum nas salas de aula. Acreditamos que nosso
estudo, além de reafirmar a importancia deste tipo de abordagem, pode servir para
discussbes sobre uma aprendizagem mais moderna e significativa para nossos alunos
provocando uma reflexao critica sobre a formacgéo docente que tenha repercussédo em
novas praticas pedagdgicas por parte dos professores.

Concluindo que aquilo que o aprendiz ja sabe € o grande influenciador do
aprendizado, isso faz parte de uma psicologia educacional bastante principiante,
considerando que o desenvolver da oficina educativa e a aplicacdo das ferramentas
do Planejamento Estratégico promoveram uma grande interacdo entre o aluno e o
profissional em educacdo, com a intencdo de alcancar o objetivo proposto que é
discutir a atuacdo do enfermeiro frente ao Planejamento Estratégico, e fazer uma
articulacéo pratica de ensino entre Pds-Graduacao Stricto sensu e Graduacdo em
Enfermagem, por meio do Planejamento Estratégico em Saude, a adocdo de uma
abordagem participativa, comunicativa e coletiva é recomendada no processo de
construcdo do Curso Livre.

Sua viabilidade permite recomendar a adogcdo dessa abordagem a outras
iniciativas. E importante lembrar que os materiais didaticos podem proporcionar maior
interacdo entre os alunos e a disciplina, tornando as aulas mais dinamicas, algo
observado na aplicacdo da oficina, desde o momento que foi ofertado material de
apoio. Acredita-se que, no processo de construgdo de recursos educativos, é
recomendada a interagdo entre as pessoas envolvidas.

Essa interacdo, associada ao comprometimento da participagcdo para a
promocdo da salde, é premissa importante da metodologia da pesquisa-a¢éo. E

necessario esclarecer que o curso de extensao universitaria deve ser considerado
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como recurso complementar disponivel aos discentes do curso de graduacdo de
enfermagem em campos de pratica apds sua formacdo. Seu conteudo auxilia no
desenvolvimento de um planejamento adequado em salde. Na manipulacdo do
material didatico, a énfase ndo estd sobre os objetos e sim sobre as operacdes que
com eles se realizam.

Nesse sentido, analisar o conceito de aprendizagem significativa possibilitou a
ampliacdo da compreenséo tanto do conceito quanto da aplicabilidade deste mediante
a definicho dos seus atributos, antecedentes e consequentes, sendo possivel
esclarecer o seu verdadeiro significado.

Espera-se, portanto, que a partir do maior conhecimento sobre o planejamento
estratégico obstaculos sejam rompidos, prioridades sejam estabelecidas. Além disso,
almeja-se que este estudo possa elucidar novas pesquisas sobre o tema e, que
provogue nos futuros profissionais da saude a motivacado necessaria para se sentirem

inseridos nesse processo de gestao.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos—CoEPS/ Hospital Municipal Munir
Rafful

1 Identificacdo do responsavel pela execu¢do da pesquisa:

Titulo do Projeto: Planejamento Estratégico enquanto objeto de aprendizagem: Aplicacéo
em saude

Coordenador do Projeto: Elizangela Aparecida da Silva de Laffitte Alves

Telefones de contato do Coordenador do Projeto: 24 999815791

Endereco do Comité de Etica em Pesquisa: Avenida Jaragua n° 1020 Retiro Volta
Redonda Rio de Janeiro cep: 27277130

2 Informacgfes ao participante ou responsavel:

(a) vocé esta sendo convidado a participar de uma pesquisa que tem como objetivo:
Capacitar os académicos do 5° ano do Curso de Graduacao em Enfermagem a utilizar uma
ferramenta de qualidade voltada para o Planejamento Estratégico em salde no ambiente
hospitalar;

(b) Antes de aceitar participar da pesquisa, leia atentamente as explicagbes abaixo que
informam sobre o procedimento;

(c) vocé poderé recusar a participar da pesquisa e podera abandonar o procedimento em
gualguer momento, sem nenhuma penalizacao ou prejuizo. Durante o procedimento em
fevereiro de 2019 vocé podera recusar a responder qualquer pergunta que por ventura lhe
causar algum constrangimento.

(d) A sua participacdo como voluntério, ou a do menor pelo qual vocé é responsavel, ndo
auferira nenhum privilégio, seja ele de carater financeiro ou de qualquer natureza, podendo
se retirar do projeto em qualquer momento em prejuizo a V.Sa. ou menor.

(e) A sua participacdo nao envolvera riscos.
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(f) serdo garantidos os sigilo e privacidade, sendo reservado ao participante ou seu
responsavel o direito de omisséo de sua identificacdo ou de dados que possam
comprometé-lo.

(g) na apresentacéo dos resultados nao seréo citados os nomes dos participantes.

(h) confirmo ter conhecimento do contetddo deste termo. A minha assinatura abaixo indica
gue concordo em participar desta pesquisa e por isso dou meu consentimento.

Volta Redonda, de fevereiro de 2019

Participante:




APENDICE B

QUESTIONARIO DE PRE -TESTE/ QUESTIONARIO POS-TESTE

Mestranda: Elizédngela Aparecida da Silva de L. Alves Turma MECSMA 2018

Pesquisa: Planejamento Estratégico enquanto objeto de aprendizagem: Aplicacédo
em Saude.

Questionario:

Identificacdo (ndo obrigatdrio):

Idade:

56

Ja trabalha na area de saude? () Sim ( ) N&o

Se sim, qual

1- Vocé sabe o que é Planejamento Estratégico?
()Sim () Nao

2- Durante a graduacao vocé teve a disciplina Planejamento Estratégico?
()Sim () Nao

3- Caso néo saiba sobre o Planejamento Estratégico, vocé teria interesse em
aprender?
()Sim () Nao

4- Em sua opinido, qual a importancia do Planejamento Estratégico dentro de uma
instituicdo?

5- Em poucas palavras descreva o0 que vocé espera com a matéria eletiva de
Planejamento Estratégico?



PRODUTO
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APENDICE C
PLANO DE CURSO

CURSO LIVRE

“ENSINO EM SAUDE/ENFERMAGEM:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM

DESTAQUE”

Elizangela Ap. da Silva de Laffitte Alves
llda Cecilia Moreira da Silva

Lucrécia Helena Loureiro

Mestrado Profissional em
Ensino em Clénclas da Saude
e do Melo amblente
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“ENSINO EM SAUDE/ENFERMAGEM:
PLANEJAMENTO ESTRATEGICO EM DESTAQUE”

CURSO LIVRE

PRODUTO DO MESTRADO

Volta Redonda, 2020

- Mestrado Proflissional em
‘! zanm Ensino em Clénclas da Sadde
- - — e do Melo amblente
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Mensagem para o profissional de saude

Este trabalho € resultado de dissertacdo apresentada no programa de pods-
graduacédo do Mestrado Profissional em Ensino da Saude e do Meio Ambiente do
Centro Universitario de Volta Redonda (UniFOCA), e tem como fator motivador
convidar os profissionais de salude para despertar o interesse pela gestéo.

Devido a importéncia de se ter uma méo de obra especializada na area de
salde, observa-se gue, dentro das instituicbes de salde principalmente nos
hospitais publicos, a gestdo & pouco explorada. Os profissionais de salde compde
grande parte do contingente hospitalar no que tange aos servicos prestados
diretamente aos usuarios e pouco deles desenvolvem a gestido de qualidade
atrelada ao Planejamento Estratégico institucional, servigos esses que podem
resultar na oferta de um servico com maior qualidade.

Desse modo, o proposto curso livre foi elaborado para instigar o interesse por
parte dos profissionais de salde sobre a importdncia do Planejamento Estratégico e
suas principais ferramentas de Gestéo, além de salientar a importancia de sua
participacéo ativa desses profissionais em todo este processo.

Mestrado Proflssional em

Ensino em Clénclas da Saude
e do Meio ambiente
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Prezados,

Com objetivo de oferecer apoio a gestdo para os profissionais de salde no que

tange ao Planejamento Estratégico, elaboramos esse Curso Livre que foi

desenvolvido por meio de conteudos pedagdgicos de ensino e aprendizagem, para
apoiar os profissionais de saude nas suas tomadas de decisdes.

Publico alvo:

Enfermeiros/Profissionais de Saude

Mestrado Profissional em
Ensino em Clénclas da Saude
e do Meio ambiente
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Bem-vindo ao Curso Livre de Planejamento Estrategico

E com enorme prazer e grande satisfacdo que convidamos vocés,
profissionais de salde, a conhecerem ¢ mundo da gestido, convidamos vocés a
mergulharem nesse universo maravilhoso que & a gestdo, com énfase inclusive no
servico publico.

No cenario atual do SUS (Sistema Unico de Saude), acreditamos que ndo s&o
muitos os profissionais de salde que estdo atuando na gestdo, e com esse curso
um dos nossos objetivos é trazer mais profissionais com interesse nessa tematica.

O presente curso foi estruturado com o interesse de oferecer entendimento
frente as ferramentas do Planejamento Estratégico, dar suporte ao desenvolvimento
das habilidades de gestéo e processos de decisédo para os profissionais de salde.

O projeto deste curso fundamenta-se em: Plangjamento Estratégico, Servico
Publico e Gestéo.

Mestrado Profissional em

Ensino em Clénclas da Saude
e do Meio ambiente
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Guia do Curso: Ensino em Saude/Enfermagem: Planejamento

Estratégico em destaque.

Docente: Elizangela Aparecida da Silva de Laffitte Alves

Carga Horéria Total: 30hs

1. Apresentagao

O curso esta voltado para os profissionais de salde/enfermagem que
pretendem ou desejam ftrabalhar com a gest&o, seja ela primaria, secundaria ou
terciaria, sendo ela publica ou privada. Alem disso, o curso possui um enfogue
tedrico e pratico nas acdes de Planejamento Estratégico baseado no dia a dia de
trabalho desses profissionais e em suas reais necessidades frente & gestdo. A
perspectiva do curso &€ apresentar o Planejamento Estratégico como ferramenta para
0 cotidiano de trabalho na gestéo publica ou privada.

Duragédo do Curso: o curso tera carga horaria de 30hs, dividida em seis
madulos e visitas na unidade hospitalar da rede publica. O aluno deste curso, para
receber o certificado, necessita da realizac@o de todos os mddulos, os seis modulos
terdo duracdo de 02 finais de semana (10 hs) ou 05 encontros semanais (4 hs),
sendo compostos por aulas teoricas e encontros de Vivéncia Profissional no
ambiente hospitalar.

- Mestrado Profissional em
‘ganad Ensino em Clénclas da Sadde
ey e do Meilo ambiente
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2. Conteudo programatico do Curso

O curso livre apresenta-se em seis modulos, conforme descricio abaixo:

O mddulo | do curso apresenta: Aspectos histdricos - conceituais de planejamento

em salude

O mddulo Il do curso apresenta: Planejamento Estratégico Ambiente, territorio e

salde
O madulo 1l do curso apresenta: Implantacdo do Planejamento Estratégico

No moédulo V, séo abordados os seguintes temas: Ferramentas do Planejamento e

praticar o Planejamento Estratégico.

E no modulo VI: Vivéncia Profissional na Unidade Hospitalar.

Mestrado Proflssional em
Ensino em Clénclas da Saude

e do Melo amblente
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3. Metodologia

A metodologia do curso esta baseada em atividades em sala de aula, de
forma presencial. As aulas s8o sequenciais, por isso ha a necessidade de o aluno
ter 100% de presenca e os temas abordados conversam entre si. O curso requer do
aluno uma dedicacéo de 1hora semanal para leitura de artigos destinados ao tema

estudado na semana subsequente.

4. Avaliacao

O processo de avaliacdo acontecera no decorrer do curso, usando a
metodologia observacional de participacio em sala de aula, apresentacéo de
trabalhos e, ao fim do curso/oficina, uma havera a autcavaliacio. Por fim, ocorrera

uma avaliacéo contendo 10 perguntas objetivas.

Mestrado Profissional em

Ensino em Clénclas da Saude
e do Melo ambiente
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5. Estrutura do Curso

MODULOS

CARGA HORARIA

Médulo I: Gestdo da Qualidade no ensino e

aprendizagem

1.1 Conceitos de Salde

1.2 Conceitos sobre Qualidade

enquanto ferramenta da qualidade.

1.3 Conceitos sobre Planejamento estratégico

1.4 Unidade Hospitalar x Unidade de Saude

4 hsfaula

Médulo ll: Aspectos historicos — conceituais de
planejamento em satlde

Maédulo 1l Planejamento Estratégico: Ambiente,
Territério e Saude

3.1 A Temitorializac&o em Satde

3.2 A Gestédo no Sistema Unico de Salide

3.3 Sistema de Informac&o em salde

3.4 Gestédo de Processos de Trabalho

3.5 Gestdo de Recursos e Processos

4 hsfaula

Médulo IV: Implantagédo do Planejamento
Estratégico

4.1 Gestédo de Pessoas

4 2 Pacto pela Saude

4 3 O pacto de Gestéo

4 hsfaula

Mestrado Profissional em

Ensino em Clénclas da Salade
e do Melo amblente
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4.4 A Gestédo Clinica busca eficiéncia de servigo

Médulo V: Ferramentas do Planejamento

5.1- Balanced Scorecard (BSC)
5.2- Canvas Business
5.3- Matriz Swot

54 - Aula Pratica: Praticando o Plangjamento

4 hs/aula
Estratégico na Unidade Hospitalar
Modulo VI: Praticando o Planejamento
6.1 Vivéncia Hospitalar. 10 hs/aula

6. Modelos de ferramentas:

Modelo: Balanced Scorecard

CEET) Scorecard
| P\

0 )
‘Mapa| Estratégico
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Modelo: Quadro Canvas

Principais

Ban ‘sl
Parcenas \“ .\N\]lh(‘t‘s-("l-‘l\'l‘a

Recursos
Principaus

s}‘»
<&

Proposta de \1 Relacionamento :z

Vo com Chientes

Canus

Segmentos de
Clicties

&

Estrutura de Casto

Fontes de Receitn

Modelo: Matriz de SWOT
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ANEXO A — CARTA DE ANUENCIA DO ORIENTADOR PROF. DR. ILDA CECILIA
AO COMITE DE ETICA EM PESQUISA EM SERES HUMANOS




ANEXO B - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA O CENTRO UNIVERSITARIO DE
VOLTA REDONDA PARA REALIZACAO DA OFICINA E APLICACAO DO
QUESTIONARIO
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ANEXO C - PEDIDO DE AUTORIZACAO PARA A SECRETARIA DE VOLTA
REDONDA PARA REALIZACAO DA VIVENCIA PROFISSIONAL

FOA
Y

PEDIDO DE AUTORIZAGAO
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CNPJ: 29.053.2940001-.82
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Pretendo oferacer como dscplina eleliva para os académicos do 5 ano do Curso ¢
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ANEXO D - FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES
HUMANOS

MINISTERIO DA SAUDE - Conselho Nacional de Satde - Comisséio Nacional de Etica em Pesquisa ~ CONEP
FOLHA DE ROSTO PARA PESQUISA ENVOLVENDO SERES HUMANOS

77

1. Projeto de Pesquisa:
Planejamento Estratégico enquanto objeto de aprendizagem: aplicagio em salde

- Numero de Participantes da Pesquisa: 30

3. Area Tematica:

4. Area do Conhecimento:
Grande Area 4. Ciéncias da Saude

5. Nome:

ELIZANGELA APARECIDA DA SILVA DE LAFFITTE ALVES

6. CPF: 7. Enderego (Rua, n.°):

094.764.447-46 TRINTAEUMJARDNWLARICA-TRADELTESWSV&TAR!DONDARD“MM
8. Nacionalidade: 9. Telefone: 10. Outro Telefone: 11. Email:

BRASILEIRO 24999815791 silva.elizap@gmail.com

[ Termo de Compromisso: Declaro que conhego e cumprirei requisitos da Resolugdo CNS 466/12 e suas complementares. Comprometo-me a
uMommmm%mmelewﬂc:mmmMMNm

as responsabilidades pela condugéo cientifica do WMTmMM-l—mMM»m
assinada por todos os responsaveis e faré parte integrante da da documentag&o do mesmo.




ANEXO E - PARECER CONSUBSTANCIADO DO COMITE DE ETICA EM
PESQUISA EM SERES HUMANOS DO UNIFOA

9_%!?.#,25' HOSPITAL MUNICIFAL DR. wm

Feanmu MUNIR RAFFUL / R

i arsls i ad B el Plaifad

PARECER COMSUBSTANCIADD DO CEP
DEDCE DD FROJETD DE FEEQUISA
Thulo da Pecquilca: Flansymenn Esiraikgion snquanin objeby de aprendizagem: aplicapio em sands

Pacsgulcsdor: BUEANGELA AFARECIODA OA ZILVA DE LAFFITTE ALVES
Araa Temdtoas

Varcio: 1

GAAE: D4351618.4£,0000.5255

I'IFH'I:I.II-;I-EI:I Proponands: Hosplsl kMunicpal Dr. Mo Fasal § R
Patrooinador Principal: Financament: Prépro

DA DCE D PARECER
Hamare do Paressr 3,091,815

Aprecentagis do Projato:

O projein serd apresemsdo 30 Oarso de Gaduacio em Enfermagem do UNIFOA oomo sugestio de maberia
setdva Dujo ferra serd: Flanejamenio Estabdgion das a-;ﬁe:- exvertidas pelo gesior no amblente hosphinkr
Herd realzado por melo da obsermcio direts das abtvidades dos gesiones &, de snreviss pers nformagio
sobr= o gus Comre na ealidade.

Dbjedivo da Pecgulca:

"Crierecer um oonfeldo de plansjamento =sfryiegkon para a I:II:-I:I:-II'ﬂ-:l-E-EI:II.rm;!I:I em s=alde (57 @)
“Aoommpaniar a gestio nas afvidades danas de avaliagho do planejamenio esiatégion nsfheconal
"Analsa o eneEndimenio dos dsosntes a0erm 0o plansamenio esrakkghon.

Svallagdo dot Flesds & Bonaficdon:

Trala—== de uma pesquisa cbservacional gue serd reallzada mo s=ior adminisirativo do hospltal. Os
acxdEmicos nfo serfo expostios a gualsguer Hpos de FisCos.

Espera-SE, COMO bemaficio, despartar & dessnvolver habildades o= gestSo nos graduandos do 57 ano de
Enfermagem.

Comaniarios 8 Conclderapldec cobne & Peculca:

A pesquisa & elevanbs para Arsa pols, permEcd &0 acaddmico um makor conisio oo & realdade

Erclarsps: Ay mrsglsh =" 00

Bmdimo:  Magm CEP: xFream
L = Municipio: 0L TA BEDR KD
Talmfona 4T e E-mall:  cas Srnispde oom b
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Peanmu MUNIR RAFFUL / RJ

el s blaslsipal Cv. Mani Med"ai

E_E F"-iﬂ HOSPITAL MUMICIPAL DR wm

Coormiriamci 4 Twoss 106 B85

mospEaiar A gue apas a graduagio, o enfermeino gesior subsidan a mada de decisdo oom a uszagio de
ferramenias adminisrativas gue poderT aosierar ndo o precesso die ksl ho.

Conelderapbes cobre ot Termos de apreseniagdo obrigatoria:

Todos os i=mmos de apresentacio obrigatdris foram apreseniados.

Também ol apressrisds 3 cara d= anuénoia sssinads para realzacko da pesgulsa mo Hosplal 2o Jodo
Bafisis.

Fecomandagiec:

Rescomendada:

* Mudar o morme go comib® de &bca, visio gues o projeio rdo passou pelo CoOEPSINIETA

* uso de palavmas simpies no TCLE [auferrd por svemplo ndo Sar pare do Exioo da maiona das pessos);

" ainda no TCLE dar l'rl'nlr"u-g-!-es sobre & Temarmenty de gualidsds uflada no plassamenby estabgloo =m
saldde n ambleni= Fospiiabr.

" Inserr o guesSonano

ConolseOst 0u Penddnolac & Lisia da Inaedsquagie:
DA

Conslderapbes Finals a orttério do GEF:
O projein Tol aprovado com pequenas recomendacles.

Ects parscer fol slaborado bacssdo moc doecumanios abales relacdonadon:

Tipo Dooureeniic Arguitve Fuostager Aafor Shumcio
Infnrr"ﬂ-g-!e':. Bizicas FE_IHFEIF.I-A-‘.I;J:EE‘._E-.‘IEICAE‘._I:!G_F‘ 10MZZ0E Ao
b Prodein ROMETT 1355318 pdT -S40
Prodsio De@aitesds ! | Prodsio docy 122018 | BLESHNGELA Areiho
Brochuma 144525 AEASRECIDA T&

Ine=sSgaor SilLvA CE LAFFITTE
ALVES
Foiha de Rosio FoOLHESA_DE _ROE T pdf 122018 | BLESHNGELA Areiho

14440z | AFARECIDA O
SlLWVA DE LAFFITTE
ALVES

outos CECLARMSC AT pdf O ZE01E | ELESNGELA Ao
ZZTo IS | AFARECIDA O
SILVA DE LAFFITTE

AAVESD
Erderssps: &y mregss -T 900
Balme: Maom CEP: IFarsam
L = L] Nunicipio: WOL T RO RD.
Taliona 4T ires E-mall: csc Srnispde oom be

s I e T
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Comiruecis 2o Ferscss 106 B 5

HOSPITAL MUNICIFAL DR
MUNIR RAFFUL f RJ
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QA

Ceclaracio de Aupimrrass o 2 pedT e ET01E |BLEANGELS Areio
P eogul s adors=:: TEEETS AEMRECICA, O

ElLvA DE LAFFITTE

A ES
TCLE f Termos de Terrmo pedT oM ETE0E | BLEANGELA Aoeiho
Ansenbimenio ! IZIT3S | AFARECIDA O
Jusificathva de ElLwA DE LAFFITTE
[t g b | A ES
Deciarapio de AT a0 pedT M ETDE |BLEANGELS e
Instiulchs = ZE-1E-11 M= AEE IO, D
Infrasss nuburs ElLvA DE LAFFITTE

AlES

SHuagdc do Parscsr:

Aoy

HeosccHa & preslagto da CONER:
LT

WOLTA RECDMDA, 18 oe Dexermibro de 2018

Sccinado por

Baria Carcoco Barboca
[Co=ordamedoriall

Erdaresps: Ay mregusm " 00
Bmima: Fsom
L = ] Muoncipio: 0L TA LD RS

Talfora 8 CIE ORI

CEP: Irave1m

Ermil: o Srrrffspde oom b
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