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1 INTRODUGAO

A Constituicao Federal de 1988, traz entre direitos e garantias, o
direito a vida, a salde e a dignidade da pessoa humana como valores
indispensaveis a qualquer do ser humano. A efetividade destes direitos,
esta porém, numa concepgao bioldgica, tendo em vista a vida, e por con-
sequéncia a salde e a dignidade, estarem corporificadas numa complexa
maquina denominada corpo humano, toda vez que desajustes e inter-
feréncias externas e internas afetam seu funcionamento, necessario se
faz a atencao e o cuidado para restabelecer seu pleno desenvolvimento
e harmonia.

Como a ciéncia da saude entende que o conflito e as interferéncias
externas sao inerentes a vida e as suas transformagoes, é por isso que se
faz necessaria uma percepgao para questoes emocionais e subjetivas a
fim de que esse conflito seja realmente transformador das relagdes.

Dependendo do tratamento dado a esse conflito, ele se torna um
sintoma e se instala no corpo, na mente e nas relagoes socias.

E quanto a estas relagoes sociais quando levada ao Poder Judicia-
rio, é que o Direito deve atuar de forma humana e acolhedora. Antigamen-
te a fungao do advogado se restringia a solucionar e acabar com o confli-
to do seu cliente de uma maneira mais objetiva possivel. A formagao do
advogado era positivista e deslocada da multi e interdisciplonariedade.
A compreensao e a maneira de abordar um conflito era resistente, o que
vem mudando nos dias atuais. A interdisciplinariedade nunca esteve tao
presente no mundo juridico com nos dias atuais. Assim um olhar mais
acolhedor e humanizado durante todo o atendimento juridico tem sido
uma forma mais resolutiva e eficaz para os conflitos das relagdes sociais.

Mas para que isso seja possivel as instituicdes de ensino devem
substituir o curriculo estruturado por curriculos integrados e organiza-
dos por modulos de ensino para propiciar relagoes mais horizontais entre




alunos e professores, para que a troca de saberes se torne possivel. Por
isso deve-se desintegrar a pedagogia de transmissao com o objetivo de
adotar a pedagogia perscrutadora, critica e reflexiva na construgao do co-
nhecimento (FREIRE, 2006).

Apods a leitura e estudo de diferentes metodologias, o produto de
mestrado é a proposta de um curso de extensao sobre Humanizagao
do Direito, baseado na metodologia de problematizagao, que sera con-
duzido por um ou mais mediadores, assim como Berbel, (2012) o faz na
sua orientagao de trabalhos e pesquisas. Ela acredita que o professor ou
orientador deva conduzir o aluno que é o protagonista principal do pro-
cesso de ensino-aprendizagem, capacitando-o para intervir na realidade
com intuito de transformar o mundo em que vive.

0 aluno ou o orientando em pesquisa é quem deve aprender e de-
senvolver-se, sob a condugao do professor ou orientador. Isso re-
quer do professor, que elege essa metodologia para o trabalho com
seus alunos, uma intencionalidade clara e persistente, no sentido

da formagao, muito mais que da informagao, que sempre se faz
presente (BERBEL, 2012, p. 118).




2 ORGANIZAGAO DO CURSO

O curso de extensao é destinado aos graduandos do curso de Direi-
to do UniFOA e tera a carga horaria de sessenta horas, as quais os alunos
poderao utiliza-las como atividade complementar do curso. As aulas se-
rao ministradas no Laboratorio de Pratica Juridica, Campus Trés Pogos
— Centro Universitario de Volta Redonda — UniFOA. Ele tem por objetivo
central proporcionar aos graduandos do Curso de Direito o conhecimento
do Acolhimento e capacita-los para realizar um atendimento norteado na
humanizagao. No entanto, tem como objetivos especificos renovar a me-
todologia na educagao juridica priorizando a extensao com instrumento
de humanizagao; Discutir a importancia do direito na sociedade como
cultura da naturalizagao presente no cotidiano das pessoas efetivando a
unido da teoria com a praxis; Sensibilizar e capacitar os profissionais para
pratica do acolhimento como uma das formas de resolucao dos conflitos.

A carga horaria de 60 horas/aulas, foi pensada de forma que possa
propiciar aos participantes, atitudes e agées critico reflexivas e ético-profis-
sionais inerentes as relagdes sociais e a inter relagao do advogado e cliente.

O curso de extensao sobre Atendimento Juridico Humanizado de-
vera ser ministrado para alunos do sexto ao décimo periodo, levando em
consideragao que sao nesses periodos do curso que os alunos dao inicio
ao estagio em diversos 6rgaos ou instituicoes.

Optou-se pela Metodologia da Problematizagao como metodologia
de ensino, através de aulas expositivas dialogadas, estudo de casos con-
cretos e decisdes judiciais; Oficina; Debate. O aluno a cada aula, apds
receber o caso concreto devera realizar algumas etapas dessa metodolo-
gia, como: Observagao da realidade social mediante o atendimento aco-
Ihedor; Identificagao dos pontos-chaves deste problema através da escu-
ta minuciosa; Investigar as técnicas juridicas sobre o problema; Avaliar e
analisar as hipoteses de solugao ou caminhos mais resolutivos e por fim
tomar a decisao mais apropriada para a realidade do cidadao.




O motivo pelo qual o curso sera ministrado no Laboratério de Pra-
tica Juridica, sera pela infraestrutura do local que corrobora com a me-
todologia utilizada. O laboratério é composto por uma sala de aula di-
versificada, tendo em vista que permite a utilizagdo de aparelho de Data
Show, computadores habilitados a rede de internet e espagos reservados
para atendimento ao publico todos dentro do mesmo espago fisico. Além
disso, sera utilizado quadro; Material impresso e a realizagao de visitas
Orientadas em locais de atendimentos juridicos.

Como parametro para a elaboragao da ementa, usamos as Diretri-
zes Curriculares Nacional para o Curso de Direito conforme a Resolugao
n°09/04, os indicadores do PPC (Projeto Pedagdgico do Curso de Direi-
to), o referencial tedrico pesquisado e a experiéncia profissional da autora
como docente da Disciplina de pratica Juridica.

Para atender estes objetivos dividimos o curso em quatro modu-
los, compostos por cinco contelddos cada. Sendo que cada conteuido tera
duracao variada de horas/aulas, perfazendo um total de 60 horas/aulas.

O primeiro modulo terd como objetivo articular a fungao social dos
operadores do Direito, com as especificidades e as demandas da comu-
nidade, através do estudo da Constituicao Federal especialmente os prin-
cipios constitucionais e os direitos fundamentais; Dignidade da pessoa
humana; Cidadania e fungao social do Direito e por fim o0 Acesso a justiga.
A Constituicao Federal de 1988 consagrou ao advogado um carater es-
sencial na dinamica judicidria, sendo ele o elo entre o cidadao e o efetivo
acesso a justiga.

Sendo assim esse primeiro modulo servird como base para os de-
mais, ja que foi atribuido ao exercicio da advocacia um carater de servigo
publico, mesmo quando exercido em seu ministério privado. Significa di-
zer que a atividade prestada pelo advogado nao interessa de forma restri-
ta as partes de um determinado processo ou procedimento. O seu alcan-
ce é muito maior e atinge toda a sociedade. O advogado realiza a fungao
social quando concretiza a aplicagao do direito (e ndo apenas da lei) ou
quando obtém a prestagao jurisdicional e quando, mercé de seu saber
especializado, participa da construgao da justica social (LOBO, 2013).




0 segundo médulo, sera dedicado ao tema humanizagao e acolhi-
mento, por meio do estudo do que vem a ser o acolhimento e seus pontos
positivos; Estratégias de superacao de barreiras para o conflito; Formas
de validar os sentimentos e abordar a magoa gerada pelo conflito; formas
de comunicacao e escuta ativa. Todos com o objetivo de promover e arti-
cular o acolhimento humanizando as agdes cotidianas entre a sociedade
e o judiciario e assim superar a visao funcional e técnica como Unicas na
formagao profissional. Isso porque devemos nos preocupar com a nao
ocorréncia da ma formacao dos profissionais do direito, a necessidade
de selecionar para o exercicio da carreira juridica pessoas dotadas de co-
nhecimentos juridicos, mas também culturais, sociolégicos e economi-
cos, que lhes permitam um posicionamento critico de seu proprio modelo
de vida, possibilitando uma prudente vigilancia pessoal no exercicio de
suas fungdes, com a consciéncia de que o cargo a ser exercido ndo é uma
mera conquista pessoal, mas um instrumento de pacificagao social.

No terceiro médulo, corroborando com o objetivo do médulo an-
terior serao abordados os principios, valores e diretrizes para resolugao
de conflito através da técnica da mediagao, a fim de propor uma visao
ampliada sobre a importancia dos operadores de direito como agentes
capazes de provocar mudangas sociais.

0 quarto e ultimo mddulo se detém na visao pratica da relagao so-
ciedade e judiciario. Trata-se aqui da aplicabilidade do contetdo e técni-
cas dos médulos anteriores durante a pratica do atendimento em diver-
sos ramos do judiciario com o intuito de reescrever as relagoes juridicas.

No quadro 1 apresenta-se a proposta da ementa com os modulos
do Curso de Extensao para Alunos do Direito — Acolhimento, Humaniza-
¢ao e o Direito




Quadro 1 - Ementa

MODULO |

DIREITO E SOCIEDADE

Constituicao Federal —
proporcionalidade e razoabilidade

2 hora/aula

Principios e direitos fundamentais —
teoria e interpretagao dos direitos;

2 horas/aula

Dignidade da pessoa humana

2 horas/aula

Cidadania — direitos sociais;

Fungao social do Direito —
judicializagao das fungdes socias;
sociedade e direito

2 horas/aula

2 horas/aula

Acesso a justica — ondas renovatorias

2 horas/aula

BIBLIOGRAFIA

SILVA, José Afonso da. Curso de
direito constitucional positivo.
35. ed. rev. e atual. Sao Paulo:
Malheiros, 2012.

MORAES, Alexandre. Direitos
humanos fundamentais: teoria
geral, comentarios aos arts. 1° a
5° da Constituigao da Republica
Federativa do Brasil, doutrina e
jurisprudéncia. 9. ed. Sao Paulo:
Atlas, 2011.




MODULO Il

HUMANIZAGAO E ACOLHIMENTO

Acolhimento e pontos positivos — o que
é; como exercer; beneficios praticos

3 hora/aula

Superando barreiras para o acordo -

4 horas/aula

Formas de abordagem da magoa e
validagao dos sentimentos;

3 horas/aula

Comunicagao verbal, ndo verbal e
escuta ativa

3 horas/aula

Inter relacionamento humano: aspectos
socioldgicos e aspectos psicoldgicos

3 horas/aula

BIBLIOGRAFIA

ROSENBERG, Marshall,
Comunicacao Nao-Violenta
Técnicas para Aprimorar
Relacionamentos Pessoais, Ed.
Agora, 2006.

LUSKIN, Fred, O Poder do Perdao,
Ed. Novo Paradigma, 2002;




PRINCIPIOS, VALORES E

MODULO Il DIRETRIZES PARA RESOLUCAO DE
CONFLITO E MEDIAGAO
Teoria Geral do conflito; 3 hora/aula

A cultura da pacificagao;

4 horas/aula

O terceiro facilitador: fungoes, postura,
atribuigdes, limites de atuagao;

3 horas/aula

Estratégias de relacionamento com
cliente incentivando uma postura
profissional com qualidade;

3 horas/aula

Etica profissional

3 horas/aula

BIBLIOGRAFIA

Métodos de Resolugao de
Disputas in AZEVEDO, André
Gomma (org.) Estudos em
Arbitragem, Mediacao e
Negociagao, Vol. 3. Brasilia:
Grupos de Pesquisa, 2004,

Cédigo de Etica - Resolugéo
Conselho Nacional de Justica -
CNJ n° 125/2010

BARBOSA, Aguida Arruda.
Mediacao e principio da
solidariedade humana.

In: PEREIRA, Rodrigues da Cunha
(Org.). Familia e solidariedade:
teoria e pratica do Direito de
Familia. Rio de janeiro: Limen
Juris, 2008.
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MODULO IV

RELAGAO SOCIEDADE E

JUDICIARIO, UMA VISAO PRATICA

Sociologia Juridica;

3 hora/aula

Qualidade do servigo de conciliador e
mediador; como proceder?

4 horas/aula

Sociedade civil e poder judiciario — uma
visao pratica

3 horas/aula

Da autotutela a jurisdicao;

3 horas/aula

Funcao estatal pacificadora: direito do
Estado em pacificar e harmonizar as
relagdes sociais:

3 horas/aula

BIBLIOGRAFIA

CINTRA, Antonio Carlos de
Araujo. Teoria geral do processo.
Colaboragao de Ada Pellegrine
Grinover, Candido Rangel
Dinamarco. 26.ed.rev.atual. Sao
Paulo - SP. Malheiros, 2010.

MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria
geral do processo. 4.ed.rev.

atual. Sao Paulo - SP. Revista dos
tribunais, 2010.
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Todas as formas de metodologias ativas estudadas de acordo com
Berbel (2011) nao se preocupam com a avaliagao em notas ou disputa de
saberes entre os alunos e sim na construgao e desenvolvimento de um
saber real para utilizacao na vida do profissional.

Assim a avaliagao do curso sera processual e continua com aplica-
¢ao de atividades diversificadas sobre situagoes-problemas hipotéticas
onde serao avaliados:

a) leitura, interpretagao e a participagao do aluno, bem como a sua
fundamentagao e comparacao de situagdes-problema que en-
volvam a pratica advocaticia.

b) a escuta ativa e pensamento critico-reflexivo do aluno com
base nas técnicas apresentadas durante o curso.

c) sintese e analise que promovam, além da apropriagao do co-
nhecimento em Acolhimento, a capacidade de discernir o me-
Ihor meio para resolugao do conflito.

Como instrumentos utilizados para esta avaliagcao serao: Realiza-
¢ao de atividades praticas; Responsabilidade e relacionamento interpes-
soal; Assiduidade; Atendimentos juridico-praticos supervisionados.
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Anexo A — Cronograma a ser entregue ao aluno inscrito no curso

CURSO DIREITO

DISCIPLINA/UNIDADE CURRICULAR | ATENDIMENTO JURIDICO HUMANIZADO

CARGA HORARIA 60 HORAS

EMENTA:

Articulacao da fungao social dos operadores do Direito com as es-
pecificidades e as demandas da comunidade; humanizagao e acolhimen-
to; operadores de direito como agentes capazes de provocar mudangas
sociais. Pratica do atendimento em diversos ramos do judiciario

PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS:
Metodologia da Problematizagdo como metodologia de ensino.

+ aulas expositivas dialogadas;

+ estudo de casos concretos e decisoes judiciais;

+  Oficing;

+  Debate;

+  Observagao da realidade social mediante o atendimento acolhedor;

+ ldentificacao dos pontos-chaves deste problema através da
escuta minuciosa;

+ Investigar as técnicas juridicas sobre o problema;

« Avaliar e analisar as hipdteses de solugao ou caminhos mais
resolutivos;

+ tomada de decisdao mais apropriada para a realidade do cidadao.

SISTEMATICA DE AVALIAGAO:

Avaliagao do curso sera processual e continua com aplicagcao de
atividades diversificadas sobre situagoes-problemas hipotéticas. Como
instrumentos utilizados para esta avaliagao serao:

+ Realizagao de atividades praticas;
+ Responsabilidade e relacionamento interpessoal;
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Assiduidade;
Atendimentos juridico-praticos supervisionados

COMPETENCIAS:

Compreender, de forma interdisciplinar, os fenébmenos politi-
cos, sociais, econdémicos, psicolégicos e culturais, conside-
rando-o0s na criagao, interpretacao e aplicagao do Direito;
Inter-relacionar fundamentos filoséficos, socioldgicos, axiolo-
gicos e tedricos do Direito; (Adaptado)

Identificar o fendmeno juridico e seus efeitos;

Desenvolver argumentagao e raciocinio juridicos adequados
e coerentes;

Demonstrar capacidade para comunicar-se com precisao

CONHECIMENTOS:

Direito e sociedade;

Humanizagao e acolhimento;

Principios, valores e diretrizes para resolugao de conflito e
mediagao;

Relagao sociedade e judiciario, uma visao pratica.

HABILIDADES:

Dominio da leitura, interpretagao e a participagao para funda-
mentagao e comparagao de situagdes-problema que envol-
vam a pratica advocaticia;

Capacidade da escuta ativa e pensamento critico-reflexivo
com base nas técnicas apresentadas durante o curso;
Dominio da sintese e analise e conhecimento dos principais
temas que envolva Acolhimento e Humanizacgao;

Capacidade de discernir o meio para resolugao do conflito
mais adequado.

14



BIBLIOGRAFIA BASICA

CINTRA, Antonio Carlos de Araujo. Teoria geral do processo. Colaboragao
de Ada Pellegrine Grinover, Candido Rangel Dinamarco. 26.ed.rev.atual.
Sao Paulo - SP. Malheiros, 2010.

Codigo de Etica - Resolucdo Conselho Nacional de Justica - CNJ n°
125/2010

Métodos de Resolugao de Disputas in AZEVEDO, André Gomma (org.) Es-
tudos em Arbitragem, Mediacao e Negociagao, Vol. 3. Brasilia: Grupos de
Pesquisa, 2004;

MORAES, Alexandre. Direitos humanos fundamentais: teoria geral, co-
mentarios aos arts. 1° a 5° da Constituigao da Republica Federativa do
Brasil, doutrina e jurisprudéncia. 9. ed. Sao Paulo: Atlas, 2011

ROSENBERG, Marshall, Comunicagao Nao-Violenta Técnicas para Apri-
morar Relacionamentos Pessoais, Ed. Agora, 2006.

SILVA, José Afonso da. Curso de direito constitucional positivo. 35. ed.
rev. e atual. Sao Paulo: Malheiros, 2012

BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR:
BARBOSA, Aguida Arruda. Mediagao e principio da solidariedade humana.

In: PEREIRA, Rodrigues da Cunha (Org.). Familia e solidariedade: teoria e
pratica do Direito de Familia. Rio de janeiro: Lumen Juris, 2008.

LUSKIN, Fred, O Poder do Perdao, Ed. Novo Paradigma, 2002;

MARINONI, Luiz Guilherme. Teoria geral do processo. 4.ed.rev.atual. Sao
Paulo - SP. Revista dos tribunais, 2010.

15



REFERENCIAS

BERBEL, N. A. N. As metodologias ativas e a promogao da autonomia de
estudantes. Semina: Ciéncias Sociais e Humanas. Londrina, v. 32,n. 1, p.
25-40, jan./jun. 2011

BERBEL, N. A. N. A Metodologia da Problematizagao em trés versdes no
contexto da didatica e da formagao dos professores. Rev. Dialogo Educ.
Curitiba, v. 12, n. 35, p. 103-120, jan./abr. 2012

FREIRE, P. Pedagogia do Oprimido. Sao Paulo: Paz e Terra, 2006.

LOBO, Paulo. Comentarios ao Estatuto da Advocacia e da OAB. 7 ed. Sao
Paulo: Saraiva, 2013.

16



MESTRADO PROFISSIONAL EM ENSINO
EM CIENCIAS DA SAUDE E DO MEIO AMBIENTE

PRODUTO DE MESTRADO




