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1. INTRODUCAO

Este documento descreve a utilizagdo das funcionalidades do software SIM

sob o ponto de vista de seus usuarios.

Desta forma, o estudo deste manual promove uma melhor utilizagdo e
entendimento do sistema, potencializando seus resultados, tornando-os mais

assertivos sob o ponto de vista da pratica da manuteng&o no cotidiano empresarial.

Sendo assim, o treinamento dos usuarios, baseado neste manual, é

altamente recomendado.



2. CONTROLES

O SIM é subdividido em controles, cada qual tem como objetivo manter uma

parte do sistema fornecendo informagdes aos demais controles.

Todas as partes constituintes foram desenvolvidas de forma padronizada para

facilitar o entendimento e a usabilidade do software pelo usuario.

2.1. APRESENTACAO DO SISTEMA

Na apresentacdo € possivel visualizar a pagina inicial do sistema e alguns
elementos de tela que serdo visualizados em todas as paginas do sistema, tendo em

todas elas a mesma funcionalidade.

S I M P — Logo e nome da aplicag&o.
Sc-hlcoes |l'|'l'il.lt-IFIaI5 para Manutengio &

Menu de acesso aos g : N ncao.b

controles. __»5iM:

Indica a localizaggo do usuario na aplicago.

m Home <—— Titulo da pagina onde o usuario se encontra.

Pagina de apresentacdo do sistema. =
Area de trabalho de cada controle.

Figura 1 - P4gina inicial do SIM
2.2. CONTROLE DE ACESSO
O controle de acesso tem a funcionalidade de permitir ou negar acesso as
demais funcionalidades do SIM para o usuario que desejar entrar no sistema.

Para que um usuario possa se logar no sistema, ou seja, ter acesso ao SIM,

este deve ter sido cadastrado previamente.



S'M
l Solugdes Industriais para Manutengio

SIM :

B Login do Sistema

Usuério 1
Senha 2
[ Entrar [

Figura 2 - Controle de Acesso
1 - Deve-se informar neste item 0 nome de usuario para acesso ao sistema;

2 - Deve-se informar neste item a senha de acesso do usuario informado no

item 1;

3 - Funcionalidade que acessa a base de dados do SIM e verifica se as
informacdes de acesso informadas sdo validas ou ndo. Caso estas informagfes
sejam validas (usuario e senha corretos) o acesso ao sistema é liberado e o usuario
€ redirecionado a péagina inicial. Caso contrario, mensagens informando o erro sédo

exibidas.

ApoOs o acesso ser concedido, todas as telas do sistema passam a ter o

elemento de tela indicado abaixo.

S i M
l Solugdes Industriais para Manutengio
v b
SIM :
Informa o nome do usudrio que obteve acesso ao sistema.  —— Usudrio logade: edy Sair

i

B Home

Pl L Funcicnalidade para encerrar o acesso ao sistema.
ﬂ::l na og apr:‘:n--.r!lal_.ﬁ:'\ a0 sisiema

Figura 3 - Elemento visual que indica que o usuario obteve acesso a aplicagéo.



2.2. CONTROLE DE PERFIL

Neste controle é possivel ao administrador do sistema criar perfis de acesso
para que usuarios da aplicacdo tenham diferentes niveis de acesso e
responsabilidades no sistema.

SiM
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SIM :

Usuarie logado: edy Sair

B Controle de Perfis

Cédigo 1

Peril. | 2 Status: @ Atvo 3

¥ Limpar I* Saivar |
4 5

Figura 4 - Controle de Perfis.

1 - Cddigo que serd atribuido pelo proprio sistema ao perfil. Este campo

servird como identificador do perfil e ndo deve ser preenchido pelo usuéario.
2 - Nome que se deseja dar ao perfil a ser criado.

3 - Informa se o perfil em questao esté ativo no sistema. O controle de perfis €
utilizado pelo controle de usuarios. Sendo assim, no controle de usuarios serdo

listados apenas perfis que estiverem com status de "Ativo" habilitado.
4 - Aciona funcionalidade que limpa todos os campos deste controle.
5 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.
2.3. CONTROLE DE EQUIPES DE MANUTENQAO
Este controle tem a funcionalidade de agrupar os usuarios do sistema dentro

das equipes de que fazem parte na empresa com o objetivo de circular as

informacdes do sistema a todos os membros da mesma equipe.
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Usudrio logado: edy Sair

B Equipes de Manutengio

Codigo ;]
Nome )

LA Limpar B Salvar R
]
Selecionar Codigo:  Mome: Descrigdo: Remover
7 Selech . o
Salecio 2 ELETRICA MANUTENGAD ELETRICA DOS EQUIPAMENTOS

Figura 4 - Controle de Equipes de Manutencéo.

1 - Cédigo que sera atribuido pelo préprio sistema a equipe de manutencgao.
Este campo servird como identificador da equipe de manutencdo e ndo deve ser

preenchido pelo usuéario.
2 - Nome da equipe de manutencéao.
3 - Descricdo dada a equipe de manutencao.
4 - Aciona funcionalidade que limpa todos os campos deste controle.
5 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.
6 - Lista as equipes de manutenc¢ao ja inseridas neste controle.

7 - Aciona a funcionalidade que pega os dados da equipe de manutencao

selecionada e preenche com eles os dados do formulario.

8 - Remove os dados da linha selecionada.
2.4. CONTROLE DE FUNCIONARIOS

Este controle objetiva manter os dados dos funcionarios que tém ou néo
acesso no sistema.

O acesso dos funcionarios ao sistema é concedido ou ndo através do controle

de usuarios.
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SIM :

Usudrio logade: edy Salr

B Controle de Funciondrios

Codiga gk |
Matricula: | - w2
Noma: | o3
Cargo: | a4
E-mait | 5
; | 6 LT
Matricula do superior Suparior [ 7
e
Equipe:[ =8 7 Athve'D
[ Limpar B Salvar |
12 10 11
Selegio Codigo: Matriculs: Mo Cargo:
1313156 CARLOS EDUARDO COSTA VIEIRA AVALIADOR BANCA
a7 EDNEY SOARES TRINDADE ANALISTA DE SISTEMAS

Figura 5 - Controle de Funcionérios.

1 - Codigo que seré atribuido pelo proprio sistema ao controle de funcionario.
Este campo servirA como identificador da equipe do funcionario e ndo deve ser

preenchido pelo usuéario.
2 - Informa a matricula do funcionario na empresa.
3 - Informa o nome do funcionario.
4 - Informa o cargo que o funcionario ocupa na empresa.

5 - Informa o e-mail do funcionario. Somente funcionarios com e-mail
informado neste campo receberdo comunicagbes do sistema a respeito dos

chamados.

6 - Matricula do funcionério superior ao funcionério que esta sendo adicionado
a base do sistema. Funcionarios com este campo néo informado indicam que néo

possuem superiores.

7 - Nome do funcionario superior ao funcionario que esta sendo inserido no

sistema. Este campo é preenchido automaticamente pelo sistema quando um

funcionario superior é pesquisado na base de dados do SIM - md

8 - Lista as equipes disponiveis, das quais o funcionéario pode fazer parte.



9 - Indica se o funcionario esta ou ndo ativo no sistema. Somente funcionarios

ativos podem desempenhar as atividades dos demais controles do sistema.
10 - Aciona funcionalidade que limpa todos os campos deste controle.
11 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.
12 - Lista os funcionarios ja inseridos neste controle.

13 - Aciona a funcionalidade que pega os dados do funcionério selecionado e

preenche com eles os dados do formulario.

2.5. CONTROLE DE USUARIO

Este controle tem como objetivo armazenagem dos usuarios do sistema.
Cada usuério esta associado a um grupo e um perfil, sendo este criado a partir de

um funcionério, previamente cadastrado no sistema.

7

Este controle € necessario ao controle de acesso, pois é baseado nas
informacdes mantidas aqui que o0 usuario tem acesso ao sistema e recebe

informacdes sobre as solicitagbes de manutencodes.
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SIM :

Usuario logado: edy Sair

B Controle de Usudrio

Cadigo ’— 1
Céd. funcionaria ’— 7k Funciondrio w3
Perfil: [ =4
Usuario ’—5
Senha ’7 6

Confirma senha: [ T Status: FlAtive 8

Limpar ¥ Saivar |

Figura 6 - Controle de Usuarios.

1 - Cédigo que sera atribuido pelo préprio sistema ao controle de usuario.

Este campo servira como identificador do usuério e ndo deve ser preenchido.
2 - Informa a cédigo do funcionario na empresa.

3 - Informa o nome do funcionario. Este campo é preenchido

automaticamente ap6s a busca de um funcionério da empresa.



4 - Informa o perfil a ser associado ao usuario que esta sendo adicionado ao

sistema.
5 - Nome do usuério.
6 - Senha para acesso deste usuario no sistema.

7 - Confirmacao da senha para acesso deste usuario no sistema. Para ge o
sistema insira um novo usuario o campo de confimacdo de senha deve ser

preenchido com a mesma senha informada no campo senha.

8 - Informa se o usuario do sistema esta ativo, ou seja, apto a ter acesso ao

sistema, ou nao.
9 - Aciona funcionalidade que limpa todos os campos deste controle.
10 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.

2.6. CONTROLE DE EQUIPAMENTOS

Este controle tem como objetivo armazenagem dos equipamentos que

sofrerdo as manutencdes ao longo de suas vidas uteis.

-
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SIM :

Usudria logade: ey Sair

B Controle de Equipamentos

Cédige | i ]
Nimaro de sére. [ y)
Nimero de Patriménio: | 7] 3
Tag. | ol 4
& 5
Dascricho do squipaments
7]
6
Dascricio do processo
Manual Procurar ¥
' Linpar |
8 9

Figura 7 - Controle de Equipamentos.
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1 - Cdodigo que sera atribuido pelo préprio sistema ao controle de
equipamentos. Este campo servira como identificador do equipamento e ndo deve

ser preenchido.
2 - Informa o nimero de série do equipamento.
3 - Informa o nimero de patrimdnio do equipamento.
4 - Tag do equipamento.
5 - Descri¢cdo do equipamento.
6 - Descricdo do processo de onde o0 equipamento faz parte.

7 - Campo onde é possivel fazer o upload de manuais do equipamento que
esta sendo adicionado a base do SIM.

8 - Aciona funcionalidade que limpa todos os campos deste controle.
9 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.

2.7. CONTROLE DE SOLICITACAO DE MANUTENCAO

Este controle tem como objetivo armazenagem das solicitagbes de
manutengdo. AplOs este passo, as manutengdes em aberto sdo atribuidas a uma

equipe de manutencgdo que dara prosseguimento as manutencoes.

S i M
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SIM

UWsudrio logado: edy Sai

B Abertura de Manutencio

Dados do Chamada

Céd responsdvel [

Numero de sére: | (3]

146 | [ 5uscar I

Descricdo do equipamento

Deseritvo do Problema

- 10
Descrigio do problema

Figura 8 - Controle de Manutencéo.
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1 - Cbdigo que sera atribuido pelo préprio sistema ao controle de
manutencgdo. Este campo servird como identificador do chamado de manutencéo e

nédo deve ser preenchido.
2 - Data da abertura da manutencgéo.

3 - Cdbdigo do usuario responsavel pela abertura de manutengéo. Este campo
é preenchido automaticamente pelo sistema com dados do usuério logado no

momento da abertura do chamado.

4 - Nome do usuario responséavel pela abertura da manutencéo. Este campo é
preenchido automaticamente pelo sistema com dados do usuério logado no

momento da abertura do chamado.

5 - Codigo do equipamento do qual se estd fazendo a solicitacdo de

manutencgao.

6 - Numero de série do equipamento do qual se esta fazendo a solicitagéo de

manutencgao.

7 - Numero do patriménio do equipamento do qual se esti fazendo a

solicitacdo de manutengéo.

8 - TAG do equipamento do qual se esthd fazendo a solicitacdo de

manutencgao.

9 - Descricdo do equipamento do qual se esta fazendo a solicitacdo de

manutencgao.

10 - Descricao sucinta do problema observado no equipamento do qual se

deseja solicitar manutencéo.

2.8. CONTROLE DE SOLICITACOES EM ABERTO

Este controle tem como objetivo listar todas as manutengdes que estdo
abertas para que o planejador das manutengdes possa atribuir cada solicitagdo de

manutenc¢do a equipe que far4 a manutencdo do mesmo.

A medida em que as manutengbes sao finalizadas, estas sdo removidas

automaticamente da lista de solicitag6es em aberto.
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S-M
' Solugbes Industriais para Manutengio

L] L]
Usuario logado: edy Sair
B Manutengio em Aberto
Selecio Codigo: Data aberiura: Funciondrio: Namero de série:  Patriménio: TAG: Equipamento:
271102012 EDMEY SOARES TRINDADE 9999 9999 0009 TESTE DE UPLOAD
DE/042013 EDMEY SOARES TRINDADE 39380 298 o50 UPLOAD DE ARQUIVOS

Figura 9 - Controle de Solicitagdes em Aberto.
1 - Lista de solicitagbes de manutencao em aberto.

2 - Aciona a funcionalidade de selecionar uma manutencdo em aberto para

que seja possivel atribuir uma equipe de manutencao a solicitacédo selecionada.

2.9. CONTROLE DE ATRIBUICAO DE CHAMADOS A EQUIPE

Este controle tem como objetivo fazer a atribuicdo da solicitacdo de

manutencdo a uma determinada equipe de manutencgao.

Este controle é de responsabilidade do usuéario que faz o planejamento das
manutencdes e nele pode ser visualizado os dados histéricos de manutencdes do

mesmo equipamento para melhor auxilid-lo na delegacdo da equipe de manutencéo.

Ao determinar qual equipe fard a manutencdo do equipamento, todos os

membros desta equipe sdo notificados por e-mail.

Abribuicio de Equipe
2 Histérico dos chamados
Visualizar  Data Descricio

3

Figura 10 - Controle de Atribuicdo de Chamados a Equipe.
1 - Nome da equipe de manutenc¢&o que iniciar4 a manutencao.
2 - Histérico de manutencdo do mesmo equipamento.

3 - Aciona o funcionalidade de abrir uma nova janela no sistema exibindo os

dados detalhados da manutengéo selecionada.
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2.9.1 CONTROLE DE CONSULTA A DADOS HISTORICOS DE MANUTENCAO

Este controle é responsavel pela exibicdo de dados histéricos de determinada

manutencdo com intuito de auxiliar no processo decisorio acerca do problema.

S i M
I Solugdes Industriais para Manutengio

Usuirio logado: edy Sair

1

Identificacho do chamado 8

Data de abertura 23mar2012
Diata de encerramento: 15022013

Responsivel pela abertwwa:  EDNEY SOARES TRINDADE
Responsdvel pela execucio:  EDMNEY SOARES TRINDADE
Equipamenio: TESTE

Nimero da Sére i1

TESTANDO O FUNCIONAMENTO DO CONTROLE

Hem medhorado C )0 COMPONENTE EM REPOUSO

Item piorado 0 AQ L INENTE EM S0
Sodudo do problema CARGA DE TRABALHO FORA DA ESPECIFICACAD DO COMPONENTE
Equipe designada ANALISE

Descricio do senvigo SDFTYUDTYFHTYF

Figura 11 - Controle de Consulta a Dados Histdricos de Manutenc&o.

1 - Exibe informacbes sobre a manutengdo realizada em determinado

equipamento.

2.10 CONTROLE DE SOLUCAO INDUSTRIAL PARA MANUTENGCAO

Este controle é responsavel pelo cruzamento das informacées das condi¢cbes
observadas no equipamento, por fornecer como resposta hip6teses de solucdes
para o problema com base na ciéncia dos materiais e dados histéricos de

manutencdo do equipamento em questao.
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1
Inem

L . RS MIPOMNED ~| Executante
Methorado; | | Executante 9

Hens infuenciados pela medhodia
Codige: 3 item piorado: Estatistica

CARGA DO COMPONENTE EM REPOUSD 0.00%

4 DEMENSAD DO COMPONENTE EM REPOUSO 0,00%

[ AREA DD COMPONENTE EM REPOUSO 0.00%
L VOLL {ENTE EM REPOUSO 0,00%
FOR L_;:-‘- EXERCIDA PELO COMPONENTE EM TRABALHO 0,00%
1234
5 Lista do Hipdteses SIM
Codigo: Hipdtese que solucionou o problema: Estatistica
4167 ANALISAR O MEIO DE TRABALHO DE CADA COMPONENTE 0.00%
4164 CARGA DE TRABALHO FORA DA ESPECIFICAGAD DO COMPONENTE 0,00%
gl 7
Degerigio da
SEMVICO

8
Figura 12 - Controle de Solucéo Industrial para Manutencao.

1 - Informa o item observado que indica o que deve ser melhorado / resolvido

no equipamento que esta apresentando falha.
2 - Usuério responsavel pela manutencdo do equipamento.

3 - Exibe lista com itens que sofrem influéncia do item informado pelo usuario
no campo 1, com dados estatisticos de probabilidade baseado no histérico de

manutenc¢ao do equipamento.

4 - Aciona a funcionalidade de escolha de do item eleito pelo usuario como

causador do problema.

5 - Lista de hip6teses baseadas nas informa¢des dadas pelo usuario nos itens
1 e 3 com dados estatisticos de probabilidade baseado no histérico de manutencao

do equipamento.

6 - Aciona a funcionalidade de escolha da causa da falha do equipamento.
Esta funcionalidade deve ser acionada apenas apds a causa real da falha ter sido
descoberta pois seu acionamento, se salvo, encerra a solicitagcdo de manutencdo no

SIM, ndo sendo permitido ao usuario quaisquer alteracdes apds este procedimento.
7 - Descri¢do do servico realizado no equipamento.

8 - Salva ou atualiza informacdes deste controle.



3. CONTROLE DE VERSAO DO MANUAL
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Versao

Data

Responsavel

1.0

06/11/2013

Edney Soares Trindade




